The Commontwealth of Massachusetts

¢

BO TIEN iCH CONG (D.P.U.)

D.P.U. 21-50-A 23 thang 2, 2024

Théng bao Tham tra caa Bo Tién ich Cong vé Kién nghi cac thu tuc nham nang cao nhan thic va tham
gia t6 tung cua céng ching.

SAC LENH THIET LAP CHINH SACH PHAN CAP VA TIEP CAN




D.P.U. 21-50-A Trang i

MUC LUC
GIOI THIEU VA LICH SU THU TUC c..ooovvvvvvrvrrrrrrrrrrrrrerreessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
DU THAO CHINH SACH VA BANG PHAN CAP........coovrrrrrrrrrrrrvrrernrsrrrsrsssssssssssssssssssseee 3
TOM TAT Y KIEN Lo ssssssssssssssssssssssssees 6
A. D& XUAL PRAN CAD .ottt 6
1. TH8U Ch CAP 1 v 6
a. CLEVAEDF ...t 6
b. BE AT s 6
c. CONG ty PhAN PROT ....ovveeeeeeeeeeeee s 6
2. XAC QI CAP v 7
B. Tiép cAN NGUOT NOP G0N ...vovevrcececeeee et 8
1. ThOT ZIAN TIEP CAN .oovvovovveeeveeeeeeeeeeeee s 8
a. TONEG CHUGNZ 1Y ..o 8
b. CLEVAEDF ...t 8
C. BE AT 9
2. Noi dung K& hoach Tiép can Nguoi n0p don ......occevvrveiinccieccee 9
a. TONEG CHUGNE 1Y +.vovovveeeveeee s 9
b. DOER ..o 9
C. CLEVAEDF ...t 10
d. BE AT 10
3. YBU CAU TIEP CAN. oo 10
a TONG CHUGNE 1Y ..o 10
b DOER ..o s 11
c CLEVAEDF ...t 12
d. PLAN . e 12
e. CONG ty PhAN PROI .....oocveverecciee e 13
4, Yéu cau Bién dich va Phien dich .....oo.oovoovveoeeeeeeeeceeee e 14
a. TONG CHUONG 1 1o 14
b. CLEVAEDF ... 15
C. CONg ty PhAN PhOI c...voveeeeeeeeceeeee e 15
5. Giam sat Tiép can Nguoi nOP 0N.......vvveervreeeeerceeeeesseeeeseeseeeseeeeeee 15
a. GIOT thI€U ... 15
b. Y KIEN oot 16
I. TONE CAUGNZ 1Y .o 16
ii. DOER ..o 16
iii. CLEVAEDF ...t 16
iv. Cong ty PhAN PhOi.....ocvecvceceeeceeeeeee e, 16
C. Nhitng CAN NhAC BO SUNG .....vocvvvereeeceeieeeeeeeieese e eses e 17
1. Str dung Y kién dong gop ciia cac Bén lién quan ................coooevveeereenennee. 17
2. Truyén thong Hang ndm t&i Khach hang...........ccoovvvoeeveveienrevcieerereeene 17
a. GIOT thi€U...c.vviiiiic 17

b. Y KIBI1 oo e ettt 17



D.P.U. 21-50-A Trang ii

I. CLEVAEDF ....coviiiieeee e 17

ii. PLAN . ..ot 18

iii. CONg ty Phan phoi........ocvvveeeeeieieeeeseeeeeesesnean, 18

3. Phuong phap theo timg Giai doan dbi véi viéc Trién khai Ban déu...... 19

a. GIOT hIGU ..ot e 19

b. Y KIEN 1ot 19

i CLEVAEDF ..o 19

i PLAN . ..ot 19

11l Cong ty Phan phoi.........ccooveiiiiiiiiiicecc 19

IV.  PHAN TICH VA PHAT HIEN ....oiiioooeeeeeeeeeeeeeeeee et es e esessse e s s es s eseseses s es s 20
A. D& XUAL PRAN CAD .ottt 20

1. TH8U Ch CAP 1 v 20

2. XAC AN PHAN CAP ..o 22

B. Tiép cAN NGUOT NOP G0N ...vovoeiceceeeeeeeeeve et ee et 24

1 ThOT FHEM TIEP CAN....veeeeeeeeee e 24

2 Noi dung cta K& hoach Tiép can Nguoi ndp don ......cccceevveiirvciiinnes 25

3 YEU CAU TIEP CAN....oveooeveeeeeeveeeeee e 26

4 Yéu cau Bién dich va Phi€n dich ..cccccooooroioioieiiiiiciniiioinisiisissnnn 28

5. Giam sat Tiép can Ngudi N0P A0N.......vvvervveeereeeeeeeeeeeeeeee s 30

C. CAN NHAC BO SUNE ....vvvveveceeciese e sesnasn s 32

1 Str dung Y kién Pong gop ctia cac Bén lién quan ...............ccooeeveecevevennee. 32

2 Truyén thong Hang nam t&i Khach hang.............cooovecoevvvecoerevienevceene. 32

3. Phuong phép theo Giai doan dé Thyc hién Tiép can Ban dau................ 33

V. KET LUAN oottt ee e s ee e ee s 34
VI SAC LENH .oovvvvvvvvevereresesesesesesssssesssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 35
D.P.U. 21-50-A, PHU LUC A: CHINH SACH PHAN CAP VA TIEP CAN.......ccoooovvvveieernane.. 1
1. Céc loai TS EUTLE e 1

2. Yéu cau Tiép can d6i voi TUNG CAP A0 ....oouvvveeeceeeieeeeeceenee e 2

a. TOUNG CAP 1o 2

b. TOUNG CAP 2 oo 3

C. T4 tung Cép B e 4

d. Tat ca T6 tung theo CAP DAC.......cvvveeeeeeeerereeeeceeeienie e, 4

3. Ké hoach Tiép can Ngudi N0P QOM.........orvverrverereeeeerreseeeeeeseeeeeevesensee. 4



D.P.U. 21-50-A Trang 1

. GIOI THIEU VA LICH SU THU TUC

Va0 16 thang 4, 2021, B Tién ich Cong (“Bd™) da ban hanh Biéu quyét va Sic 1énh mo
cudc thAm tra ndy, nham xem Xét cac cai tién vé mit thu tuc d6i véi yéu cau thong bao cong khai
dé nang cao nhan thirc ciia cong chiing va tham gia t6 tung ctia Bo. B da ghi nhan t6 tung nay 1a
D.P.U. 21-50.

Vao 28 thang 12, 2022, sau khi nhan dugc y kién tir nhiéu c4 nhéan va t6 chirc khic nhau,
ddng thoi tién hanh hoi nghi ban tron truc tuyén gitta cac bén lién quan voi sy phdi hop cta Ban
Piéu phdi Co sé Nang luong (“EFSB”)Y, Bo di ban hanh Sac 1énh Tam thoi va Dy thao Chinh
séch vé Nang cao Nhan thtrc va Tham gia ctiia Cong chiing (“Dy thao Chinh sach”), v6i yéu cau
¥ kién vé Dy thao Chinh sach, dugc néu ¢ trang 8-9. D.P.U. 21-50, trang 9-10. Bo da phat trién
Dy thao Chinh sach dé hd trg myc tiéu cong chung tham gia cua B9, dong thoi can bang quyén
clia cac bén trong viéc xem xét dé xuat mot cach hiéu qua vé mat hanh chinh, loi ich cta cac bén
lién quan va thanh vién ctia cong chiing ciing nhu chi phi tién hanh té tung. D.P.U. 21-50, trang
7. Dy thao Chinh sach dé xuit nhom t6 tung ctia Bo thanh ba cap khac nhau, tiy thudc vao mirc
d6 phirc tap va tim quan trong cta vu viéc, vdi cac yéu cau cong bd va tiép can khac nhau, phi
hop véi timg cap do. Dy thao Chinh sach § 1. Thong tin chi tiét hon vé Dy thao Chinh sach néu

dudi day.

! EFSB -- d2 mé t6 tung riéng dé kiem tra cai tién ve thu tuc, duoc ghi nhan 1a EFSB21-01
-- Xem x€t cac co so nang luong lon dé xuat, bao gom nha méy dién, duong day truyen
tai dién, dudng dng khi @6t tu nhién noi bang va bé chira khi d6t ty nhién. Xem tong quét
Luat chung chuong 164, §§ 69H — 69Q. Mac du Bo hd tro vé miat hanh chinh cho cong
viéc cua EFSB nhung EFSB khong chiu su giam sat va kiém soét ciia B va dua ra quyét
dinh doc lap vai Bo. Luat chung chuong 164, § 69H; xem thém B6 Tién ich Cong, Ban
Diéu phdi Co s¢ Ning luong, https://www.mass.gov/orgs/energy-facilities-siting-board
(truy cap lan cudi vao 3 thang 12, 2023).
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Céc to chirc sau day dd dua ra y kién vé Dy thao Chinh sach vao 20 thang 1, 2023: (1)
Téng chudng 1y ciia Khéi thinh vuong chung Massachusetts (“Tong chudng 1y”); (2) Bo Tai
nguyén Ning luong Massachusetts (“DOER”); (3) T6 chirc Luat Bao ton (“CLF”); (4) Tap doan
Pipe Line Awareness Network for the Northeast. (“PLAN”); (5) Thi trdn Hopkinton; (6) Quy Béo
vé Mo6i treong (“EDF”), Nhom Cu dan Boston va Vote Solar cung tham gia; va (7) cong ty phan
phéi lién doanh?. Sau khi xem xét cac ¥ kién, Bo da thong bao rang sé tién hanh mot hoi nghi ki
thuat truc tuyén dé thao ludn vé mot s6 chi tiét nhat dinh cia Dy thao Chinh sach. D.P.U. 21-50,
Hoi nghi Ky thuat Céng bd Ban ghi nhé cta Vién chirc Diéu tran (ngay 10 thang 6, 2023; ban
hanh 27 thang 6, 2023). Trudc hoi nghi k¥ thuat, Bo di dwa ra chuong trinh nghi su bao gdm
bang phan cip dé xuat, phan loai td tung cu thé ctia Bo theo cip; cac muc khac trong chuong
trinh nghi su bao gdm nhiing chi tiét lién quan dén viéc tiép can ngudi ndp don va viéc sir dung
ban tom tit bang ngdn ngit don gian. D.P.U. 21-50, Ban ghi nhd cta Vién chirc Diéu tran vé
Chuong trinh Nghi sy va Huéng dan cua Hoi nghi K§ thuat (11 thang 7, 2023).

Nhiéu bén lién quan quan tdm di tham gia hoi nghi k¥ thuat ngay 24 thang 7, 2023,
bao gdm: (1) Tong chudng 1y; (2) DOER; (3) CLF; (4) PLAN:; (5) EDF; (6) Nhom Cu dan
Boston; (7) Vote Solar; (8) Cong ty Pién lyc NSTAR, Cong ty Khi dot NSTAR va Cong ty
Khi d6t Eversource ctia Massachusetts, mdi tén thuong mai Ning lugng Eversource; (9)

Cong ty Khi d6t Boston, Cong ty Dién luc Massachusetts va Cong ty Dién luc Nantucket,

Céc cong ty phan phéi sau day da giri y kién chung: Cong ty Khi dét Boston, Cong ty
Dién luc Massachusetts va Cong ty Dién luc Nantucket, mdi tén thuong mai Ludi dién
Qudc gia; Cong ty Dién lyc NSTAR, Cong ty Khi d6t NSTAR va Cong ty Khi d6t
Eversource ciaa Massachusetts, mdi tén thuong mai Ning lugng Eversource; Tap doan
Liberty Utilities (Cong ty Khi d6t New England) tén thwong mai Liberty; Cong ty Khi
d6t Berkshire; va Cong ty Khi dot va Dién nhe Fitchburg tén thuong mai Unitil.
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mdi tén thuong mai Ludi dién Quéc gia; (10) Tap doan Liberty Utilities (Cong ty Khi d6t
New England) tén thwong mai Liberty; (11) Cong ty Khi dét Berkshire; va (12) Cong ty
Khi d6t va Bién nhe Fitchburg tén thuong mai Unitil.

Sau hoi nghi k¥ thuat, Bo da 1iy y kién bang van ban tir danh sach phéan phdi cho t&
tung nay vé cac van dé duoc thao luan tai hoi nghi k¥ thuat. Hon nira, theo yéu cAu tai hoi
nghi k¥ thuat, B§ da gui email cho nhitng nguoi tham gia danh sach cac cau hoi dugce néu
ra tai hoi nghi k¥ thuat va moi dua ra y kién. Céc co quan sau day da dua ra y kién vao
thang 8, 2023: (1) Tong chudng 1y; (2) DOER; (3) CLF va EDF lién doanh; (4) PLAN; (5)
Nhém Hanh dong vi Moi trudng Berkshire (“BEAT”); va (6) cong ty phan phbi lién
doanh.’

Nhin chung, nhitng ngudi gbp ¥ ung hd chinh sach phan cip va tiép can dé xuat cta
Bo, nhu dugc néu trong Dy thao Chinh sach va bang phan cap dugc xuat, nhung khuyén
nghi mot sb stra doi nhat dinh. Trong Sic 1énh nay, Bo tom tit cac ¥ kién, giai quyét cac
sira d6i d6i v6i Dy thao Chinh sach va bang phan cap, dong thoi cung cap Chinh sach Phan
cap va Tiép can.

. DU THAO CHINH SACH VA BANG PHAN CAP

Trong Du thao Chinh sach, B tuyén bd ring cac loai t6 tung khac nhau sé& c6 gia tri mirc
d6 cong b va tiép can khac nhau, v6i cac td tung nhat dinh nhan duge muc d6 cong bd va tiép

can cao nhit ciing nhu cac trudng hop it quan trong va thudng xuyén hon doi hoi it cong bd va

3 Hau hét y kién dua ra sau hoi nghi ky thuat vé co ban déu glong duoc néu trong Du thao

Chinh sach vao 20 thang 1, 2023 hozc néu ra cac van dé& nam ngoal pham vi cua Séc lénh
nay. Theo dé, Sic Iénh nay tap trung vao céc y kién duoc gui gan day nhat.
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tiép can hon. Du thao Chinh sach § 1. Dy thao Chinh sach ciing néu rd rang, khi nop don xin Bo
xem xét va phé duyét, ngudi ndp don phai giri kém theo ké hoach tiép can lién quan dén cha dé
va pham vi dia Iy nop don va phu hop voi mire d6 giam sat duoc yéu cau béi cp d6 ma nd roi
vao. Dy thdo Chinh sach § 2.

Du thdo Chinh sach d dua ra cac tiéu chi cho cac cp té tung khac nhau nhu huéng dan
ngudi ndp don vé mirc dd cong bd va pham vi tiép can dy kién d6i v6i timg loai t6 tung; Tuy
nhién, BO Iuu ¥ rang sé xac dinh ting t6 tung thudc cip nao tiy theo timg truong hop cu thé. Dy
thao Chinh sach § 1. T6 tung Cap 1 s& 1a “t6 tung 16n, quan trong (c6 thé bao gdm céc truong
hop vé ty 1& phan phdi co sé khi dbt hodc dién hoic cac sang kién thay doi chinh sach quan
trong) hoidc t6 tung c6 tic dong dang ké vé dia 1y cu thé dén nhom déan s6 vé cong Iy mdi trudng
(“EJ”) ( nhu duge xac dinh boi thong tin va ban d6 EJ ciia Massachusetts,

https://www.mass.gov/environmental-justice).” Dy thao Chinh sach § 1. T tung Cép 2 bao ham

phan 16n cac t6 tung, gdm cb dinh gid, xdy dung quy tic va cac td tung yéu cau diéu tran cong
khai (c6 thé bao gdbm cac sang kién thay ddi chinh sach ctia Bo, xay dung quy tic t6 tung va ké
hoach du bao va cung cip khi ddt). Chinh sach Dy thao § 1. T6 tung Cap 3 s& bao ham céc tb
tung thong thuong khong ¢ diéu tran cong khai (c6 thé bao gdm ho so an dinh gia hang nam (vi
du: ho so hé s6 diéu chinh khi ddt, hd so dich vu co ban, hd so diéu chinh), hd so chat luong
dich vu, va hd so thong tin). Dy thao Chinh sach § 1.

Dy thao Chinh sach con cung cap thém cac yéu cau vé cong bd va tiép can sau day cho
ting cap do. TS tung Cap 1 s& nhan dugc: (1) cong bd ndi bat trén trang web cia ngudi ndp

don; (2) bai dang trén bao; (3) tiép can nhitng nguoi quan tdm va danh sach dich vu; (4) thong
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bao email cho khach hang; (5) tiép can cac nha lanh dao thanh phd va cong dong; (6) bai ding
trén mang x3 hoi; (7) phu luc hoa don cho cac trudng hop ty 16 phan bd co sé va cac sang kién
thay ddi chinh sach quan trong; va (8) cac thong bao dugc dich va dich vu phién dich tai cac
phién diéu tran cong khai. Dy thao Chinh séch § 1. T4 tung Cép 2 s& nhan duoc: (1) cong bd
noi bat trén trang web ctia ngudi ndp don;* (2) bai ding trén bao; va (3) tiép can nhitng ngudi
quan tim va danh sach dich vu. Dy thao Chinh séch § 1. T6 tung Cap 3 s& nhan duoc: (1) cdng
bd ndi bat trén trang web ctia ngudi ndp don; va (2) tiép can danh sach dich vu. Dy thao Chinh
sach § 1.

Trudc hoi nghi k¥ thuat ngay 24 thang 7, 2023, B da dé xuat bang phan cp dé thao
luan. D.P.U. 21-50, Ban ghi nhd ctia Vién chirc Diéu tran vé Hoi nghi K¥ thuat (11 thang 7,
2023). Bang phan cap chi rd cip ma phan 16n céc t6 tung ctia BO thude vé, thay vi cung cap cac
tiéu chi dé xac dinh trén co so timg trudng hop cu thé. Bang phan cép ciing cung cip thong tin
1am rd hon vé cac loai t6 tung thudc Cép 1. Pic biét, bang phan cap chi rd rang to tung Cap 1
“c6 tac dong dang ké vé dia 1y cu thé dbi voi nhoém dan sé vé EJ, khong chia sé bai phan con lai
ctia 1anh tho phuc vy.” D.P.U. 21-50, Ban ghi nhé ctia Vién chire Diéu tran vé Hoi nghi Ky
thuat trang 2 (11 thang 7, 2023). Do d6, bang cach dé xut sir dung bang phéan cp, Bo da tim
cach diéu tra su dich chuyén trong cach tiép can tir quyét dinh phan cap theo timg trudng hop
do Bo dua ra, sang ky vong rang nguoi ndp don s& tham khao bang phan cp va chuan bj ké

hoach tiép cén pht hop v6i cap do thiét 1ap cho loai t6 tung do.

4 Bo thira nhan rang c6 thé cd mot sé ngudi ndp don nho khéng duy tri mot trang web,

chang han nhu cac nha mai gidi. Vi vy, ddi vai td tung lién quan dén ngudi ndp don
nho, khéng duy tri trang web, B s€ bo qua yéu cau nay.
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1. TOM TAT Y KIEN

A. Dé xuét Phan cip

1. TiéuchiCép 1
a. CLF va EDF
CLF va EDF khuyén nghi B6 xac dinh t6 tung Cép 1 voi “tac dong dang ké vé dia 1y cu
thé dbi voi nhom dan sé vé cong 1y mdi trudng (“EJ”)” theo cach phan anh anh hudng cua té
tung d6i véi nhom dan sé EJ vi lién quan dén: (1) khong khi va nudc sach; (2) khong gian xanh;
(3) stc khoe cong dong; (4) tac dong ctia dao nhiét; (5) co sé ha ting duong bo va giao thong
cong cong; (6) tac dong tham my; (7) tac dong kinh té 1au dai ddi v6i nhém déan s lién quan EJ;
va (8) bat ky du 4n ndo c6 thé dan dén gia tang rong lugng phat thai khi nha kinh (“GHG”) trong
sudt thoi gian thyc hién du an (CLF va EDF y kién tai trang 4).
b. BEAT
BEAT tuyén bd rang hé thong phén cép dé xuét thé hién khoi dau tot trong viée xay dung
chinh sach nhung cho rang cac thuat ngit nhu “chinh”, “quan trong” va “co ban” c¢6 thé qua chung
chung va do d6 khong nén st dung lam tiéu chi dé xac dinh mirc do phan cép t6 tung ctiia Bo
(BEAT y kién & trang 1). Thay vao d6, BEAT khuyén nghi B tién hanh quy trinh diéu tran cong
khai dé stra doi cac tiéu chi phan cap (BEAT y kién & trang 1).

C. Coéng ty Phan phdi

Cong ty phan phéi khuyén nghi dinh nghia thuat ngit “tac dong dang ké vé dia 1y cu thé”
c6 nghia 13 anh hudng vt chit, lau dai dén méi truong hodc kinh té dbi véi nhém dan sb EJ

(Céng ty Phéan phdi y kién ¢ trang 9). Cong ty phan phdi ciing cho rang cac truong hop ciia EFSB,
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hd so duogc thue hién theo Luét chung, chuong 164 § 72,% va cac mién trir phan ving khong ting
dén mirc do cua td tung Cép 1, vi nhitng du 4n do bi gioi han vé mit dia 1y va thong bao rong rai
s& tao ra sy lo lang khong can thiét, gop phan gy ra mét moi va cd kha ning khuyén khich sy can
thiép vo ich, chi nhim muc dich tri hodn d4nh gia du 4n (Cong ty Phan phdi y kién & trang 9).
Ngoai ra, cong ty phan phdi khuyén nghi Bo 1am 13 trong chinh sach cudi cing ring nhimng hd so
nay yéu cau thong bao bd sung theo dia Iy cu thé chir khong phai thong bao rong hon trén toan
lanh thd dich vu ctia cong ty phan phdi (Cong ty Phan phdi y kién o trang 9).
2. Xéac dinh Cép

Téng chuong 1y kéu goi Bo dua vao chinh sach cudi ciing mot khung thoi gian chinh
thirc v6i thoi han dé ngudi nop don yéu cau xac dinh cp do tir Bo va dé Bo dua ra quyét dinh
cap do (Toéng chuong 1y y kién ¢ trang 5). Tong chudng 1y ciing khuyén nghi ring nén sém xéc
dinh cip do cho t6 tung Cép 1 va Cap 2 trong qua trinh nay, dé cho phép ngudi ndp don co du
thot gian chuén bj va thuc hién tiép can cong déng trude khi nop don kién nghi Ién Bo (Téng
chuong 1y ¥ kién & trang 5).

Ngoai ra, Tong chudng 1y khuyén nghi Bo néu rd trong chinh sach cudi cting rang B ¢o
thé nang cao nhung khong ha thap cip béc cua té tung (Tong chudng 1y v kién & trang 5). Tong
chudng 1y ciing khuyén nghi Bo thiét 1ap mot co ché dé Bo c6 thé thay ddi quyét dinh phan cap

hoic cap do mic dinh cia t6 tung dua trén y kién dong gop cia cac bén lién quan (Tong chudng

5 Luat chung, chuong 164, § 72 1a mot dao luat cho phép B 1y quyén cho cong ty dién luc
tiép quan cac khu dat, hodc cac quyén vé dudng di hoac quyén su dung dét khac trong do,
can thiét cho viéc xay dung va sir dung hoic tiép tuc st dung nhu d3 xay dung hoic voi
viéc xay dung dd duoc thay ddi theo tuyén nhu vay theo diing 16 trinh quy dinh trong sic
Iénh cua Bo. Cong ty Boston Edison, D.T.E. 99-57, trang 1 (1999).




D.P.U. 21-50-A Trang 8

Iy y kién ¢ trang 5). Cudi cung, Tong chuong 1y khuyén khich Bo dua vao chinh sach cudi
cung: (1) quy trinh trong d6 cac bén lién quan c6 thé yéu cu xem xét lai Xa¢ dinh phéan cip ban
dau cua BoO; va (2) cac thong sb vé thoi diém B s& tw minh nang chi dinh phan cép t6 tung

(Tong chuong 1y ¥ kién & trang 6).

B. Tiép can Ngudi ndop don
1. Thoi gian Tiép can
a. Téng chuéng Iy

Téng chudng 1y cho rang ngudi ndp don can phai tién hanh tiép can sém trong td tung
dé dam bao rang cac bén lién quan c6 co hoi tham gia hiéu qua vao qua trinh t6 tung (Téng
chuong 1y v kién & trang 8). Di véi t tung Cap 1 va Cép 2, Téng chuong 1y 1ap luan rang
ngudi ndp don tién hanh tiép can trude khi ndp don 1én Bo c6 thé phu hop dé phan hoi cua cac
bén lién quan c6 thé dua vao ho so ctia ngudi ndp don (Tong chudng 1y ¥ kién & trang 8). Tuy
nhién, Tong chuéng 1y khang dinh rang Bo nén 1ay y kién dong gop tir cac bén lién quan quan
tam vé thoi gian tiép can ngudi ndp don ddi véi timg cép chi dinh (Téng chudng 1y v kién ¢
trang 8). O murc t6i thiéu, Tong chudng 1y cho rang Bo can dam bao rang viéc tiép can nguoi
nop don thuc hién tot trudc thoi han 13y y kién cong chung ciia t6 tung (Tong chudng 1y v kién
& trang 8-9). Cudi cung, Tong chudng 1y 1ap luan rang chinh sach cudi cung ctia Bo nén két hop
cac hudng dan rd rang vé thoi gian ma mdi budc trong ké hoach tiép can nguoi ndp don phai
thyc hién (Tong chudng 1y ¥ kién & trang 9).

b. CLF va EDF
CLF va EDF khuyén nghi cong ty phan phdi nén tham gia ngay véi quan chirc thanh ph

va nhitng nguoi tng ho cong dong bi anh hudng khac da biét khi c6 ké hoach 1ap ho so dé thao
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luan vé khuon khé tham gia c6 ¥ nghia ctia cong déng (CLF va EDF ¥ kién & trang 5). CLF va
EDF cho rang khung thoi gian cho sy phdi hop nhu vy can xac dinh theo ting trudng hop cu
thé nhung phai dién ra khong it hon 30 ngay trudc khi ndp don (CLF va EDF y kién ¢ trang 5).
C. BEAT
BEAT lap luan rang nguoi ndp don phai cung cap thong bao trudc it nhat 5 tuan bat ky
su kién hodc thoi han ndo dé cac t6 chiic cong dong co thé chia sé thong tin d6 trong cac cude
hop hodc théng béo hing thang cta ho (BEAT y kién ¢ trang 2).

2. Noi dung Ké hoach Tiép can Nguoi ndp don

a. Tong chuéng 1y

Téng chudng 1y cho rang thong tin cung cp trong ké hoach tiép can ngudi nop don
phai: (1) 16 rang va dé hiéu, khong nhap nhang hodc dung tir ngit kho, khong can thiét; (2) cung
cap bang nhiéu ngdn ngir pht hop v6i cong dong; va (3) xac dinh rd rang cac tac dong tiém tang
ctia to tung d6i v6i khach hang (Tong chudng 1y ¥ kién & trang 9). Tong chudng 1y ciing lap
luén rang ngudi ndp don phai cung cap thong bao bang ngon ngir don gian va ban tom tat cac
kién nghi (Tong chudng 1y ¥ kién & trang 9).

b. DOER

DOER cho rang ngudi ndp don can phai cung cap cho chinh quyén dia phuong va cac
quan chire duoc bau nhirng thong tin va ban tom tit bang ngdn ngir don gian vé sy lién quan
va y nghia cta t6 tung nhu mot phan trong ké hoach tiép can ngudi ndp don (DOER y kién ¢

trang 2, 5). Ngoai ra, DOER khuyén nghi rang ké hoach tiép can ngudi ndp don nén bao gdm
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thong tin vé cac thoi han quan trong, cach tham gia qua trinh t tung va cach Bo xem xét y
kién ctia cong chiing trong cac td tung khac nhau (DOER ¥ kién ¢ trang 5-6).
C. CLF va EDF
CLF va EDF lap luan rang tit ca cong ddng can duoc cung cap thong tin day da va
minh bach vé céc loi ich du kién va bat ky hau qua tiém 4n nao cua du an dé xuét, cling nhu
bét ky giai phap thay thé nao cho du 4n ma nguoi ndp don da xem xét (CLF va EDF y kién &
trang 2).
d. BEAT
BEAT cho rang ké hoach tiép can nguoi ndp don nén bao gom: (1) thong tin co ban vé
t6 tung; (2) lién két dén thong tin lién quan vé td tung, bao gdm ca tac dong cua to tung dbi voi

khach hang; va (3) thoi han 4p dung cho tham gia cta cong chung vao qué trinh t6 tung

(BEAT y kién ¢ trang 2).
3. Yéu cau Tiép can
a. Tong chudng 1y

Tdong chudng 1y kéu goi Bo phat trién va duy tri danh sach dia chi lién hé ciia thanh phd
va cac to chiic cong dong dé nhan thong bio ma cong ty phan phdi c¢6 thé mo rong dua trén cac
dia chi lién hé hién co, dé xuat cua ho va kién thuc vé linh vuc dich vu cu thé (Téng chudéng ly y
kién ¢ trang 10). Hon nita, Tong chudng 1y khang dinh rang ¢6 cac thanh phd, cac nhom bén lién
quan va lanh dao cong déng c6 mdi quan tim va kién thirc chuyén moén dang ké vé cac van dé
lién quan dén t6 tung Cép 2 (Tong chudng 1y ¥ kién ¢ trang 7). Do d6, Tong chudng 1y khuyén
nghi B6 mo rong cac yéu cau tiép can ddi v6i td tung Cap 2 dé bao gdm tiép can cac nha lanh

dao thanh phd va cong dong cling nhu cac bai ding trén mang xa hoi c6 thong tin vé t6 tung
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(Téng chuodng 1y ¥ kién ¢ trang 6). Dbi véi td tung Cap 1 va Cip 2 ciing nhu t6 tung mang tinh
k¥ thuat cao, Tong chudng 1y khuyén nghi B6 xem xét yéu cau nguoi ndp don dua vao tai liéu
gido duc bo sung hoic lién két dén tai liéu bo sung lién quan dén t6 tung (Tong chuong 1y ¥ kién
¢ trang 9).
b. DOER

DOER cho rang nén yéu cau ngudi ndp don diéu chinh lién lac véi timg thanh ph theo
hinh thirc chinh quyén ctia ho (DOER ¥ kién & trang 3, 4). DOER ciing khuyén nghi ngudi nop
don nén st dung Cong Dich vu Ban nganh Dia phuong ciing nhu thu muc va ban d6 thanh phd
cua Hiép hdi Thanh phé Massachusetts dé xac dinh cac dia chi lién hé phu hop cho tirng thanh
phd (DOER ¥ kién ¢ trang 3-4). Ngoai ra, DOER khuyén nghi B6 yéu cau ngudi nop don nhu
mot phan trong ké hoach tiép can ciia ho phai: (1) thong bao cho co quan quy hoach khu vic vé
t6 tung; (2) phdi hop véi Ban Cong dong Xanh ctiia DOER dé giri théng bao vé qué trinh td tung
t6i Listserv; (3) dan to roi trong cac toa nha thanh phd, bao gdm toa thi chinh, thu vién va bét ky
toa nha thanh phd nao khac noi cac thanh vién cong dong thuong xuyén ghé thim hodc tu tap;
va (4) hop tac véi cac chinh quyén thanh ph6 dé ding thong bao 1én cac trang web cuia thanh
phé va thi trin, dang 1én cac tai khoan mang xa hoi ciia thanh phd va thi tran, dong thoi giri
email cho cu dan sir dung Listserv ctia chinh quyén thanh phd bang cac ngén ngit dwoc nguoi
dan va doanh nghiép cuia thanh phé d6 str dung nhiéu nhat (DOER ¥ kién & trang 4). DOER
khuyén nghi thém rang Bo nén thiét 1ap cac trang web danh riéng cho tat ca té tung Cap 1 v6i
lién két cho phép nhitng ngudi quan tam dang ky nhan thong bao lién quan dén té tung (DOER

y kién ¢ trang 5).
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C. CLF va EDF

CLF va EDF kéu goi B6 yéu cau nguoi ndp don trong ké hoach tiép can cua ho to chirc
cac cude hop véi cac quan chire va nhan vién thanh phd ciing nhu cac budi 1ay ¥ kién cong chung
va cac budi cung cap thong tin v6i cong ddng (CLF va EDF ¥ kién ¢ trang 2). CLF va EDF ciing
1ap luan rang Bo nén yéu cau ngudi ndp don giri tai liéu tir bat ky cudc hop nao nhu vay 1én Bo
dé dang trén trang web ctua B6 (CLF va EDF y kién & trang 2).

Vé t6 tung Cép 1, CLF va EDF khuyén nghi B6 yéu cau cong ty phan phdi dua ra théng
béo vé tb tung cho khach hang thong qua nhiéu kénh truyén théng khac nhau, bao gdm ca mang
xa hoi (CLF va EDF ¥ kién ¢ trang 3). CLF va EDF cho rang mdi cong dong c6 so thich truyén
thong riéng va phuong phap chung cho tit ca moi ngudi dé tiép can cong dong la khong phu hop
(CLF va EDF y kién & trang 3). Do d6, CLF va EDF khuyén nghi cong ty phan phdi nén to chic
thao luan véi timg cong dong vé phuong thirc lién lac wa thich (CLF va EDF y kién & trang 3).

Néu sir dung phu luc héa don dé thong bao cho khach hang vé t6 tung Cap 1, thi CLF va
EDF cho rﬁng phu luc héa don phai c6 chir in dam, phong bi mau khéc, chir in 16n hon hodc mét
s0 yéu té phan biét khac dé canh bao khach hang rang c6 thong tin quan trong chira trong hoa
don d6 can xem xét (CLF va EDF ¥ kién & trang 3). P4i vi thong bao qua email va tin nhén,
CLF va EDF lap luan rang nén cung cip tiy chon tir chdi cho khach hang (CLF va EDF y kién ¢
trang 3).

d. PLAN

PLAN lép ludn ring nguoi ndp don phai cung cap thong bao td tung Cap 1 cho thu ky

va ngudi quan 1y cta thanh phé bi anh huéng, ciing nhu chu tich hoi dong tuyén chon hoic thi

truong, kém theo hudng dan dang thong bao trén trang web ctia thanh phd va chuyén thong bao
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t61 tit ca ty ban thanh phd (PLAN ¥ kién ¢ trang 3). PLAN ciing khuyén nghi cong ty phan
phéi sir dung kénh truyén thong hién dang sir dung cho muc dich thanh toan, dé thong bao cho
khach hang vé t6 tung Cip 1, ngoai viéc sir dung tai khoan mang xa hoi cua cong ty (PLAN y
kién & trang 3). PLAN hd tro thém viéc cong b céac trang web danh riéng cho thi tuc t6 tung
quan trong cuia Bo va khuyén nghi B6 thiét 1ap dich vu ding ky, cho phép nhitng ngudi quan
tam ding ky nhan thong bao lién quan dén té tung quan tdm (PLAN y kién ¢ trang 6).

e. Cong ty Phan phdi

Cong ty Phan phdi thuong hd trg viée tiép can cac bén lién quan trén nhiéu kénh truyén
thong (Cong ty Phan phdi ¥ kién & trang 5). Tuy nhién, cong ty phan phdi lap luan rang, dua
trén cac lanh tho dich vu riéng biét, B6 nén cho phép mdi cong ty phan phdi tao ra ké hoach
tiép can diéu chinh riéng theo cap d6 ap dung dé dap (mg nhu ciu cua cong ddng, khach hang
va cé4c bén lién quan (Cong ty Phan phdi ¥ kién ¢ trang 2). Ngoai ra, cong ty phan phdi cho
réng ho can duoc linh hoat trong viéc xac dinh kénh lién lac hodc chudi kénh lién lac thich hop
dé phan phdi thong bao (Cong ty Phan phdi ¥ kién ¢ trang 5).

Ngoai ra, cong ty phan phdi cho ring Bo nén cong tac v6i Giam ddc EJ ciia Van phong
Diéu hanh Cac van dé Ning luong va Mai trudng dé phat trién danh sach muc tiéu gom cac
nhém véan dong dia phuong dé dwa vao danh sach ngudi ding ky ké hoach tiép can va truyén
thdng, va co hoi cho cong ty phan phdi gop ¥ vé danh sach dé xuit (Cong ty Phan phdi ¥ kién

& trang 2). Cong ty phan phdi khuyén nghi thém rang B¢ duy tri danh sach nguoi dang ky ké

Cong ty phan phoi khdng khuyén nghi bai dang trén mang x& hoi hoc tin nhén van ban
dé phan phoi thdng bao cua B (Cong ty Phan phoi y kién & trang 5).
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hoach tiép can, t6 chirc danh sach ngudi dang ky ké hoach tiép can theo lanh thd dich vy va
moi cac bén lién quan quan tim dang ky vao danh sach (Cong ty Phan phdi y kién & trang 3).

Dé tiép can cac thanh phd, cong ty phan phdi khuyén nghi Bo cho phép mdi cong ty
phan phéi phat trién dinh dang tiéu chuan riéng dé lién lac v6i thanh phd trong lanh thd dich
vu ctia minh theo cip 4p dung (Cong ty Phan phdi y kién & trang 4). Theo cong ty phan phdi,
cach tiép can nay sé& giup tiét kiém chi phi hanh chinh va giam kha nang gy nham 13n hoic
thong diép khong rd rang (Cong ty Phan phdi y kién & trang 4).

V& viéc tiép can cac nhom van dong dia phuong, cong ty phan phéi 1ap luan réng cung
cap thong tin qua mirc cho cac nhom van dong dia phuong co thé dit ra nhitng thach thic cho
lién lac va tiép can trong tuong lai va ¢ thé tri hodn t6 tung (Cong ty Phéan phdi ¥ kién & trang
3). Do d6, cong ty phan phdi khuyén nghi B gidi han cc yéu cau vé viéc tiép can ngudi ndp
don véi cdc nhém van dong dia phuong ddi véi nhitng nhoém c6 pham vi tiép can co thé rong
nhét (Cong ty Phan phdi y kién & trang 3). G murc t6i thiéu, cong ty phan phdi chi r rang
mong mudn phdi hop tiép can voi mot co quan ddi tic hanh dong cong ddng dia phuong

(Cong ty Phan phdi y kién ¢ trang 3).

4. Yéu cau Bién dich va Phién dich

a. Tong chudng 1y

Téng chuong 1y khuyén khich Bo xay dung cac hudng dan rd rang vé thoi diém phai

cung cap dich vu bién dich va phién dich (Téng chudng 1y ¥ kién & trang 10).
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b. CLF va EDF
CLF va EDF khuyén nghi B6 cung cip cac budi thong tin cho cac bién dich vién va
phién dich vién vé cac loai té tung, thudc thim quyén ctia B ciing nhu cac thut ngit ki thuat
thudng sir dung, tir 6 s& ting tinh chinh x4c cho dich thuat (CLF va EDF ¥ kién ¢ trang 4).

C. Cong ty Phan phéi

Cong ty phan phdi cho rang chi phi dich vu bién dich va phién dich cao; do dé, cong ty
phan phéi kéu goi B chi yéu cau dich vu bién dich va phién dich cho t tung Céap 1 (Cong ty
Phan phéi y kién ¢ trang 8). Néu duoc yéu cau mua nhitng dich vu nay, cong ty phan phdi yéu
cau Bo thiét 1ap mot co ché dé ho c6 thé thu hoi chi phi nay (Cong ty Phan phdi ¥ kién & trang
8). Ngoai ra, cong ty phan phdi yéu cau 180 ngay ké tir ngdy ban hanh chinh sach cudi ciing
trong t6 tung nay dé nghién ciru, thué va trién khai nha cung cip dich thuat (Cong ty Phan phéi
¥ kién & trang 8).

5. Giam sat Tiép can Neudi nop don

a. Gidi thiéu
Tai hoi nghi k¥ thuét thang 7, 2023, nhitng nguoi tham gia d4 thao luan vé nhimg thach
thirc trong viéc hop tac gitra cong ty phan phdi, 1anh dao thanh phd va cac nhom véan dong dia
phuong lién quan dén ké hoach tiép can nguoi ndp don va lidu c6 thé sir dung nhom lam viée
clia cac bén lién quan hodc mét quy trinh thay thé dé giai quyét nhing thach thirc nay hay

khong. B da moi y kién thém vé chi dé nay.
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b. Y kién

i. Tdng chudng 1y

Téng chudng 1y cho rang Bo cin dam bao rang co sy gidm sat ciia bén thir ba va xem
xét viée tiép can ngudi ndp don dé giam sat tinh day du va hiéu qua cua cac nd luc tiép can
(Tong chudng 1y ¥ kién & trang 10).

ii. DOER

DOER kéu goi Bo tién hanh danh gia hodc thu thap phan hoi tir cac bén lién quan, céc
quan chirc dugc bau va chinh quyén dia phuong vé tinh ddy du ctia cac ké hoach tiép can ngudi
ndp don, dé c6 thé thuc hién cac cai tién theo thoi gian (DOER y kién & trang 6).

iii. CLF va EDF

CLF va EDF cho rang nhom 1am viéc ctia cac bén lién quan sé& 1a mot cong cu co gia tri
dé giai quyét cac mdi quan ngai vé hop tac gitra cong ty phan phdi va cac thanh vién cong dong
dia phuong (CLF va EDF ¥ kién ¢ trang 2). Cu thé, CLF va EDF 1ap luan rang c6 thé sir dung
nhom 1am viéc ciia cac bén lién quan dé thiét 1ap phuong phép va quy trinh tSt nhat dé tiép can
ciing nhur thiét 1ap céc tiéu chi dé danh gia ké hoach tiép can nguoi ndp don (CLF va EDF y kién
O trang 2).

iv. Cong ty Phan phdi

Cong ty phan phdi lap luan rang bat ky danh gia nao vé ké hoach tiép can cuia ho nén
tap trung vao nd lyc tiép can hon 13 vao két qua mong mudn cua tiép can do (tirc 1a tham gia

nhiéu hon vao thu tuc t tung cta Bo) (Cong ty Phan phdi y kién ¢ trang 12).
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C. Nhitng Can nhic B6 sung

1. St dung Y kién dong gop cua cac Bén lién quan
Déi vai t6 tung Cép 1, Cap 2 va mang tinh k¥ thuét cao, Tong chudng 1y khuyén nghi Bo

yéu cau ngudi ndp don ghi lai ¥ kién dong gop clia cac bén lién quan va mé ta cach xem xét ¥
kién dong gop clia cac bén lién quan (Tong chuong 1y ¥ kién & trang 11). Tong chudng 1y cho
rang quy trinh ndy nén dién ra truée khi két thuc diéu tra, nham tao co hoi cho Bo va cac bén
quan tam dua ra diéu tra vé y kién dong gop cua cac bén lién quan di nhan duoc va bat ky sta
d6i nao dbi voi dé xuat ban dau cuia ngudi ndp don duya trén ¥ kién dong gop cua cac bén lién
quan (Téng chuodng 1y ¥ kién ¢ trang 12).

2. Truyén thong Hing nim t&i Khach hang

a. Gidi thiéu
Tai hoi nghi k¥ thuat thang 7, 2023, nhitng nguoi tham gia da thao luén vé viée lidu cong
ty phan phdi c6 nén str dung thong bao hang nim t6i khach hang, ¢o lién két dén trang web cua
cong ty voi tat ca cac truong hop dang cho xtr Iy trude Bo va thong tin vé cac tity chon “tham
gia” dé nhan thong tin vé t tung Cap 1 hay khong. Nhitng ngudi tham gia ciing thao luan xem
liéu c6 thé cung cap thong tin nay nhu mot phan cia “géi chio mimg” danh cho khach hang méi
hay khong. Bo dd moi ¥ kién thém vé chu dé nay.
b.  Ykién
i. CLF va EDF
CLF va EDF khang dinh rang truyén thong hang nam t6i khach hang véi thong tin vé
cac t6 tung ctia Bo hién dang chd xtr 1y 1a khong du dé ting cuong cong ching tham gia tb tung

ctia BO vi cac td tung ctia Bo c6 tinh chat ki thudt cao va truyén thong hing nim c6 thé bj bo
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qua, mat, x6a hodc ling quén. (CLF va EDF y kién & trang 3). Theo d6, CLF va EDF khuyén
nghi B6 yéu cau ngudi ndp don gui cho khach hang thu hodc email cho mdi t tung mé ta loai
hinh va tinh chét cua t& tung, tac dong cua td tung ddi véi khach hang ca nhan, tac dong ctua to
tung ddi voi cong déng noi du an dé xuét, va thdi han can thi¢p vay kién cua cong chung (CLF
va EDF ¥ kién & trang 3). CLF va EDF ciing cho rang bét ky lién lac nao voi khach hang nhu
vay phai bao gdbm ma QR hoic lién két t6i biéu mau ding ky dé c6 thém lién lac va cap nhat vé
du 4n dang d¢ cap (CLF va EDF ¥ kién & trang 3).
ii. PLAN

PLAN lap luan rang lién lac hing ndm tir cong ty phan phdi téi ngudi ndp thué véi thong
tin chung vé cac van dé hién dang chd xur 1y trudc Bo s& mang lai rat it 1oi ich cho khach hang
(PLAN y kién ¢ trang 4). Thay vao d6, PLAN khuyén nghi cong ty phan phdi cung cip cho
khach hang thong tin vé timg thi tyc -- bao gdm ca tinh kha dung cta bat ky tiiy chon tham gia
nao dé nhan thong tin vé tb tung -- thdng qua dinh kém hoa don hodc email ciing nhu cac tai
khoan mang x4 hoi ctia cong ty (PLAN ¥ kién & trang 4).

iii. Cong ty Phan phdi

Cong ty phan phdi hd trg lién lac hang nim téi khach hang, mé ta cach tiép can tai lidu
quy dinh va tham gia té tung ctia Bo, véi cac lién két dén cac trang web quy dinh c6 lién quan
(Cong ty Phan phdi y kién & trang 6). Tuy nhién, cong ty phan phdi 1ap luan rang lién lac hang
nam nén & dang email chtr khong phai 14 thu vi chi phi bo sung can thiét dé giri thu cho khach

hang (Cong ty Phan phdi y kién & trang 6).
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3. Phuong phép theo tirng Giai doan dbi véi viéc Trién khai Ban dau

a. Gidi thiéu
Tai hdi nghi ky thuat thang 7, 2023, cac bén lién quan da thao luan vé ru va nhuge diém
ctia phuong phap theo ting giai doan d6i v6i viée trién khai ban dau cac ké hoach tiép cén, theo
d6 cong ty phan phdi s& str dung giai doan ban dau dé phéi hop véi lanh dao thanh phd va cong
ddng vé sé thich truyén théng cua timg cong dong trude khi thue hién cac ké hoach tiép can. Bo
d3 moi y kién thém vé chu dé nay.
b.  Ykién
I CLF va EDF
CLF va EDF lap luan rang cac ké hoach tiép can nguoi ndp don doi héi tinh lién tuc va
cu thé va phuong phép theo ting giai doan ddi voi viée trién khai ban dau céac ké hoach tiép can
ngudi ndp don co6 thé din dén 1ap ké hoach timg phan (CLF va EDF ¥ kién & trang 5). Theo do,
CLF va EDF kéu goi Bo tir chbi phwong phap theo timg giai doan ddi véi viée trién khai ban
dau cac ké hoach tiép can nguoi khoi ndp don (CLF va EDF ¥ kién & trang 5).
ii. PLAN
PLAN iing ho phuong phép theo timg giai doan ddi vai viée trién khai ban dau cac ké
hoach tiép cin nguoi ndp don (PLAN ¥ kién ¢ trang 5). PLAN cho rang cong ty phan phdi nén t6
chtrc mot cude hop cong khai voi cac nha lanh dao thanh phé va cong déng nhu mot phan cua
giai doan dau dé thu thap phan hdi vé cac phuong phap tiép can dé xuat (PLAN y kién & trang 5).

iii. Cong ty Phan phdi

Cong ty phan phdi ung ho phwong phap theo timg giai doan ddi voi viée trién khai ban

dau cac ké hoach tiép can nguoi ndp don va dé xuat thoi han 180 ngay ké tir ngay ban hanh
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chinh sach cubi cung trong t tung nay dé cong ty phan phdi, ciing véi nhirng viée khac, tim
kiém nha cung cép dich vu dich thut, lién hé cac quan chirc thanh phd vé sé thich truyén thong,
xay dung ké hoach tiép can thong nhit theo cip va néu can, tham gia cic hoat dong mua sim va
phat trién hodc mo rong tai nguyén cong nghé thong tin (Cong ty Phan phdi ¥ kién ¢ trang 10).

IV. PHAN TICH VA PHAT HIEN

A. Dé xuét Phan cip

1. TiéuchiCap 1

Mot s6 ngudi gop v dé nghi Bo 1am rd ngon ngir sir dung dé xac dinh t6 tung Cap 1, dic
biét 12 ngdn ngit trong bang phan cip dé xuat lién quan dén t6 tung Cap 1 “co tac dong dang ké
vé dia 1y cu thé ddi véi nhém dan sb EJ khong chia sé bdi phén con lai cua lanh thd dich vu”
(CLF va EDF y kién ¢ trang 4; BEAT y kién ¢ trang 1; Cong ty Phan phdi ¥ kién & trang 9). Sau
khi xem xét nhitng nhan xét nay va ngdn ngir dugce dé xuat, Bo xac dinh rang can phai 1am rd
thém vé tiéu chi nay va dua ra 1oi gii thich sau day. Dé du diéu kién 1a t tung Cap 1 trén co s&
nay, t6 tung phai co: (1) tac dong cu thé va duy nhat dbi voi nhém dan s6 EJ & mot khu vuc dia
1y cu thé trong lanh thé dich vu ctia ngudi ndp don, khong chia sé boi toan bo 1anh thd dich vu
(vi du: vi tri ctia tram bién ap hodc trang trai ning lwong mit troi trong nhom déan s6 EJ); va (2)
tac dong dang ké dén an toan, an ninh, do tin cdy cua dich vu, kha ning chi tra, cong bang hoic
phat thai khi nha kinh. Chting t6i nhan thay dinh nghia nay nhét quan véi cac nghia vu theo luat
dinh theo Luét chung, chuong 25, § 1A, yéu cau B9, voi chinh minh va cong ty phan phdi, “uu
tién an toan, an ninh, do tin cdy cua dich vu, kha ning chi tra, cong bang va giam phat thai khi

nha kinh dé dap ung cac gidi han va gidi han phu khi nha kinh trén toan tiéu bang, d4 thiét 1ap
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theo chuong 21N.” Theo d6, chung t6i dd bd sung nhitng ndi dung 1am rd nay vao Chinh sach

Phan cip va Tiép can § 1.

V& tranh chap cuia cong ty phan phéi vé vu viéc caa EFSB, Luat chung, chuong 164, §
72 va cac mién trir quy hoach khong ting mirc t6 tung Cap 1, Bo trude tién luu y rang EFSB
dang tién hanh thu tyc t6 tung tiép can cong ching riéng, EFSB 21-01, va s& dua ra quyét dinh
ctia riéng minh vé viéc cong b va tiép can dbi véi cac truong hop EFSB. Theo Luét chung,
chuong 164, § 72 ma Bo co thé can phai dé dua ra cac quyét dinh phan cap cho t6 tung nay trén
co s tig truong hop cu thé, dua trén tat ca cac trudng hop lién quan dugc trinh bay tai thoi
diém nop don. Cudi ciing, lién quan dén cac mién trir theo quy hoach, Bo luu ¥ rang da chi dinh
cu thé day 14t tung Cép 1 trong bang phan cap dé xuat va dang duy tri chi dinh nay trong
Chinh sach Phan cép va Tiép can § 1. Do d6, Bo tir chdi thuc hién khuyén nghi cua cong ty
phan phdi d6i voi loai trir cac truong hop EFSB, Luat chung, chuong 164, § 72 va cac mién trir
quy hoach tir mtc Cép 1. Tuy nhién, di v6i mién trir vé quy hoach va t6 tung duoc ndp theo
Luat chung, chuong 164, § 72 duoc chi dinh 1a t6 tung Cap 1, Bo thdy phu hop khi yéu cau
thong bao va tiép can chi nhitng thanh phd va khach hang bi anh huéng boi tb tung thay vi
thong bao rong hon va tiép can toan bo 1anh thé dich vu. Chinh sach Phan cép va Tiép can 8 2.
Trong twong lai, sau khi trién khai Chinh sach Phan cip va Tiép can, Bo co thé thdy phu hop dé
xem xét lai cac quyét dinh nay dya trén céc bai hoc kinh nghiém.

Bo ciing tir chdi tién hanh thém bét ky quy trinh ndo trudce khi thiét 1ap cac cap do
dugc quy dinh trong Chinh sach Phéan cdp va Tiép can. Bo dd nhan dugc nhiéu ¥ kién tir cac

bén lién quan quan tdm vé Du thao Chinh sach, trong d6 bao gdm céc tiéu chi phan cép ban
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dau. Dy thao Chinh sach § 1. B ciing da t6 chirc mot hoi nghi k¥ thuat v6i cac bén lién
quan quan tdm vao 24 thang 7, 2023 dé thao luan vé Dy thao Chinh sach ciia B6 va bang
phan cap duoc cung cip trude do, sau d6 1a thém co hoi dé dong gop v kién. Bo da két hop
nhiéu khuyén nghi ctia cac bén lién quan vao Chinh sach Phan cap va Tiép can. Do d6, Bo
thdy khong can thiét phai 1y thém y kién ctia cong chiing vé céc tiéu chi phan cap vao thoi
diém nay nhung s& két hop cac bai hoc kinh nghiém trong tuong lai.

2. Xéc dinh Phan cip

Téng chudng 1y dua ra nhiéu y kién khac nhau vé thoi diém xac dinh cp bac (Tong
chuong 1y ¥ kién & trang 5-6). Trong Du thao Chinh sach, B6 di dwa vao cac tiéu chi cho céc cap
t tung khac nhau, néu rd rang nhitng tiéu chi nay “duoc thiét ké dé dung 1am hudéng dan, nhung
B0 s& xac dinh mdi to tung thudc cép nao tuy theo tung truong hgp”. Dy thao Chinh séach § 1.
Dy thao Chinh sach khong dé cép cu thé dén thoi gian ma Bo s& xac dinh cip bac ma mdi t6 tung
roi vao. Bo nhan thiy tim quan trong ctia viéc xac dinh kip thoi cp do cua t6 tung nhung khdng
thiy can thiét vao thoi diém nay dé thiét 1ap mot moc thoi gian xac dinh cép do chinh thirc.
Ngoai ra, bang cach dé xuat bang phan cip dé thao luan va két hop phién ban stra d6i vao Chinh
sach Phan cap va Tiép can § 1, Bo da thiét 1ap mot quy trinh khong yéu cau Bo dua ra quyét dinh
trude vé phan cp. Bo mong doi rang phan 16n céc t6 tung s& tuan theo chi dinh phan cp duoc
cung cap trong bang phan cap. Do do, trude khi ndp don, ngudi ndp don nén tham khao bang
phan cap va chuan bi mot ké hoach tiép can phu hop véi cip do cua loai to tung d6. Néu nguoi
ndp don khong chic chin vé muc phan cip cho t6 tung, thi c6 thé lién hé véi B trude khi nop

don va yéu cau Bo dua ra quyét dinh cép do.
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Dé giai quyét lo ngai ctia Téng chudng 1y vé viéc ha thap mirc phan cip, Bo khong hinh
dung ra mét kich ban trong dé B s¢€ ha thép muc phan cép cua td tung so v&i muc dugc xac dinh
b6i ngudi ndp don. Tuy nhién, Chinh sach Phan cp va Tiép cin nay 13 nd luc dau tién cua Bo
trong viéc phan loai t tung ctia B theo cdp cho muc dich cong bd va tiép can va Bo khong thé
dy doan chic chén liéu mot kich ban ¢6 thé xay ra trong d6 mot tb tung cu thé s& dam bao & cép
thap hon hay khong. Theo d6, Bo tir chdi thuc hién khuyén nghi cia Tong chudng 1y néu rd
trong Chinh sach Phan cap va Tiép can rang Bo c6 thé nang cao nhung khong ha thap cap td
tung so voi mure ngudi ndp don xac dinh.

B ciing nhan thay con qua sém dé dua vao cac tham sd ctia Chinh sach Phéan cap va
Tiép can dé biét khi nao B0 s&, theo ¥ riéng ctia minh, ning chi dinh phéan cép t6 tung, nhu Tong
chuong 1y goi y. Bo s& xem xét can than tat ca cac truong hop lién quan dén mdi to tung, cling
nhu bai hoc rit ra thong qua thue hién Chinh sach Phan cép va Tiép can, dé xac dinh trén co s¢
ting truong hop cu thé c6 nén nang cap t6 tung tir mirc ma nguoi ndp don xac dinh hay khong.
Khi don dugc ndp, B s€ xem xét lya chon cép bac cua nguoi ndp don cling nhu cac yéu cau vé
cong bd va tiép can lién quan, dua trén tat ca cac truong hop lién quan duoc trinh bay. Néu Bo
thdy rang can nang cap do t6 tung, Bo s& thong bao cho ngudi ndp don va yéu cau ké hoach cong
bd va tiép can cap nhat néu can.

Cubi cung, Bo thdy rang vao thoi diém nay khong can thiét phai thiét 1ap mot co ché chinh
thirc, dé cac bén lién quan c6 thé yéu cau xem xét lai quyét dinh phan cap. Bo nhan thay tim quan
trong ctia su bao ham va tham gia ctia cong chung vao cac thu tuc td tung va s& xem xét nhimg lo

ngai néu ra vé cap do cia mot to tung. Bo cling cong nhan vai tro quan trong ctia Tong chuong ly
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v6i tu cach 1a nguoi ung hd ngudi ndp thué cho Khéi thinh viong chung va luu y rang Tong
chudng 1y co thé lién hé v6i BO néu c6 thic mic hodc quan ngai vé cép do cua td tung cu thé. Tuy
nhién, BO can cin bang quyén cua cac bén trong viée xem xét cac dé xuat mot cach hidu qua vé
mat hanh chinh, sy d& dang thuc hién va chi phi tién hanh t6 tung. B ciing luu y dén nghia vu
theo luat dinh cua minh trong vi¢c dua ra quyét dinh vé mot sb tb tung nhét dinh trong khung thoi
gian cu thé” va lo ngai rang, trong mot s6 trudng hop, yéu cau xem xét lai quyét dinh phéan cap
duoc dua ra sau khi giri don c6 thé tri hodn dang ké quyét dinh cudi cung trong td tung d6. Néu
duogc yéu cau xem xét lai cip do ctia mot t6 tung, BO s& xem xét tat ca cac trudng hop lién quan
dén 6 tung, bao gdm nhung khong gidi han ¢ thoi han theo luat dinh hién hanh, ty 1& va y nghia
chinh sach cua té tung, nhu cu ting cudng tiép can va mdi quan ngai clia cac bén lién quan.

B. Tiép can Neudi nop don

1. Thoi diém Tiép can

Dy thao Chinh sich ciia Bo khong dé cap cu thé dén thoi diém ma nguoi ndp don phai
thue hién ké hoach tiép can, diéu nay khién mot s6 nguoi gop Y dua ra khuyén nghi vé thoi
diém. Bo nhén thay rang viéc tiép can kip thoi 1a rat quan trong dé nang cao nhén thirc ciia
cong ching va sy tham gia vao cac thu tuc t6 tung; Tuy nhién, B ciing thira nhan rang Chinh
séch Phan cap va Tiép can phai cho phép su linh hoat dé c6 thé thuc hién duoc va giai quyét
cac truong hop khong luong trude duge. Nhin chung, ddi véi té tung dap tmg tiéu chi Cép 1,
Bo ky vong nguoi ndp don tién hanh tiép can cac lanh dao thanh phé va cong dong it nhat 30

ngay trudc khi ndp don 1én Bo. Chinh sach Phan cap va Tiép can § 2.a. Trong trudng hop

7 Vi du, Luat chung, chuong 164, § 94 yéu cau Bo ban hanh quyét dinh vé t6 tung ty 1¢

phan b co sé trong vong muoi thang.
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ngudi ndp don khong thé tiép can cac nha lanh dao thanh phd va cong dong it nhat 30 ngay
trude khi ndp don, ngudi ndp don phai kém theo 16i giai thich tai sao khong thé tién hanh tiép

can nhu vy trong khung thoi gian d6. Chinh sach Phéan cp va Tiép can § 2.a.

Dbi véi t6 tung Cép 2 va Cap 3, khong yéu cau tiép can trude khi ndp don, Chinh sach
Phén cip va Tiép can néu rd rang ngudi ndp don co thé tao mot ké hoach tiép can tiéu chuan,
v6i cac cap nhat dinh ky néu can. Chinh sach Phan cip va Tiép cin § 3. B s& xac dinh thoi
han 4p dung cho viéc tiép can trén co sé timg truong hop cu thé, dua trén tat ca cac trudng
hop lién quan duoc trinh bay tai thoi diém ndp don.

2. Noi dung ctia K& hoach Tiép can Neudi ndop don

Nhu d luu ¥ trong phan y kién, nd luc tiép can nguoi ndp don nén cung cap cho cong
chung thong tin co ban c¢6 ¥ nghia vé t6 tung, dé hd trg thanh vién cong chung dua ra quyét dinh
sang subt vé muc d6 tham gia tb tung. B0 thtra nhén tinh chét ky thuat cua cac tb tung va nhan
thdy rang phai truyén dat thong tin td tung bang nhirng thuat ngit don gian nhat c6 thé, dé tang
cuong su tham gia mot cach ¢ ¥ nghia cua cong chung vao t6 tung. Do d6, nhu da néu trong
Chinh sach Phan cép va Tiép can, ké hoach tiép can nguoi ndp don -- va chinh viéc tiép can --
phai bao gdm ban tom tat bang ngdn ngit don gian vé td tung rd rang va dé hiéu. Chinh sach Phan
cap va Tiép can § 3. Ban tom tat bang ngdn ngit don gian phai giai thich myc dich nop don va xac
dinh tic dong tiém an vé ty 1¢ cua t tung ddi véi khach hang. Chinh sach Phéan cép va Tiép can §
3. Dbi vai cac td tung c6 do phuec tap cao, chéng han nhu t6 tung ty 1€ phan bd co s&, Bo khuyén
khich, nhung khong yéu cau, ngudi ndp don dura vao ké hoach tiép can tai liéu gido duc bd sung

hodc lién két dén tai liéu bd sung lién quan dén t6 tung.
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Ban tom tit bang ngdn ngir don gian nay chi nham st dung cho muyc dich cung cép thong
tin va s& bd sung, chtr khong thay thé théng bao ctua Bo trong mdi td tung. Hon nira, nhirng ban
tom tit bang ngdn ngit don gian nay s& khong dugce dua vao hd so chimg ¢t cua té tung hién hanh
va s& khong duoc Bo xem xét khi dua ra quyét dinh vé van dé nay. Bo s& tiép tuc dua ra thong
bao va sic 1énh thong béo cho timg t6 tung theo yéu cau, bao gdm ban tom tit bang ngon ngit don
gian cta B9 vé to tung ciing nhu thoi han va thong tin lién quan vé cach tham gia t tung.

3. Yéu cau Tiép cin

B6 nhén thay rang viéc tiép can ngudi ndp don 1a rat quan trong dé nang cao nhan thic
ctia cong chung vé cac thii tuc t6 tung ctia BO va ghi nhan nhitng khuyén nghi ma nhitng nguoi
gop y dua ra. bé tang kha nang hién thi céc thu tuc t& tung ctua B0 va tao diéu kién thuan loi cho
tham gia, BJ sé& nd luc thiét 1ap céc trang web danh riéng cho tat ca tb tung Cép 1. Ngoai ra, B
s& diéu tra phat trién mot quy trinh trong d6 nhitng ngudi quan tim c6 thé dang ky danh sach
phan phéi (“danh sach dang ky””) dé truyén thong vé mot t6 tung cu thé hodc mot loai td tung cu
thé (vi du: t6 tung ty 1é phan phdi co sd) thong qua trang web ctia Bo. Ngay sau khi quy trinh
dang ky nay dugc phat trién day du va sin sang trién khai, Bo s& thong bao tinh kha dung ciing

nhu cung cap hudng dan vé cach sir dung thong qua nhiéu kénh lién lac khac nhau.

Ca Téng chuodng 1y va cong ty phan phéi déu dé xuit rang Bo chiu trach nhiém chinh
trong viéc phat trién va duy tri danh sach cac lién hé va t6 chirc duoc dua vao truyén thong va
tiép can (Cong ty Phan phdi y kién & trang 2, 3; Téng chuong 1y ¥ kién & trang 10). Tuy nhién,
B nhan thdy rang nhiém vy nay phtt hop hon véi cong ty phan phdi vi ho c6 kién thirc sau rong

vé lanh thé dich vy ctia minh. B ciing mong mudn cong ty phan phéi tham gia thao luan tich
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cuc voi cac chinh quyén thanh phd, cac t6 chirc cong dong va cac don vi lién quan khac trong
13nh thd dich vu tuong g cua ho dé phat trién danh sach tiép can cu thé cua riéng ho (“danh
sach tiép can”) dé bo sung cho danh sach ding ky cuia Bo. Bo luu y rang cong ty phan phdi
thudng xuyén lién lac v6i cac chinh quyén thanh phd trong lanh thd dich vu ctia ho nhu mét phan
cua hoat dong kinh doanh thong thudng thong qua cac lién lac vién diéu hanh cua ho. Do d6, Bo
nhan thiy viéc cong ty phan phdi lién lac v&i cac dia chi lién hé trong thanh phé dé xac dinh
diém lién hé tot nhat cho mdi d6 thi 1a phu hop dé nhan thong tin vé cac t tung cta Bo ciing nhu
cac uu tién lién lac cua ho.

Béi vi ngudi ndp don c6 kha nang rat khac nhau trong viéc lién lac véi khach hang, B
nhan théy cho phép moi ngudi ndp don linh hoat xac dinh kénh lién lac hodc chudi kénh lién lac
dé su dung cho tiép can la phu hgp. Tuy nhién, ddi véi cac to tung Cép 1, B¢ ky vong ngudi ndp
don sir dung it nhat hai kénh lién lac (vi du: dinh kém héa don va email khach hang) dé tiép can
nham ting kha ning dén duoc s lwong khach hang 16n nhét. Chinh sach Phéan cap va Tiép can §
2.a. Trong trudng hop mot cong ty phan phdi chon tién hanh tiép can thong qua dinh kém hda
don, Bo hy vong ring dinh kém héa don s& dugc phan biét véi cac théng tin hoa don khac (vi
du: chit in dam, phong bi méau khac hogc chir in 16n hon) dé canh bao khach hang rang c6 thong
tin quan trong trong hoa don dé xem xét. Chinh sach Phan cip va Tiép can § 2.a. D6i v6i truyén
thdng qua email hodc tin nhan, B mong mudn ngudi ndp don cung cap cho khich hang kha
nang tir chdi bat ky lién lac nao nhu vy trong truong hop khach hang mong muén 1am nhu vay.

Chinh sach Phan cap va Tiép can § 2.a.
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B6 nhan thdy mdi quan tAm dang ké ma cac bén lién quan co thé c6 khi tham gia té tung
Cép 2 va tdm quan trong cta cdng chling tham gia vao cac t§ tung d6. Tuy nhién, tai thoi diém
nay, Bo tir chdi thuc hién khuyén nghi cua Téng chudng Iy nhdm mé rong cac yéu cau tiép can
d6i vé6i t6 tung Cap 2 bao gém viéc tiép cin v6i cac nha 1anh dao thanh phd va cong dong ciing
nhu cac bai dang trén mang xa hoi co thong tin vé t6 tung (Téng chudng 1y ¥ kién & trang 6).
Chung t6i nhan thay rang t6 tung Cap 2, chiém phan 16n té tung cua Bo, khong yéu cau mirc do
tiép can nang cao tuong ty nhu té tung Cap 1. BO c6 thé xem xét lai nhu cau mo rong yéu cu
cong bd va tiép can ddi véi to tung Cap 2 trong tuwong lai dua trén cac bai hoc kinh nghiém.

4. Yéu ciu Bién dich va Phién dich

Téng chudng 1y khuyén nghi nhimg huéng dan rd rang vé thoi diém phai cung cp
dich vu bién dich va phién dich (Téng chuéng 1y ¥ kién & trang 10). Cong ty phan phdi néu
1én mdi lo ngai vé chi phi bién dich va phién dich (Cong ty Phan phbi y kién ¢ trang 8).

Déi vai t6 tung Cap 1, Dy thao Chinh sach ciia BO yéu cau thong bao phai duge dich
thuat; va dich vu phién dich phai dugc cung cip tai cac phién diéu tran cong khai phu hop voi
Ké hoach Tiép can Ngon ngit ciia Bo. Du thao Chinh sach § 1. Tuy nhién, Dy thao Chinh sach
khong dé cap dén viée lidu nguoi nop don hay Bo ¢ chiu trach nhiém mua cac dich vu can
thiét cho viéc bién dich va phién dich hay khéng. Nhu giai thich bén dudi, B6 da xéac dinh rang
trach nhiém nay s€ phu thudc vao vi¢c to tung duogc khdi xuong bdi ngudi ndp don hay BO.

Déi voi td tung Cap 1 do nguoi ndp don khai xudng, ngudi ndp don phai thuc hién moi
sap xép va chi tra moi chi phi lién quan dén dich vu tiép can ngon ngit (dich vu bién dich va phién

dich). Chinh sach Phan cap va Tiép can § 2.a. Ddi véi cac tai liéu chuan bi trude, chang han nhu
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ban tom tit bang ngdn ngir don gian, BO yéu ciu ngudi ndp don dich nhitng tai liéu d6 va phan
phét ching t6i danh sach tiép can cho td tung do it nhit 30 ngay trude khi ndp don, phu hop véi
quyét dinh cua Bo vé thoi gian tiép can trong Phan IV. B.1, & trén. Chinh sach Phan cap va Tiép
can § 2.a. Ddi voi td tung Cép 1 c6 tac dong dén toan bo 13nh thd dich vy, ngudi ndp don phai
dich tai liéu so bo sang ba ngdn ngit phd bién nhit trong Khdi thinh vugng chung (tiéng Tay Ban
Nha, tiéng B6 Pao Nha va tiéng Quan Thoai) va, trong pham vi ¢ thé thuc hién dugc, bat ky
ngodn ngit bd sung nao theo yéu cau ciia ngudi ndp don.® Chinh sach Phan cap va Tiép can § 2.a.
Céc tai liéu so bd phai bao gdm tuyén b rang ban dich ¢ thé duoc cung cap bang cac ngodn ngir
khac theo yéu cau ctia ngudi ndp don. Chinh sach Phan cap va Tiép can § 2.a. Ddi v6i td tung
Cap 1 co tac dong dang ké vé dia 1y cu thé dbi voi nhom dan sb EJ, khong nam chung v6i phan
con lai cta 1anh thd dich vy, ngudi ndp don phai phdi hop vé6i lanh dao thanh phd va cong dong
trong nhing cong dong d6 dé xac dinh ngdn ngi thich hop dé dich. Ngudi ndp don, phdi hop véi
B9, c6 thé xac dinh ngdn ngit can thiét cho dich vu phién dich tai cac phién diéu tran cong khai
sau khi ndp don. Chinh sach Phan cdp va Tiép can § 2.a. M&i ngudi ndp don phai thiét 1ap mot
dau moéi lién hé, chiu trach nhiém dap tng cac yéu cau bién dich hodc phién dich. Ngudi ndp don
phai c6 thong tin lién hé ctia ddu méi lién hé, chi dinh trong tai liéu so bo duoc phan phét t6i danh
sach tiép can cho té tung d6. Chinh sach Phan cdp va Tiép can § 2.a.

Déi vai t6 tung Cép 1 do BO khoi xudng, chiang han nhu xay dung quy tic hodc diéu tra

chung, Bo du doan ré‘mg B s€ mua va cung cép cac dich vu tiép can ngodn ngtt thich hgp. Chinh

Yéu cau dich tai liéu so bd sang cac ngdn ngit bo sung phai duoc chuyén dén dau moi
lién hé cua nguoi nop don, nhu mo ta dudi day. Nguoi ndp don co6 toan quyen quyet dinh
tinh hop ly va kha thi cua yéu cau do.
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sach Phan cdp va Tiép can § 2.a. B du kién s& ban hanh Ké hoach Tiép can Ngon ngit cap nhat
trong vong 12 thang tdi, dé cung cap thém thong tin chi tiét vé cac chinh sach tiép can ngon ngir
cua B9. Ngoai ra, BO du kién s& phat trién mot danh sach cac thuat ngtr k¥ thudt thuong duoc st
dung dé cung cép trude cho cac bién dich vién va phién dich vién nhdm hd tro ho trong qué
trinh dich thuat.

Nhu d4 néu trong Phan IV.B.3 ¢ trén, B nhan thay loi ich dang ké ma céc bén lién quan
c6 thé c6 khi tham gia td tung Cép 2 va tAm quan trong ctia cOng chling tham gia t6 tung d6. Pong
thoi, B phai can bang nhu cau tham gia ctia cong chung véi chi phi tién hanh t6 tung. Do d6, Bo
tir chdi mo rong cac yéu cau vé dich vu tiép can ngdn ngir dbi voi t tung Cap 2 vao thoi diém
nay. Thay vao d6, Bo c6 thé xac dinh liéu ngudi ndp don c6 phai cung cap dich vu tiép can ngdn
ngir cho t6 tung Cap 2 cu thé hay khong, dura trén tat ca cac trudng hop lién quan duoc trinh bay
tai thoi diém ndp don. Bo ¢ thé xem xét lai nhu cau vé cac dich vu tiép can ngdn ngit md rong
trong tuwong lai dua trén cac bai hoc kinh nghiém; hon nira, B luu ¥ rang cac dich vu tiép can
ngodn ngit duoc cung cp theo yéu cau cta Diéu phdi vién Tiép can Ngon ngir.’

5. Giam sat Tiép cAn Neudi ndp don

Mot s6 ngudi gop ¥ dé nghi Bo thiét 1ap mot quy trinh dé xem xét tinh day du cta viée
tiép can ngudi nop don. DOER khuyén nghi B¢ tién hanh danh gia hodc thu thap phan hoi tir

cac bén lién quan, cac quan churc dugc bau va chinh quyén dia phuong vé tinh day du cua cac

Diéu phdi vién Tiép can Ngdn ngir chiu trach nhiém gidm sét viéc thuc hién Ké hoach
Tiép can Ngdn ngit cuia Bo. Thdng tin lién hé caa Diéu phéi vién Tiép can Ngdn ngir
c6 thé tim thay tai _https://www.mass.gov/info-details/dpu-divisions-contact-
information#media-contact-information-.
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ké hoach tiép can nguodi ndp don, dé c6 thé thuc hién cac cai thién theo thoi gian, trong khi
Téng chudng 1y 1ap ludn ring BO nén yéu ciu bén tht ba giam sat viée tiép can (DOER y kién
& trang 6; Tong chuong 1y y kién & trang 10). Cong ty phan phdi cho rang bit ky danh gia nao
vé ké hoach tiép can cua ho nén tap trung vao nd luc tiép can hon 12 két qua muc d¢ tham gia
ctia cong chung trong qua trinh t6 tung (COng ty Phan phdi y kién ¢ trang 12).

B6 nhan thy tim quan trong ctia cac ké hoach tiép cin ngudi ndp don nhu 13 cong cu
nham ning cao nhén thic ciia cong ching vé t tung ciia B, nhung ciing thira nhan rang Chinh
sach Phan cdp va Tiép can phai c6 du linh hoat dé tmg pho véi cac trudng hop khong ludng
truéc duoc. Chinh sach Phéan cdp va Tiép can nham gitp Bo va cong ty phan phdi dat dugc
muc tiéu chung 13 ting cudng su tham gia cia cong chiing vao té tung cua Bo. Tuy nhién, Bo
thira nhan rang nhiing cai tién ddi voi Chinh sach Phan cp va Tiép can cua ching toi cling nhu
cac ké hoach tiép can nguoi nop don s¢€ can dugce thue hién theo thoi gian dya trén y kién doéng
gop clia cac bén lién quan va bai hoc kinh nghiém. B hoan nghénh phan hoi vé ké hoach tiép
can ngudi ndp don tryc tiép hodc théng qua quy trinh 1ay y kién cong ching ddi véi mot td
tung cu thé nhung tir chdi thiét 1ap quy trinh giam sat cta bén thi ba ddi voi ké hoach tiép can
ngudi ndp don tai thoi diém nay. Bo ciing khuyén khich manh mé& ngudi ndp don 1am viéc voi
Tong chuong 1y, DOER va c4c bén lién quan khac dé phat trién danh sach tiép can va thiét 1ap

cac phuong phap ciing nhu quy trinh tot nhat dé tiép can mot cach lién tuc.
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C. Cén nhic B6 sung

1. St dung Y kién Pdéng g6p ctia cic Bén lién quan

Duy thao Chinh sach cua Bo khong dé cap dén viée lidu nhitng ngudi ndp don c6 phai
két hop phan hoi tir cac bén lién quan quan tAm vao qua trinh t6 tung hay khong va bang cach
nao. Tong chudng 1y 14p ludn rang ddi véi Cap 1, Cap 2 va t tung mang tinh k¥ thuat cao, Bo
nén yéu cau nguoi ndp don ghi lai y kién, cau hoi va mdi quan ngai ctia cac bén lién quan, dé
mo ta cach ho xem xét ¥ kién dong gop cua cac bén lién quan va ndp thong tin nay trude khi
két thiic diéu tra dé cung cip cho Bo va cac bén quan tAm co hoi dua ra diéu tra vé y kién dong
gop da nhan duoc va vé bat ky sira doi ndo ddi v6i dé xuat ban dau cia ngudi ndp don dua trén
¥ kién dong gop cta cac bén lién quan (Tong chuong 1y ¥ kién & trang 11-12). B tir chdi lam
nhu vay vao thoi diém nay.

Nhu d4 néu & trén, muc dich cta viéc tiép can ngudi ndp don 1a cung cap cho cong
ching thong tin co ban c6 y nghia vé t6 tung nham hd tro cong chung hiéu duge van dé va dua
ra quyét dinh sang sudt vé mirc do tham gia ctia ho vao t6 tung. Bt ky nguoi nao mudn dua ra
¥ kién vé hd so ctia nguoi ndp don s& co co hoi dé 1am nhu vay thong qua quy trinh 1dy y kién
cong ching sau khi hd so dugc ndp cho Bo. Sau d6, Bo s& sir dung cac ¥ kién ciia cong ching
dé hd trg xem xét ho so va gitp hudng din qua trinh diéu tra.

2. Truyén thong Hing nim t&i Khach hang

Cong ty phan phdi khuyén nghi giri email hang nam cho khach hang, trong d6 mo ta
céch tiép can cac tai liéu quy dinh va tham gia cac t6 tung ctia Bo, ddng thoi c6 cac lién két dén
nhig trang web quy dinh c6 lién quan (Cong ty Phan phdi y kién ¢ trang 6). Nhitng ngudi gop

y khéc cho rang truyén théng hing nim la khong du va khuyén nghi cong ty phan phdi giri thu
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hodc email cung cép thong tin cho khach hang vé mdi té tung (CLF va EDF ¥ kién & trang 3;
PLAN ¥ kién & trang 4).

Nhu dé néu & trén, Bo phai can bang nhu cu tham gia ciia cong ching vao qua trinh tb
tung v6i chi phi tién hanh t tung. Bo lo ngai rang viéc yéu cau truyén thong cho mdi tb tung co
thé ton thoi gian va chi phi, dong thoi thong tin c6 trong truyén thong do6 s& trang lap véi ban
tom tat bang ngdn ngir don gian dugc thao luan trong Phan IV.B.2 & trén. Do d6, Bo tir chdi yéu
cau cong ty phan phdi cung cap cho khach hang thu hodc email truyén thong cho mdi thi tuc.
Tuy nhién, B nhan thiy s& c¢6 loi khi yéu cau cong ty phan phdi giri truyén thdng qua email
hang nim cho khach hang véi nhiing thong tin sau: (1) thong tin lién hé cia cong ty; (2) mot
lién két dén trang web ctia cong ty v6i danh sach tat ca cac truong hop dang chd xt 1y trude Bo;
va (3) tinh sdn co cua bat ky tiy chon “tham gia” nao (vi du: tin nhin hodc email) dé nhan thong
tin t6 tung Cap 1. Chinh sach Phéan cip va Tiép can § 2.d. Bo ciing khuyén khich cong ty phan
phdi dua thong tin nay vao géi chio mimg khach hang méi va ban tin hang quy (hoic theo lich
trinh khéc).

3. Phuong phép theo Giai doan dé Thuc hién Tiép cin Ban diu

Dy thao Chinh sach ctia Bo khong dé cap dén viée lidu yéu cau nguoi ndp don ndp ké
hoach tiép can cung voi don kién nghi cta ho c6 hiu lyc ngay lap tirc sau khi B ban hanh chinh
sach cudi cung trong t tung nay hay khong hay viéc thuc hién ké hoach tiép can ngudi nop don
s& dién ra theo giai doan. Cong ty phan phdi va PLAN tng ho phuong phap theo giai doan, trong
khi CLF va EDF thi khéng (Cong ty Phan phdi y kién & trang 10; PLAN y kién & trang 5; CLF

va EDF y kién ¢ trang 5). Sau khi xem xét cac y kién, Bo xac dinh rang phuong phép theo giai
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doan d6i voi viée trién khai ban dau cac ké hoach tiép can ngudi ndp don 1a phi hop. Trong 180
ngay dau tién sau khi ban hanh Sic 1énh nay, ngudi ndp don phai: (1) tién hanh tiép can cac lanh
dao thanh phé va cong déng trong 1anh thd dich vu ctia ho dé xay dung danh sach tiép can duoc
su dung dé phan phat tai liéu so bg, thong bao ctiia B va cac tai liéu lién quan khéc cho td tung
Cép 1; (2) mua nhitng ngudn lyc can thiét dé cung cip dich vu bién dich va phién dich chinh xé4c
cho t6 tung Cép 1; va (3) cap nhat cho Bo vé tién do cua ho. Trong vong 180 ngay sau ngay ban
hanh Sic 1énh nay, ngudi ndp don tuan theo Chinh sach Phan cap va Tiép can phai bat ddu nop
cac ké hoach tiép can va ban tom tit bang ngdn ngit don gian cung véi bat ky don kién nghi ndo
yéu cau Bo xem xét va phé duyét.
V. KET LUAN

Trong Chinh sach Phan cap va Tiép can, Bo di tinh chinh va két hop bang phan cip dé
xuat dé thao luan tai hoi nghi k¥ thuat ngay 24 thang 7, 2023. Ngoai ra, Bo da thiét 1ap Chinh
séch Phan cap va Tiép can dé cung cap hudng dan 6 rang cho ngudi ndp don vé muc do cong
bd va tiép can du kién d6i véi tung loai to tung cua BJ. Cubi cung, Bo da dua vao cac thay doi
vé Chinh sach Phan cép va Tiép can vao Dy thao Chinh sach, dua trén cac phén tich va phat
hién ¢ trén.

Muc tiéu ciia B 14 cung cap su tham gia c6 ¥ nghia cta tit ca moi ngudi va cong dong
dbi vai phat trién, thuc hién va thyc thi cac luat, quy dinh va chinh sach vé nang luong, bién
d6i khi hau va méi truong ciing nhu phan phdi cong bang cac loi ich va ganh nang vé ning
lwong va méi truong bit ké chung toc, mau da, ngudn gbe qudc gia, thu nhap hodc ning luc

tiéng Anh. Nhu di néu ¢ trén, Chinh sach Phén cép va Tiép can 1a nd luc dau tién cta B trong
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viéc phan loai to tung ctia B9 theo cac cép cho muyc dich cong bd va tiép can. B coi Chinh
séch Phan cép va Tiép can 1a mot bude quan trong nham 1am cho cac thi tuc t6 tung dé tiép
can hon véi cong chung. Tuy nhién, B nhan thiy rang nhitng thay doi trong Chinh sach Phan
cap va Tiép cén co thé phu hop trong twong lai dya trén nhitng bai hoc kinh nghiém va phan
héi cua cac bén lién quan, bao gdm phan hdi tir bat ky nhom 1am viéc nao duogc thanh lap dé
giai quyét nhirng van dé nay.
VI. SAC LENH

Theo d6, sau khi thong bao, ¥ kién va xem xét thich dang,

SAC LENH: Bo thiét 1ap Chinh sach Phéan cp va Tiép can nhu dugc néu trong tai lidu
nay; va doé la

SAC LENH BO SUNG: Bit dau khong mudn hon 180 ngay sau khi ban hanh Séic 1énh

nay, mdi nguoi ndp don tuan theo Chinh sach Phan cap va Tiép can phai giri kém theo don kién
nghi dé B xem xét va phé duyét: (1) mot ké hoach tiép can lién quan dén chu dé va pham vi
dia 1y cua t6 tung va phu hop véi mirc do giam sat theo yéu cau clia cap ma to tung roi vao; va
(2) ban tom tat bang ngon ngir don gian; va do 13

SAC LENH BO SUNG: Thu ky ctia Bo s& phan phdi bang dién tir va, néu dugc yéu

cau, giri Sac 1énh nay qua dudng buu dién theo danh sach phan phéi ciia Bo cho t6 tung nay; va
dola

SAC LENH BO SUNG: Ngudi nop don thudc tham quyén ctia Bo phai tuan tha tat ca

cac chi thi trong Sic 1énh nay.
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Theo 1énh cia Bo

[da ky]
James M. Van Nostrand, Chu tich

[da ky] :
Cecile M. Fraser, Uy vién
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1. Céc loai T4 tung

Cac loai t6 tung khac nhau ctia B6 ¢6 muc do cong b va tiép can khac nhau, trong d6
mdt s t6 tung nhat dinh nhan duoc murc d6 cong b va tlep can 16n nhat, con cac truong hop
thong thuong va it quan trong hon yéu cau it cong b va tiép can hon. Bo da xéac dinh rang moi

td tung, ngoai nhirng thu tuc dugc mién trir cu thé khoi chinh sach nay,’

trong cac cap do sau:

0 phai phu hop véi mot

e Cip 1: tb tung lién quan dén nhing thay ddi quan trong vé chinh sach hodc nhitng
thay doi co ban vé quy trinh;

e Cép 2: t6 tung thudng yéu cau diéu tran cong khai; va

e Cép 3: t6 tung thong thudng khong yéu cu diéu tran cong khai.

Ngoai ra, B da phat trién bang phan cép sau day, dé chi ra cac loai t6 tung cu thé

thudc vé cap nao trong ba cap:

Cip 1

Cip 2

Cip 3

Céc Truong hop Ty 1é Phan phdi Co s&

Xay dung quy tic

Diéu chinh Ty
1¢é Dya trén
Hiéu suat Hang
nam

K& hoach Téng cuong Hé
thong Khi d6t (“GSEP”)

Théng bao Piéu tra Quan trong: vi du:
Diéu tra Danh gid Tuong lai cla

Khi d6t Tu nhién & Massachusetts,
D.P.U. 20-80; Diéu tra Dich vu Co
ban, D.P.U. 23-50

Ké hoach va Bao cao Ky
han vé Hiéu qua Nang
luqng (“EE”)

Ho so Dich vu
Co ban

Co ché Pai chiéu, bao gdom
nhung khong gidi han o:
Hiéu chinh, Hé s Diéu
chinh Luong huu, Hé s6
Diéu chinh Tach rdi Doanh
thu, Hé s6 Di chiéu EE,
Phu phi EE, Phy phi Phuc
héi Po luong Rong, H) so
Hién dai hoa Ludi dién, Xe
Dién, Ho so Dbi chiéu GSEP

Sap nhap

Du bao & K& hoach Cung
ung

Hop déng Pac
biét

Hb so Thong tin/Hanh chinh

10

T tung dwoc mién trir lién quan dén nguoi ndp don hoic ngudi khiéu nai ca nhan, muén

Xét xir vé quyén ¢ nhan caa ho, chang han nhu t tung xét xir ciia ngudi tiéu dang, khiéu
nai cua nha cung cap canh tranh, khiéu nai cua tai xe cua Cong ty Mang lugi Van tai va thu

tuc xét xtr cua Dig Safe
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Cap 1 Cip 2 Cip 3
Mién trir Quy hoach Do rong ) ) H(R)‘ so Hé 6 K¢é hoach Ung ph6 Khan cap
(yéu t0 khong doi chiéu) Dicu chinh Khi
dot
Céc t0 tung co tac dong dang ké ve Tap hop Thanh phd K¢é hoach Quan | Chét lugng Dich vu
dia ly cu the d6i véi nhom dén so Iy No dong
EJ, khong chia s¢ vdi phan con lai
cta lanh thd dich vyt
Céac t6 tung Cap 2 hodc Cap 3 c6 tac Ké hoach Hién dai hoa Gidy phép méi | Khau hao
dong dang ke vé dia Iy cu thé d6i véi Ludi dién va Béo cdo Ky gidi/ban 1¢
nhgm dan sb EJ, khong 9h1a sé voi han Hién dai hoa Ludi dién
phan con lai cua lanh thé dich vu
Tai chinh
K& hoach Xe Pién

Hop dong Tai tao Dai han

Bang nay dugc thiét ké nham muc dich hudng dan cho nguoi ndp don trudc khi ndp don,
dé ho c6 thé tién hanh bat ky hoat dong tlep can can thlet ‘nao trudce khi ndp don. Trude khi nop
don, ngudi ndp don c6 thé tham khao y kién cua Bo vé cap do ap dung. B$ s& xem x¢ét cap do da
chon cta nguoi ndp don cho mdi t6 tung nhung s& khong xéac dinh cap dg thich hop cho mot t6
tung trir khi ¢6 yéu cau ctia ngudi ndp don hodc khi Bo thiy can thiét.

2. Yéu cau Tiép can doi voi Tung Cap dod

a. T4 tung Cép 1

T tung Cép 1 s& nhan duoc cac nd luc cong bd va tiép can sau day: cong bd nodi bat trén
trang web ctia ngudi ndp don; bai dang trén bao; tiép can nhing ngudi quan tim va danh sach
dich vu; va tiép cin voi cac nha lanh dao thanh phd va cong dong. Nguoi ndp don phai lam viée
voi cac bén lién quan trong cac cong ddng bi anh huong dé phat trién ké hoach tiép can va xac
dinh nén tang hodc dia diém nao s& sir dung dé cong bd thong bao. Nguoi nop don phai tién hanh
tiép can cac nha lanh dao thanh phd va cong ddng it nhat 30 ngay trudc khi ndp don 1én Bo.
Trong truong hop nguoi ndp don khong thé tién hanh tiép can cic nha lanh dao thanh phé va

1 Dé du diéu kién 13 t6 tung Cép 1 theo co s ndy, té tung phai co: (1) tac dong cu thé va duy

nhét d6i véi nhom dan sé EJ ¢ khu vuc dia ly cu thé trong 1anh tho dich vu ctia ngudi nop
don, khong chia sé bai toan bo 1anh thd dich vu (vi du: vi tri caa tram bién ap hoic trang
trai nang luong mit troi trong nhom dan sé EJ); va (2) tac dong déng ké dén an toan, an
ninh, do tin cdy caa dich vy, kha ning chi tra, cong bang hoic phét thai khi nha kinh.

D.P.U. 21-50-A, Phu luc A
23 thang 2, 2024
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cong dong it nhét 30 ngay trudc khi ndp don, ngudi ndp don phai kém theo giai thich tai sao
khong thé tién hanh ti€p can nhu vay trong khung thoi gian do.

Ngudi ndp don phai tién hanh tiép can théng qua it nhat hai kénh lién lac va phai cung cép
cho khach hang kha ning tir chdi lién lac qua email hodc tin nhin. Déi v6i thong bao qua email
va tin nhin cho khach hang, nhirng thong bao d6 s& chi danh cho nhirng khach hang c6 dija chi
email hodc s dién thoai trong hd so ctia ngudi ndp don va nhitng ngudi chua tir chdi nhan théng
béo d6. Thong bao qua email va mang xa hoi c6 thé duge két hop véi cac email va bai ding khac
giri toi khach hang dé sap xép hiéu qua hon va giam s luong lién lac. i voi dinh kém hoa don,
dinh kém hoa don phai phan biét voi thong tin héa don khac (vi du: in dam, phong bi mau khac
hodc chir in 16n hon).

Déi véi t6 tung Cap 1 do ngudi ndp don khai xudng, ngudi ndp don phai thyc hién moi
sap xép va chi tra moi chi phi lién quan dén dich vu tiép can ngdn ngi (dich vu bién dich va phién
dich). M&i ngudi ndp don phai thiét 1ap mot dau méi lién hé chiu trach nhiém dap ung cac yéu
cau bién dich hoac phién dich va cung cép thong tin lién hé do trong cac tai liéu hd so so bd, duoc
phan phat nhu mot phan cua nd lyuc tiép can.

Nguoi ndp don phai dich cac tai liéu so bd, chang han nhu ban tom tit bang ngdn ngir don
gian va phan phat ching nhu mot phan cta nd luc tiép can it nhat 30 ngay trude khi ndp don. Dbi
v6i t6 tung Cap 1 anh huong dén toan b lanh tho dich vy, nguoi nop don phai dich tai liéu ho so
50 bd sang ba ngdn ngir pho bién nhat dugce su dung trong Khéi thinh vuong chung (tiéng Tay
Ban Nha, tleng B6 Pao Nha va tiéng Quan Thoai) va bét ky ngdn ngit bo sung nao dugc yéu cau
hoic theo quyét dinh ciia ngudi ndp don, ph01 hop voi CaC nha lanh dao thanh pho va cong dong
Hon nita, nhirg nguoi quan tam c6 thé yéu cau cung cap thém ngo6n ngir cho bat ky t6 tung Cap 1
nao. Déi véi o tung Cép 1 ¢6 tac dong dang ké vé dia Iy cu thé ddi voi nhém dan sb EJ, khong
chia sé v6i phan con lai ciia 1anh tho dich vu, nguoi ndp don phai phdi hop véi cac nha lanh dao
thanh phd va cong dong trong nhiing cong dong dé dé xac dinh ngén ngir thich hop dé dich.

Ngoai ra, t6 tung Cap 1 sé& c6 cac thong bao duoc dich va dich vu phién dich tai phién diéu
tran cong khai. Nguoi ndop don, phoi hop vé1 B9, c6 thé xac dinh ngon ngir can thiét cho céc
thong bao va dich vu phién dich tai cac phién diéu tran cong khai sau khi ndp don.

b. Tb tung Cép 2

Té tung Cap 2 s& nhan duoc cac nd luc cong bd va tiép can sau: cong bd ndi bat
trén trang web cua ngudi nop don'?; dang bao khi yéu cau; tiép can danh sach dich vu; va
bat ky cong bd hodc tiép can nao khac ma B¢ yéu cau.

12 Yéu cau nay khdng ap dung cho nhitng nguoi ndp don nho, chang han nhu ngudi méi gisi,
khong duy tri trang web riéng cua ho

D.P.U. 21-50-A, Phu luc A
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C. T4 tung Cap 3

T4 tung Cép 3 s& nhan duogc cac n6 luc cong bd va tiép can sau day: cong bd ndi
bét trén trang web cuia nguoi ngp don; tiép can danh sach dich vy; va bat ky cong bd
hodc tiép c4n nao khac ma Bo yéu cau.'®

d. TAt ca T tung theo Cép bac

Cong ty phan phdi phai giri email lién lac hiang nam cho khach hang véi nhitng thdng tin
sau: (1) thong tin lién hé cta cong ty; (2) lién két dén trang web cia cong ty voi danh sach tat ca
cac truong hop dang cho xur ly trude Bg; va (3) tinh san c6 cua bét ky tiy chon “tham gia” nao (vi
du: tin nhan hodc email) dé nhan thong tin vé t6 tung Cép 1.

3. Ké hoach Tiép cAn Neudi ndp don

M&i nguoi ndp don cua tb tung theo cip do theo chinh sach nay phai gui kém theo don
yéu céu Bo xem xét va phé duyét: (1) ké hoach tiép cén phu hop voi van dé va pham vi dja ly
ctia to tung va phu hop voi mue do giam sat theo cip do ma tb tung roi vao; va (2) ban tom tit
bang ngdn ngitr don gian vé quy trinh t0 tung rd rang va dé hiéu, giai thich muc dich cua viéc ndp
don va xac dinh cac tac dong tiém an vé ti 18 cua td tung ddi v6i khach hang.

Déi véi t6 tung Cép 1, ké hoach tiép can phai bao goém: (1) danh sach cac t6 chirc thanh
pho va cong dong s& dugc cung cap thong bao; (2) ké hoach dich vu bién dich va phién dich (bao
g6m ngdn ngilr ndo va 1y do giai thich cho nhirng ngdn ngir d6); (3) ban tom tat bang ngon ngtr
don gian; va (4) m6 ta vé hoat dong tiép can da tién hanh va moi nd luc tlep can bo sung theo ké
hoach. Ddi véi t6 tung Cap 2 va Cap 3, nguoi ndp don co thé tao mot ké hoach tiép can tiéu
chuédn véi cac cap nhat dinh ky néu can va co thé tiy chinh céc ké hoach tiép can tiéu chuan cho
phil hop vdéi lanh tho dich vy, khach hang va céc bén lién quan.

13 Khach hang sé tiép tuc nhan duogc thong bao trudc 30 ngay vé nhimg thay doi ti 1é dich vu

co ban. Pinh gi4 va Mua sam Dich vu Mic dinh, D.T.E. 99-60-C ldc 7 (2000).
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	I. GIỚI THIỆU VÀ LỊCH SỬ THỦ TỤC 
	Vào 16 tháng 4, 2021, Bộ Tiện ích Công (“Bộ”) đã ban hành Biểu quyết và Sắc lệnh mở cuộc thẩm tra này, nhằm xem xét các cải tiến về mặt thủ tục đối với yêu cầu thông báo công khai để nâng cao nhận thức của công chúng và tham gia tố tụng của Bộ. Bộ đã ghi nhận tố tụng này là D.P.U. 21-50. 
	Vào 28 tháng 12, 2022, sau khi nhận được ý kiến từ nhiều cá nhân và tổ chức khác nhau, đồng thời tiến hành hội nghị bàn tròn trực tuyến giữa các bên liên quan với sự phối hợp của Ban Điều phối Cơ sở Năng lượng (“EFSB”), Bộ đã ban hành Sắc lệnh Tạm thời và Dự thảo Chính sách về Nâng cao Nhận thức và Tham gia của Công chúng (“Dự thảo Chính sách”), với yêu cầu ý kiến về Dự thảo Chính sách, được nêu ở trang 8-9. D.P.U. 21-50, trang 9-10. Bộ đã phát triển Dự thảo Chính sách để hỗ trợ mục tiêu công chúng tham gia của 
	1
	1
	1  EFSB -- đã mở tố tụng riêng để kiểm tra cải tiến về thủ tục, được ghi nhận là EFSB21-01 -- xem xét các cơ sở năng lượng lớn đề xuất, bao gồm nhà máy điện, đường dây truyền tải điện, đường ống khí đốt tự nhiên nội bang và bể chứa khí đốt tự nhiên. Xem tổng quát Luật chung chương 164, §§ 69H – 69Q. Mặc dù Bộ hỗ trợ về mặt hành chính cho công việc của EFSB nhưng EFSB không chịu sự giám sát và kiểm soát của Bộ và đưa ra quyết định độc lập với Bộ. Luật chung chương 164, § 69H; xem thêm Bộ Tiện ích Công, Ban Điều phối
	1  EFSB -- đã mở tố tụng riêng để kiểm tra cải tiến về thủ tục, được ghi nhận là EFSB21-01 -- xem xét các cơ sở năng lượng lớn đề xuất, bao gồm nhà máy điện, đường dây truyền tải điện, đường ống khí đốt tự nhiên nội bang và bể chứa khí đốt tự nhiên. Xem tổng quát Luật chung chương 164, §§ 69H – 69Q. Mặc dù Bộ hỗ trợ về mặt hành chính cho công việc của EFSB nhưng EFSB không chịu sự giám sát và kiểm soát của Bộ và đưa ra quyết định độc lập với Bộ. Luật chung chương 164, § 69H; xem thêm Bộ Tiện ích Công, Ban Điều phối
	https://www.mass.gov/orgs/energy-facilities-siting-board
	https://www.mass.gov/orgs/energy-facilities-siting-board





	Các tổ chức sau đây đã đưa ra ý kiến về Dự thảo Chính sách vào 20 tháng 1, 2023: (1) Tổng chưởng lý của Khối thịnh vượng chung Massachusetts (“Tổng chưởng lý”); (2) Bộ Tài nguyên Năng lượng Massachusetts (“DOER”); (3) Tổ chức Luật Bảo tồn (“CLF”); (4) Tập đoàn Pipe Line Awareness Network for the Northeast. (“PLAN”); (5) Thị trấn Hopkinton; (6) Quỹ Bảo vệ Môi trường (“EDF”), Nhóm Cư dân Boston và Vote Solar cùng tham gia; và (7) công ty phân phối liên doanh. Sau khi xem xét các ý kiến, Bộ đã thông báo rằng sẽ 
	2
	2
	2  Các công ty phân phối sau đây đã gửi ý kiến chung: Công ty Khí đốt Boston, Công ty Điện lực Massachusetts và Công ty Điện lực Nantucket, mỗi tên thương mại Lưới điện Quốc gia; Công ty Điện lực NSTAR, Công ty Khí đốt NSTAR và Công ty Khí đốt Eversource của Massachusetts, mỗi tên thương mại Năng lượng Eversource; Tập đoàn Liberty Utilities (Công ty Khí đốt New England) tên thương mại Liberty; Công ty Khí đốt Berkshire; và Công ty Khí đốt và Điện nhẹ Fitchburg tên thương mại Unitil. 
	2  Các công ty phân phối sau đây đã gửi ý kiến chung: Công ty Khí đốt Boston, Công ty Điện lực Massachusetts và Công ty Điện lực Nantucket, mỗi tên thương mại Lưới điện Quốc gia; Công ty Điện lực NSTAR, Công ty Khí đốt NSTAR và Công ty Khí đốt Eversource của Massachusetts, mỗi tên thương mại Năng lượng Eversource; Tập đoàn Liberty Utilities (Công ty Khí đốt New England) tên thương mại Liberty; Công ty Khí đốt Berkshire; và Công ty Khí đốt và Điện nhẹ Fitchburg tên thương mại Unitil. 



	Nhiều bên liên quan quan tâm đã tham gia hội nghị kỹ thuật ngày 24 tháng 7, 2023, bao gồm: (1) Tổng chưởng lý; (2) DOER; (3) CLF; (4) PLAN; (5) EDF; (6) Nhóm Cư dân Boston; (7) Vote Solar; (8) Công ty Điện lực NSTAR, Công ty Khí đốt NSTAR và Công ty Khí đốt Eversource của Massachusetts, mỗi tên thương mại Năng lượng Eversource; (9) Công ty Khí đốt Boston, Công ty Điện lực Massachusetts và Công ty Điện lực Nantucket, 
	mỗi tên thương mại Lưới điện Quốc gia; (10) Tập đoàn Liberty Utilities (Công ty Khí đốt New England) tên thương mại Liberty; (11) Công ty Khí đốt Berkshire; và (12) Công ty Khí đốt và Điện nhẹ Fitchburg tên thương mại Unitil. 
	Sau hội nghị kỹ thuật, Bộ đã lấy ý kiến bằng văn bản từ danh sách phân phối cho tố tụng này về các vấn đề được thảo luận tại hội nghị kỹ thuật. Hơn nữa, theo yêu cầu tại hội nghị kỹ thuật, Bộ đã gửi email cho những người tham gia danh sách các câu hỏi được nêu ra tại hội nghị kỹ thuật và mời đưa ra ý kiến. Các cơ quan sau đây đã đưa ra ý kiến vào tháng 8, 2023: (1) Tổng chưởng lý; (2) DOER; (3) CLF và EDF liên doanh; (4) PLAN; (5) Nhóm Hành động vì Môi trường Berkshire (“BEAT”); và (6) công ty phân phối liên doanh
	3
	3
	3  Hầu hết ý kiến đưa ra sau hội nghị kỹ thuật về cơ bản đều giống được nêu trong Dự thảo Chính sách vào 20 tháng 1, 2023 hoặc nêu ra các vấn đề nằm ngoài phạm vi của Sắc lệnh này. Theo đó, Sắc lệnh này tập trung vào các ý kiến được gửi gần đây nhất. 
	3  Hầu hết ý kiến đưa ra sau hội nghị kỹ thuật về cơ bản đều giống được nêu trong Dự thảo Chính sách vào 20 tháng 1, 2023 hoặc nêu ra các vấn đề nằm ngoài phạm vi của Sắc lệnh này. Theo đó, Sắc lệnh này tập trung vào các ý kiến được gửi gần đây nhất. 



	Nhìn chung, những người góp ý ủng hộ chính sách phân cấp và tiếp cận đề xuất của Bộ, như được nêu trong Dự thảo Chính sách và bảng phân cấp được xuất, nhưng khuyến nghị một số sửa đổi nhất định. Trong Sắc lệnh này, Bộ tóm tắt các ý kiến, giải quyết các sửa đổi đối với Dự thảo Chính sách và bảng phân cấp, đồng thời cung cấp Chính sách Phân cấp và Tiếp cận. 
	II. DỰ THẢO CHÍNH SÁCH VÀ BẢNG PHÂN CẤP 
	Trong Dự thảo Chính sách, Bộ tuyên bố rằng các loại tố tụng khác nhau sẽ có giá trị mức độ công bố và tiếp cận khác nhau, với các tố tụng nhất định nhận được mức độ công bố và tiếp cận cao nhất cũng như các trường hợp ít quan trọng và thường xuyên hơn đòi hỏi ít công bố và 
	tiếp cận hơn. Dự thảo Chính sách § 1. Dự thảo Chính sách cũng nêu rõ rằng, khi nộp đơn xin Bộ xem xét và phê duyệt, người nộp đơn phải gửi kèm theo kế hoạch tiếp cận liên quan đến chủ đề và phạm vi địa lý nộp đơn và phù hợp với mức độ giám sát được yêu cầu bởi cấp độ mà nó rơi vào. Dự thảo Chính sách § 2. 
	Dự thảo Chính sách đã đưa ra các tiêu chí cho các cấp tố tụng khác nhau như hướng dẫn người nộp đơn về mức độ công bố và phạm vi tiếp cận dự kiến đối với từng loại tố tụng; Tuy nhiên, Bộ lưu ý rằng sẽ xác định từng tố tụng thuộc cấp nào tùy theo từng trường hợp cụ thể. Dự thảo Chính sách § 1. Tố tụng Cấp 1 sẽ là “tố tụng lớn, quan trọng (có thể bao gồm các trường hợp về tỷ lệ phân phối cơ sở khí đốt hoặc điện hoặc các sáng kiến thay đổi chính sách quan trọng) hoặc tố tụng có tác động đáng kể về địa lý cụ thể đến nh
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	Dự thảo Chính sách còn cung cấp thêm các yêu cầu về công bố và tiếp cận sau đây cho từng cấp độ. Tố tụng Cấp 1 sẽ nhận được: (1) công bố nổi bật trên trang web của người nộp đơn; (2) bài đăng trên báo; (3) tiếp cận những người quan tâm và danh sách dịch vụ; (4) thông 
	báo email cho khách hàng; (5) tiếp cận các nhà lãnh đạo thành phố và cộng đồng; (6) bài đăng trên mạng xã hội; (7) phụ lục hóa đơn cho các trường hợp tỷ lệ phân bổ cơ sở và các sáng kiến thay đổi chính sách quan trọng; và (8) các thông báo được dịch và dịch vụ phiên dịch tại các phiên điều trần công khai. Dự thảo Chính sách § 1. Tố tụng Cấp 2 sẽ nhận được: (1) công bố nổi bật trên trang web của người nộp đơn; (2) bài đăng trên báo; và (3) tiếp cận những người quan tâm và danh sách dịch vụ. Dự thảo Chính sách §
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	4  Bộ thừa nhận rằng có thể có một số người nộp đơn nhỏ không duy trì một trang web, chẳng hạn như các nhà môi giới. Vì vậy, đối với tố tụng liên quan đến người nộp đơn nhỏ, không duy trì trang web, Bộ sẽ bỏ qua yêu cầu này. 
	4  Bộ thừa nhận rằng có thể có một số người nộp đơn nhỏ không duy trì một trang web, chẳng hạn như các nhà môi giới. Vì vậy, đối với tố tụng liên quan đến người nộp đơn nhỏ, không duy trì trang web, Bộ sẽ bỏ qua yêu cầu này. 



	Trước hội nghị kỹ thuật ngày 24 tháng 7, 2023, Bộ đã đề xuất bảng phân cấp để thảo luận. D.P.U. 21-50, Bản ghi nhớ của Viên chức Điều trần về Hội nghị Kỹ thuật (11 tháng 7, 2023). Bảng phân cấp chỉ rõ cấp mà phần lớn các tố tụng của Bộ thuộc về, thay vì cung cấp các tiêu chí để xác định trên cơ sở từng trường hợp cụ thể. Bảng phân cấp cũng cung cấp thông tin làm rõ hơn về các loại tố tụng thuộc Cấp 1. Đặc biệt, bảng phân cấp chỉ rõ rằng tố tụng Cấp 1 “có tác động đáng kể về địa lý cụ thể đối với nhóm dân số về EJ, khô
	III. TÓM TẮT Ý KIẾN  
	A. Đề xuất Phân cấp 
	1. Tiêu chí Cấp 1 
	a. CLF và EDF  
	CLF và EDF khuyến nghị Bộ xác định tố tụng Cấp 1 với “tác động đáng kể về địa lý cụ thể đối với nhóm dân số về công lý môi trường (“EJ”)” theo cách phản ánh ảnh hưởng của tố tụng đối với nhóm dân số EJ vì liên quan đến: (1) không khí và nước sạch; (2) không gian xanh; (3) sức khỏe cộng đồng; (4) tác động của đảo nhiệt; (5) cơ sở hạ tầng đường bộ và giao thông công cộng; (6) tác động thẩm mỹ; (7) tác động kinh tế lâu dài đối với nhóm dân số  liên quan EJ; và (8) bất kỳ dự án nào có thể dẫn đến gia tăng ròng lượng phát th
	b. BEAT   
	BEAT tuyên bố rằng hệ thống phân cấp đề xuất thể hiện khởi đầu tốt trong việc xây dựng chính sách nhưng cho rằng các thuật ngữ như “chính”, “quan trọng” và “cơ bản” có thể quá chung chung và do đó không nên sử dụng làm tiêu chí để xác định mức độ phân cấp tố tụng của Bộ (BEAT ý kiến ở trang 1). Thay vào đó, BEAT khuyến nghị Bộ tiến hành quy trình điều trần công khai để sửa đổi các tiêu chí phân cấp (BEAT ý kiến ở trang 1). 
	c. Công ty Phân phối 
	Công ty phân phối khuyến nghị định nghĩa thuật ngữ “tác động đáng kể về địa lý cụ thể” có nghĩa là ảnh hưởng vật chất, lâu dài đến môi trường hoặc kinh tế đối với nhóm dân số EJ (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 9). Công ty phân phối cũng cho rằng các trường hợp của EFSB, 
	hồ sơ được thực hiện theo Luật chung, chương 164 § 72, và các miễn trừ phân vùng không tăng đến mức độ của tố tụng Cấp 1, vì những dự án đó bị giới hạn về mặt địa lý và thông báo rộng rãi sẽ tạo ra sự lo lắng không cần thiết, góp phần gây ra mệt mỏi và có khả năng khuyến khích sự can thiệp vô ích, chỉ nhằm mục đích trì hoãn đánh giá dự án (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 9). Ngoài ra, công ty phân phối khuyến nghị Bộ làm rõ trong chính sách cuối cùng rằng những hồ sơ này yêu cầu thông báo bổ sung theo địa lý c
	5
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	5  Luật chung, chương 164, § 72 là một đạo luật cho phép Bộ ủy quyền cho công ty điện lực tiếp quản các khu đất, hoặc các quyền về đường đi hoặc quyền sử dụng đất khác trong đó, cần thiết cho việc xây dựng và sử dụng hoặc tiếp tục sử dụng như đã xây dựng hoặc với việc xây dựng đã được thay đổi theo tuyến như vậy theo đúng lộ trình quy định trong sắc lệnh của Bộ. Công ty Boston Edison, D.T.E. 99-57, trang 1 (1999). 
	5  Luật chung, chương 164, § 72 là một đạo luật cho phép Bộ ủy quyền cho công ty điện lực tiếp quản các khu đất, hoặc các quyền về đường đi hoặc quyền sử dụng đất khác trong đó, cần thiết cho việc xây dựng và sử dụng hoặc tiếp tục sử dụng như đã xây dựng hoặc với việc xây dựng đã được thay đổi theo tuyến như vậy theo đúng lộ trình quy định trong sắc lệnh của Bộ. Công ty Boston Edison, D.T.E. 99-57, trang 1 (1999). 



	2. Xác định Cấp 
	Tổng chưởng lý kêu gọi Bộ đưa vào chính sách cuối cùng một khung thời gian chính thức với thời hạn để người nộp đơn yêu cầu xác định cấp độ từ Bộ và để Bộ đưa ra quyết định cấp độ (Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 5). Tổng chưởng lý cũng khuyến nghị rằng nên sớm xác định cấp độ cho tố tụng Cấp 1 và Cấp 2 trong quá trình này, để cho phép người nộp đơn có đủ thời gian chuẩn bị và thực hiện tiếp cận cộng đồng trước khi nộp đơn kiến nghị lên Bộ (Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 5). 
	Ngoài ra, Tổng chưởng lý khuyến nghị Bộ nêu rõ trong chính sách cuối cùng rằng Bộ có thể nâng cao nhưng không hạ thấp cấp bậc của tố tụng (Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 5). Tổng chưởng lý cũng khuyến nghị Bộ thiết lập một cơ chế để Bộ có thể thay đổi quyết định phân cấp hoặc cấp độ mặc định của tố tụng dựa trên ý kiến đóng góp của các bên liên quan (Tổng chưởng 
	lý ý kiến ở trang 5). Cuối cùng, Tổng chưởng lý khuyến khích Bộ đưa vào chính sách cuối cùng: (1) quy trình trong đó các bên liên quan có thể yêu cầu xem xét lại xác định phân cấp ban đầu của Bộ; và (2) các thông số về thời điểm Bộ sẽ tự mình nâng chỉ định phân cấp tố tụng (Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 6). 
	B. Tiếp cận Người nộp đơn 
	1. Thời gian Tiếp cận 
	a. Tổng chưởng lý 
	Tổng chưởng lý cho rằng người nộp đơn cần phải tiến hành tiếp cận sớm trong tố tụng để đảm bảo rằng các bên liên quan có cơ hội tham gia hiệu quả vào quá trình tố tụng (Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 8). Đối với tố tụng Cấp 1 và Cấp 2, Tổng chưởng lý lập luận rằng người nộp đơn tiến hành tiếp cận trước khi nộp đơn lên Bộ có thể phù hợp để phản hồi của các bên liên quan có thể đưa vào hồ sơ của người nộp đơn (Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 8). Tuy nhiên, Tổng chưởng lý khẳng định rằng Bộ nên lấy ý kiến đóng góp từ các b
	b. CLF và EDF  
	CLF và EDF khuyến nghị công ty phân phối nên tham gia ngay với quan chức thành phố và những người ủng hộ cộng đồng bị ảnh hưởng khác đã biết khi có kế hoạch lập hồ sơ để thảo 
	luận về khuôn khổ tham gia có ý nghĩa của cộng đồng (CLF và EDF ý kiến ở trang 5). CLF và EDF cho rằng khung thời gian cho sự phối hợp như vậy cần xác định theo từng trường hợp cụ thể nhưng phải diễn ra không ít hơn 30 ngày trước khi nộp đơn (CLF và EDF ý kiến ở trang 5). 
	c. BEAT   
	BEAT lập luận rằng người nộp đơn phải cung cấp thông báo trước ít nhất 5 tuần bất kỳ sự kiện hoặc thời hạn nào để các tổ chức cộng đồng có thể chia sẻ thông tin đó trong các cuộc họp hoặc thông báo hằng tháng của họ (BEAT ý kiến ở trang 2). 
	2. Nội dung Kế hoạch Tiếp cận Người nộp đơn 
	a. Tổng chưởng lý  
	Tổng chưởng lý cho rằng thông tin cung cấp trong kế hoạch tiếp cận người nộp đơn phải: (1) rõ ràng và dễ hiểu, không nhập nhằng hoặc dùng từ ngữ khó, không cần thiết; (2) cung cấp bằng nhiều ngôn ngữ phù hợp với cộng đồng; và (3) xác định rõ ràng các tác động tiềm tàng của tố tụng đối với khách hàng (Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 9). Tổng chưởng lý cũng lập luận rằng người nộp đơn phải cung cấp thông báo bằng ngôn ngữ đơn giản và bản tóm tắt các kiến nghị (Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 9). 
	b. DOER  
	DOER cho rằng người nộp đơn cần phải cung cấp cho chính quyền địa phương và các quan chức được bầu những thông tin và bản tóm tắt bằng ngôn ngữ đơn giản về sự liên quan và ý nghĩa của tố tụng như một phần trong kế hoạch tiếp cận người nộp đơn (DOER ý kiến ở trang 2, 5). Ngoài ra, DOER khuyến nghị rằng kế hoạch tiếp cận người nộp đơn nên bao gồm 
	thông tin về các thời hạn quan trọng, cách tham gia quá trình tố tụng và cách Bộ xem xét ý kiến của công chúng trong các tố tụng khác nhau (DOER ý kiến ở trang 5-6). 
	c. CLF và EDF  
	CLF và EDF lập luận rằng tất cả cộng đồng cần được cung cấp thông tin đầy đủ và minh bạch về các lợi ích dự kiến và bất kỳ hậu quả tiềm ẩn nào của dự án đề xuất, cũng như bất kỳ giải pháp thay thế nào cho dự án mà người nộp đơn đã xem xét (CLF và EDF ý kiến ở trang 2). 
	d. BEAT   
	BEAT cho rằng kế hoạch tiếp cận người nộp đơn nên bao gồm: (1) thông tin cơ bản về tố tụng; (2) liên kết đến thông tin liên quan về tố tụng, bao gồm cả tác động của tố tụng đối với khách hàng; và (3) thời hạn áp dụng cho tham gia của công chúng vào quá trình tố tụng (BEAT ý kiến ở trang 2). 
	3. Yêu cầu Tiếp cận   
	a. Tổng chưởng lý  
	Tổng chưởng lý kêu gọi Bộ phát triển và duy trì danh sách địa chỉ liên hệ của thành phố và các tổ chức cộng đồng để nhận thông báo mà công ty phân phối có thể mở rộng dựa trên các địa chỉ liên hệ hiện có, đề xuất của họ và kiến thức về lĩnh vực dịch vụ cụ thể (Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 10). Hơn nữa, Tổng chưởng lý khẳng định rằng có các thành phố, các nhóm bên liên quan và lãnh đạo cộng đồng có mối quan tâm và kiến thức chuyên môn đáng kể về các vấn đề liên quan đến tố tụng Cấp 2 (Tổng chưởng lý ý kiến ở tr
	(Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 6). Đối với tố tụng Cấp 1 và Cấp 2 cũng như tố tụng mang tính kỹ thuật cao, Tổng chưởng lý khuyến nghị Bộ xem xét yêu cầu người nộp đơn đưa vào tài liệu giáo dục bổ sung hoặc liên kết đến tài liệu bổ sung liên quan đến tố tụng (Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 9). 
	b. DOER  
	DOER cho rằng nên yêu cầu người nộp đơn điều chỉnh liên lạc với từng thành phố theo hình thức chính quyền của họ (DOER ý kiến ở trang 3, 4). DOER cũng khuyến nghị người nộp đơn nên sử dụng Cổng Dịch vụ Ban ngành Địa phương cũng như thư mục và bản đồ thành phố của Hiệp hội Thành phố Massachusetts để xác định các địa chỉ liên hệ phù hợp cho từng thành phố (DOER ý kiến ở trang 3-4). Ngoài ra, DOER khuyến nghị Bộ yêu cầu người nộp đơn như một phần trong kế hoạch tiếp cận của họ phải: (1) thông báo cho cơ quan quy hoạc
	c. CLF và EDF  
	CLF và EDF kêu gọi Bộ yêu cầu người nộp đơn trong kế hoạch tiếp cận của họ tổ chức các cuộc họp với các quan chức và nhân viên thành phố cũng như các buổi lấy ý kiến công chúng và các buổi cung cấp thông tin với cộng đồng (CLF và EDF ý kiến ở trang 2). CLF và EDF cũng lập luận rằng Bộ nên yêu cầu người nộp đơn gửi tài liệu từ bất kỳ cuộc họp nào như vậy lên Bộ để đăng trên trang web của Bộ (CLF và EDF ý kiến ở trang 2). 
	Về tố tụng Cấp 1, CLF và EDF khuyến nghị Bộ yêu cầu công ty phân phối đưa ra thông báo về tố tụng cho khách hàng thông qua nhiều kênh truyền thông khác nhau, bao gồm cả mạng xã hội (CLF và EDF ý kiến ở trang 3). CLF và EDF cho rằng mỗi cộng đồng có sở thích truyền thông riêng và phương pháp chung cho tất cả mọi người để tiếp cận cộng đồng là không phù hợp (CLF và EDF ý kiến ở trang 3). Do đó, CLF và EDF khuyến nghị công ty phân phối nên tổ chức thảo luận với từng cộng đồng về phương thức liên lạc ưa thích (CLF và
	Nếu sử dụng phụ lục hóa đơn để thông báo cho khách hàng về tố tụng Cấp 1, thì CLF và EDF cho rằng phụ lục hóa đơn phải có chữ in đậm, phong bì màu khác, chữ in lớn hơn hoặc một số yếu tố phân biệt khác để cảnh báo khách hàng rằng có thông tin quan trọng chứa trong hóa đơn đó cần xem xét (CLF và EDF ý kiến ở trang 3). Đối với thông báo qua email và tin nhắn, CLF và EDF lập luận rằng nên cung cấp tùy chọn từ chối cho khách hàng (CLF và EDF ý kiến ở trang 3). 
	d. PLAN   
	PLAN lập luận rằng người nộp đơn phải cung cấp thông báo tố tụng Cấp 1 cho thư ký và người quản lý của thành phố bị ảnh hưởng, cũng như chủ tịch hội đồng tuyển chọn hoặc thị trưởng, kèm theo hướng dẫn đăng thông báo trên trang web của thành phố và chuyển thông báo 
	tới tất cả ủy ban thành phố (PLAN ý kiến ở trang 3). PLAN cũng khuyến nghị công ty phân phối sử dụng kênh truyền thông hiện đang sử dụng cho mục đích thanh toán, để thông báo cho khách hàng về tố tụng Cấp 1, ngoài việc sử dụng tài khoản mạng xã hội của công ty (PLAN ý kiến ở trang 3). PLAN hỗ trợ thêm việc công bố các trang web dành riêng cho thủ tục tố tụng quan trọng của Bộ và khuyến nghị Bộ thiết lập dịch vụ đăng ký, cho phép những người quan tâm đăng ký nhận thông báo liên quan đến tố tụng quan tâm (PLAN ý 
	e. Công ty Phân phối  
	Công ty Phân phối thường hỗ trợ việc tiếp cận các bên liên quan trên nhiều kênh truyền thông (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 5). Tuy nhiên, công ty phân phối lập luận rằng, dựa trên các lãnh thổ dịch vụ riêng biệt, Bộ nên cho phép mỗi công ty phân phối tạo ra kế hoạch tiếp cận điều chỉnh riêng theo cấp độ áp dụng để đáp ứng nhu cầu của cộng đồng, khách hàng và các bên liên quan (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 2). Ngoài ra, công ty phân phối cho rằng họ cần được linh hoạt trong việc xác định kênh liên lạc h
	6
	6
	6  Công ty phân phối không khuyến nghị bài đăng trên mạng xã hội hoặc tin nhắn văn bản để phân phối thông báo của Bộ (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 5). 
	6  Công ty phân phối không khuyến nghị bài đăng trên mạng xã hội hoặc tin nhắn văn bản để phân phối thông báo của Bộ (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 5). 



	Ngoài ra, công ty phân phối cho rằng Bộ nên cộng tác với Giám đốc EJ của Văn phòng Điều hành Các vấn đề Năng lượng và Môi trường để phát triển danh sách mục tiêu gồm các nhóm vận động địa phương để đưa vào danh sách người đăng ký kế hoạch tiếp cận và truyền thông, và cơ hội cho công ty phân phối góp ý về danh sách đề xuất (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 2). Công ty phân phối khuyến nghị thêm rằng Bộ duy trì danh sách người đăng ký kế 
	hoạch tiếp cận, tổ chức danh sách người đăng ký kế hoạch tiếp cận theo lãnh thổ dịch vụ và mời các bên liên quan quan tâm đăng ký vào danh sách (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 3). 
	Để tiếp cận các thành phố, công ty phân phối khuyến nghị Bộ cho phép mỗi công ty phân phối phát triển định dạng tiêu chuẩn riêng để liên lạc với thành phố trong lãnh thổ dịch vụ của mình theo cấp áp dụng (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 4). Theo công ty phân phối, cách tiếp cận này sẽ giúp tiết kiệm chi phí hành chính và giảm khả năng gây nhầm lẫn hoặc thông điệp không rõ ràng (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 4). 
	Về việc tiếp cận các nhóm vận động địa phương, công ty phân phối lập luận rằng cung cấp thông tin quá mức cho các nhóm vận động địa phương có thể đặt ra những thách thức cho liên lạc và tiếp cận trong tương lai và có thể trì hoãn tố tụng (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 3). Do đó, công ty phân phối khuyến nghị Bộ giới hạn các yêu cầu về việc tiếp cận người nộp đơn với các nhóm vận động địa phương đối với những nhóm có phạm vi tiếp cận có thể rộng nhất (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 3). Ở mức tối thiểu, công ty p
	 
	4. Yêu cầu Biên dịch và Phiên dịch 
	a. Tổng chưởng lý 
	Tổng chưởng lý khuyến khích Bộ xây dựng các hướng dẫn rõ ràng về thời điểm phải cung cấp dịch vụ biên dịch và phiên dịch (Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 10). 
	b. CLF và EDF  
	CLF và EDF khuyến nghị Bộ cung cấp các buổi thông tin cho các biên dịch viên và phiên dịch viên về các loại tố tụng, thuộc thẩm quyền của Bộ cũng như các thuật ngữ kỹ thuật thường sử dụng, từ đó sẽ tăng tính chính xác cho dịch thuật (CLF và EDF ý kiến ở trang 4). 
	c. Công ty Phân phối  
	Công ty phân phối cho rằng chi phí dịch vụ biên dịch và phiên dịch cao; do đó, công ty phân phối kêu gọi Bộ chỉ yêu cầu dịch vụ biên dịch và phiên dịch cho tố tụng Cấp 1 (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 8). Nếu được yêu cầu mua những dịch vụ này, công ty phân phối yêu cầu Bộ thiết lập một cơ chế để họ có thể thu hồi chi phí này (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 8). Ngoài ra, công ty phân phối yêu cầu 180 ngày kể từ ngày ban hành chính sách cuối cùng trong tố tụng này để nghiên cứu, thuê và triển khai nhà cung
	5. Giám sát Tiếp cận Người nộp đơn 
	a. Giới thiệu  
	Tại hội nghị kỹ thuật tháng 7, 2023, những người tham gia đã thảo luận về những thách thức trong việc hợp tác giữa công ty phân phối, lãnh đạo thành phố và các nhóm vận động địa phương liên quan đến kế hoạch tiếp cận người nộp đơn và liệu có thể sử dụng nhóm làm việc của các bên liên quan hoặc một quy trình thay thế để giải quyết những thách thức này hay không. Bộ đã mời ý kiến thêm về chủ đề này. 
	b. Ý kiến   
	i. Tổng chưởng lý 
	 Tổng chưởng lý cho rằng Bộ cần đảm bảo rằng có sự giám sát của bên thứ ba và xem xét việc tiếp cận người nộp đơn để giám sát tính đầy đủ và hiệu quả của các nỗ lực tiếp cận (Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 10). 
	ii. DOER  
	DOER kêu gọi Bộ tiến hành đánh giá hoặc thu thập phản hồi từ các bên liên quan, các quan chức được bầu và chính quyền địa phương về tính đầy đủ của các kế hoạch tiếp cận người nộp đơn, để có thể thực hiện các cải tiến theo thời gian (DOER ý kiến ở trang 6). 
	iii. CLF và EDF  
	CLF và EDF cho rằng nhóm làm việc của các bên liên quan sẽ là một công cụ có giá trị để giải quyết các mối quan ngại về hợp tác giữa công ty phân phối và các thành viên cộng đồng địa phương (CLF và EDF ý kiến ở trang 2). Cụ thể, CLF và EDF lập luận rằng có thể sử dụng nhóm làm việc của các bên liên quan để thiết lập phương pháp và quy trình tốt nhất để tiếp cận cũng như thiết lập các tiêu chí để đánh giá kế hoạch tiếp cận người nộp đơn (CLF và EDF ý kiến ở trang 2). 
	iv. Công ty Phân phối  
	Công ty phân phối lập luận rằng bất kỳ đánh giá nào về kế hoạch tiếp cận của họ nên tập trung vào nỗ lực tiếp cận hơn là vào kết quả mong muốn của tiếp cận đó (tức là tham gia nhiều hơn vào thủ tục tố tụng của Bộ) (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 12). 
	 
	C. Những Cân nhắc Bổ sung 
	1. Sử dụng Ý kiến đóng góp của các Bên liên quan 
	Đối với tố tụng Cấp 1, Cấp 2 và mang tính kỹ thuật cao, Tổng chưởng lý khuyến nghị Bộ yêu cầu người nộp đơn ghi lại ý kiến đóng góp của các bên liên quan và mô tả cách xem xét ý kiến đóng góp của các bên liên quan (Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 11). Tổng chưởng lý cho rằng quy trình này nên diễn ra trước khi kết thúc điều tra, nhằm tạo cơ hội cho Bộ và các bên quan tâm đưa ra điều tra về ý kiến đóng góp của các bên liên quan đã nhận được và bất kỳ sửa đổi nào đối với đề xuất ban đầu của người nộp đơn dựa trên ý kiế
	2. Truyền thông Hằng năm tới Khách hàng  
	a. Giới thiệu 
	Tại hội nghị kỹ thuật tháng 7, 2023, những người tham gia đã thảo luận về việc liệu công ty phân phối có nên sử dụng thông báo hằng năm tới khách hàng, có liên kết đến trang web của công ty với tất cả các trường hợp đang chờ xử lý trước Bộ và thông tin về các tùy chọn “tham gia” để nhận thông tin về tố tụng Cấp 1 hay không. Những người tham gia cũng thảo luận xem liệu có thể cung cấp thông tin này như một phần của “gói chào mừng” dành cho khách hàng mới hay không. Bộ đã mời ý kiến thêm về chủ đề này. 
	b. Ý kiến   
	i. CLF và EDF  
	CLF và EDF khẳng định rằng truyền thông hằng năm tới khách hàng với thông tin về các tố tụng của Bộ hiện đang chờ xử lý là không đủ để tăng cường công chúng tham gia tố tụng của Bộ vì các tố tụng của Bộ có tính chất kỹ thuật cao và truyền thông hằng năm có thể bị bỏ 
	qua, mất, xóa hoặc lãng quên. (CLF và EDF ý kiến ở trang 3). Theo đó, CLF và EDF khuyến nghị Bộ yêu cầu người nộp đơn gửi cho khách hàng thư hoặc email cho mỗi tố tụng mô tả loại hình và tính chất của tố tụng, tác động của tố tụng đối với khách hàng cá nhân, tác động của tố tụng đối với cộng đồng nơi dự án đề xuất, và thời hạn can thiệp và ý kiến của công chúng (CLF và EDF ý kiến ở trang 3). CLF và EDF cũng cho rằng bất kỳ liên lạc nào với khách hàng như vậy phải bao gồm mã QR hoặc liên kết tới biểu mẫu đăng ký để c
	ii. PLAN   
	PLAN lập luận rằng liên lạc hằng năm từ công ty phân phối tới người nộp thuế với thông tin chung về các vấn đề hiện đang chờ xử lý trước Bộ sẽ mang lại rất ít lợi ích cho khách hàng (PLAN ý kiến ở trang 4). Thay vào đó, PLAN khuyến nghị công ty phân phối cung cấp cho khách hàng thông tin về từng thủ tục -- bao gồm cả tính khả dụng của bất kỳ tùy chọn tham gia nào để nhận thông tin về tố tụng -- thông qua đính kèm hóa đơn hoặc email cũng như các tài khoản mạng xã hội của công ty (PLAN ý kiến ở trang 4). 
	iii. Công ty Phân phối  
	Công ty phân phối hỗ trợ liên lạc hằng năm tới khách hàng, mô tả cách tiếp cận tài liệu quy định và tham gia tố tụng của Bộ, với các liên kết đến các trang web quy định có liên quan (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 6). Tuy nhiên, công ty phân phối lập luận rằng liên lạc hằng năm nên ở dạng email chứ không phải là thư vì chi phí bổ sung cần thiết để gửi thư cho khách hàng (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 6). 
	3. Phương pháp theo từng Giai đoạn đối với việc Triển khai Ban đầu 
	a. Giới thiệu  
	Tại hội nghị kỹ thuật tháng 7, 2023, các bên liên quan đã thảo luận về ưu và nhược điểm của phương pháp theo từng giai đoạn đối với việc triển khai ban đầu các kế hoạch tiếp cận, theo đó công ty phân phối sẽ sử dụng giai đoạn ban đầu để phối hợp với lãnh đạo thành phố và cộng đồng về sở thích truyền thông của từng cộng đồng trước khi thực hiện các kế hoạch tiếp cận. Bộ đã mời ý kiến thêm về chủ đề này. 
	b. Ý kiến   
	i. CLF và EDF  
	CLF và EDF lập luận rằng các kế hoạch tiếp cận người nộp đơn đòi hỏi tính liên tục và cụ thể và phương pháp theo từng giai đoạn đối với việc triển khai ban đầu các kế hoạch tiếp cận người nộp đơn có thể dẫn đến lập kế hoạch từng phần (CLF và EDF ý kiến ở trang 5). Theo đó, CLF và EDF kêu gọi Bộ từ chối phương pháp theo từng giai đoạn đối với việc triển khai ban đầu các kế hoạch tiếp cận người khởi nộp đơn (CLF và EDF ý kiến ở trang 5). 
	ii. PLAN   
	PLAN ủng hộ phương pháp theo từng giai đoạn đối với việc triển khai ban đầu các kế hoạch tiếp cận người nộp đơn (PLAN ý kiến ở trang 5). PLAN cho rằng công ty phân phối nên tổ chức một cuộc họp công khai với các nhà lãnh đạo thành phố và cộng đồng như một phần của giai đoạn đầu để thu thập phản hồi về các phương pháp tiếp cận đề xuất (PLAN ý kiến ở trang 5). 
	iii. Công ty Phân phối 
	Công ty phân phối ủng hộ phương pháp theo từng giai đoạn đối với việc triển khai ban đầu các kế hoạch tiếp cận người nộp đơn và đề xuất thời hạn 180 ngày kể từ ngày ban hành 
	chính sách cuối cùng trong tố tụng này để công ty phân phối, cùng với những việc khác, tìm kiếm nhà cung cấp dịch vụ dịch thuật, liên hệ các quan chức thành phố về sở thích truyền thông, xây dựng kế hoạch tiếp cận thống nhất theo cấp và nếu cần, tham gia các hoạt động mua sắm và phát triển hoặc mở rộng tài nguyên công nghệ thông tin (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 10). 
	IV. PHÂN TÍCH VÀ PHÁT HIỆN 
	A. Đề xuất Phân cấp 
	1. Tiêu chí Cấp 1 
	Một số người góp ý đề nghị Bộ làm rõ ngôn ngữ sử dụng để xác định tố tụng Cấp 1, đặc biệt là ngôn ngữ trong bảng phân cấp đề xuất liên quan đến tố tụng Cấp 1 “có tác động đáng kể về địa lý cụ thể đối với nhóm dân số EJ không chia sẻ bởi phần còn lại của lãnh thổ dịch vụ” (CLF và EDF ý kiến ở trang 4; BEAT ý kiến ở trang 1; Công ty Phân phối ý kiến ở trang 9). Sau khi xem xét những nhận xét này và ngôn ngữ được đề xuất, Bộ xác định rằng cần phải làm rõ thêm về tiêu chí này và đưa ra lời giải thích sau đây. Để đủ 
	theo chương 21N.” Theo đó, chúng tôi đã bổ sung những nội dung làm rõ này vào Chính sách Phân cấp và Tiếp cận § 1. 
	Về tranh chấp của công ty phân phối về vụ việc của EFSB, Luật chung, chương 164, § 72 và các miễn trừ quy hoạch không tăng mức tố tụng Cấp 1, Bộ trước tiên lưu ý rằng EFSB đang tiến hành thủ tục tố tụng tiếp cận công chúng riêng, EFSB 21-01, và sẽ đưa ra quyết định của riêng mình về việc công bố và tiếp cận đối với các trường hợp EFSB. Theo Luật chung, chương 164, § 72 mà Bộ có thể cần phải để đưa ra các quyết định phân cấp cho tố tụng này trên cơ sở từng trường hợp cụ thể, dựa trên tất cả các trường hợp liên q
	Bộ cũng từ chối tiến hành thêm bất kỳ quy trình nào trước khi thiết lập các cấp độ được quy định trong Chính sách Phân cấp và Tiếp cận. Bộ đã nhận được nhiều ý kiến từ các bên liên quan quan tâm về Dự thảo Chính sách, trong đó bao gồm các tiêu chí phân cấp ban 
	đầu. Dự thảo Chính sách § 1. Bộ cũng đã tổ chức một hội nghị kỹ thuật với các bên liên quan quan tâm vào 24 tháng 7, 2023 để thảo luận về Dự thảo Chính sách của Bộ và bảng phân cấp được cung cấp trước đó, sau đó là thêm cơ hội để đóng góp ý kiến. Bộ đã kết hợp nhiều khuyến nghị của các bên liên quan vào Chính sách Phân cấp và Tiếp cận. Do đó, Bộ thấy không cần thiết phải lấy thêm ý kiến của công chúng về các tiêu chí phân cấp vào thời điểm này nhưng sẽ kết hợp các bài học kinh nghiệm trong tương lai. 
	2. Xác định Phân cấp 
	Tổng chưởng lý đưa ra nhiều ý kiến khác nhau về thời điểm xác định cấp bậc (Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 5-6). Trong Dự thảo Chính sách, Bộ đã đưa vào các tiêu chí cho các cấp tố tụng khác nhau, nêu rõ rằng những tiêu chí này “được thiết kế để dùng làm hướng dẫn, nhưng Bộ sẽ xác định mỗi tố tụng thuộc cấp nào tùy theo từng trường hợp”. Dự thảo Chính sách § 1. Dự thảo Chính sách không đề cập cụ thể đến thời gian mà Bộ sẽ xác định cấp bậc mà mỗi tố tụng rơi vào. Bộ nhận thấy tầm quan trọng của việc xác định kịp th
	Để giải quyết lo ngại của Tổng chưởng lý về việc hạ thấp mức phân cấp, Bộ không hình dung ra một kịch bản trong đó Bộ sẽ hạ thấp mức phân cấp của tố tụng so với mức được xác định bởi người nộp đơn. Tuy nhiên, Chính sách Phân cấp và Tiếp cận này là nỗ lực đầu tiên của Bộ trong việc phân loại tố tụng của Bộ theo cấp cho mục đích công bố và tiếp cận và Bộ không thể dự đoán chắc chắn liệu một kịch bản có thể xảy ra trong đó một tố tụng cụ thể sẽ đảm bảo ở cấp thấp hơn hay không. Theo đó, Bộ từ chối thực hiện khuyến nghị c
	Bộ cũng nhận thấy còn quá sớm để đưa vào các tham số của Chính sách Phân cấp và Tiếp cận để biết khi nào Bộ sẽ, theo ý riêng của mình, nâng chỉ định phân cấp tố tụng, như Tổng chưởng lý gợi ý. Bộ sẽ xem xét cẩn thận tất cả các trường hợp liên quan đến mỗi tố tụng, cũng như bài học rút ra thông qua thực hiện Chính sách Phân cấp và Tiếp cận, để xác định trên cơ sở từng trường hợp cụ thể có nên nâng cấp tố tụng từ mức mà người nộp đơn xác định hay không. Khi đơn được nộp, Bộ sẽ xem xét lựa chọn cấp bậc của người nộp đ
	Cuối cùng, Bộ thấy rằng vào thời điểm này không cần thiết phải thiết lập một cơ chế chính thức, để các bên liên quan có thể yêu cầu xem xét lại quyết định phân cấp. Bộ nhận thấy tầm quan trọng của sự bao hàm và tham gia của công chúng vào các thủ tục tố tụng và sẽ xem xét những lo ngại nêu ra về cấp độ của một tố tụng. Bộ cũng công nhận vai trò quan trọng của Tổng chưởng lý 
	với tư cách là người ủng hộ người nộp thuế cho Khối thịnh vượng chung và lưu ý rằng Tổng chưởng lý có thể liên hệ với Bộ nếu có thắc mắc hoặc quan ngại về cấp độ của tố tụng cụ thể. Tuy nhiên, Bộ cần cân bằng quyền của các bên trong việc xem xét các đề xuất một cách hiệu quả về mặt hành chính, sự dễ dàng thực hiện và chi phí tiến hành tố tụng. Bộ cũng lưu ý đến nghĩa vụ theo luật định của mình trong việc đưa ra quyết định về một số tố tụng nhất định trong khung thời gian cụ thể và lo ngại rằng, trong một số trường hợp
	7
	7
	7  Ví dụ, Luật chung, chương 164, § 94 yêu cầu Bộ ban hành quyết định về tố tụng tỷ lệ phân bổ cơ sở trong vòng mười tháng. 
	7  Ví dụ, Luật chung, chương 164, § 94 yêu cầu Bộ ban hành quyết định về tố tụng tỷ lệ phân bổ cơ sở trong vòng mười tháng. 



	B. Tiếp cận Người nộp đơn 
	1. Thời điểm Tiếp cận 
	Dự thảo Chính sách của Bộ không đề cập cụ thể đến thời điểm mà người nộp đơn phải thực hiện kế hoạch tiếp cận, điều này khiến một số người góp ý đưa ra khuyến nghị về thời điểm. Bộ nhận thấy rằng việc tiếp cận kịp thời là rất quan trọng để nâng cao nhận thức của công chúng và sự tham gia vào các thủ tục tố tụng; Tuy nhiên, Bộ cũng thừa nhận rằng Chính sách Phân cấp và Tiếp cận phải cho phép sự linh hoạt để có thể thực hiện được và giải quyết các trường hợp không lường trước được. Nhìn chung, đối với tố tụng đáp ứn
	người nộp đơn không thể tiếp cận các nhà lãnh đạo thành phố và cộng đồng ít nhất 30 ngày trước khi nộp đơn, người nộp đơn phải kèm theo lời giải thích tại sao không thể tiến hành tiếp cận như vậy trong khung thời gian đó. Chính sách Phân cấp và Tiếp cận § 2.a. 
	Đối với tố tụng Cấp 2 và Cấp 3, không yêu cầu tiếp cận trước khi nộp đơn, Chính sách Phân cấp và Tiếp cận nêu rõ rằng người nộp đơn có thể tạo một kế hoạch tiếp cận tiêu chuẩn, với các cập nhật định kỳ nếu cần. Chính sách Phân cấp và Tiếp cận § 3. Bộ sẽ xác định thời hạn áp dụng cho việc tiếp cận trên cơ sở từng trường hợp cụ thể, dựa trên tất cả các trường hợp liên quan được trình bày tại thời điểm nộp đơn. 
	2. Nội dung của Kế hoạch Tiếp cận Người nộp đơn 
	Như đã lưu ý trong phần ý kiến, nỗ lực tiếp cận người nộp đơn nên cung cấp cho công chúng thông tin cơ bản có ý nghĩa về tố tụng, để hỗ trợ thành viên công chúng đưa ra quyết định sáng suốt về mức độ tham gia tố tụng. Bộ thừa nhận tính chất kỹ thuật của các tố tụng và nhận thấy rằng phải truyền đạt thông tin tố tụng bằng những thuật ngữ đơn giản nhất có thể, để tăng cường sự tham gia một cách có ý nghĩa của công chúng vào tố tụng. Do đó, như đã nêu trong Chính sách Phân cấp và Tiếp cận, kế hoạch tiếp cận người 
	Bản tóm tắt bằng ngôn ngữ đơn giản này chỉ nhằm sử dụng cho mục đích cung cấp thông tin và sẽ bổ sung, chứ không thay thế thông báo của Bộ trong mỗi tố tụng. Hơn nữa, những bản tóm tắt bằng ngôn ngữ đơn giản này sẽ không được đưa vào hồ sơ chứng cứ của tố tụng hiện hành và sẽ không được Bộ xem xét khi đưa ra quyết định về vấn đề này. Bộ sẽ tiếp tục đưa ra thông báo và sắc lệnh thông báo cho từng tố tụng theo yêu cầu, bao gồm bản tóm tắt bằng ngôn ngữ đơn giản của Bộ về tố tụng cũng như thời hạn và thông tin liê
	3. Yêu cầu Tiếp cận 
	Bộ nhận thấy rằng việc tiếp cận người nộp đơn là rất quan trọng để nâng cao nhận thức của công chúng về các thủ tục tố tụng của Bộ và ghi nhận những khuyến nghị mà những người góp ý đưa ra. Để tăng khả năng hiển thị các thủ tục tố tụng của Bộ và tạo điều kiện thuận lợi cho tham gia, Bộ sẽ nỗ lực thiết lập các trang web dành riêng cho tất cả tố tụng Cấp 1. Ngoài ra, Bộ sẽ điều tra phát triển một quy trình trong đó những người quan tâm có thể đăng ký danh sách phân phối (“danh sách đăng ký”) để truyền thông về một tố
	Cả Tổng chưởng lý và công ty phân phối đều đề xuất rằng Bộ chịu trách nhiệm chính trong việc phát triển và duy trì danh sách các liên hệ và tổ chức được đưa vào truyền thông và tiếp cận (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 2, 3; Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 10). Tuy nhiên, Bộ nhận thấy rằng nhiệm vụ này phù hợp hơn với công ty phân phối vì họ có kiến thức sâu rộng về lãnh thổ dịch vụ của mình. Bộ cũng mong muốn công ty phân phối tham gia thảo luận tích 
	cực với các chính quyền thành phố, các tổ chức cộng đồng và các đơn vị liên quan khác trong lãnh thổ dịch vụ tương ứng của họ để phát triển danh sách tiếp cận cụ thể của riêng họ (“danh sách tiếp cận”) để bổ sung cho danh sách đăng ký của Bộ. Bộ lưu ý rằng công ty phân phối thường xuyên liên lạc với các chính quyền thành phố trong lãnh thổ dịch vụ của họ như một phần của hoạt động kinh doanh thông thường thông qua các liên lạc viên điều hành của họ. Do đó, Bộ nhận thấy việc công ty phân phối liên lạc với các địa chỉ
	Bởi vì người nộp đơn có khả năng rất khác nhau trong việc liên lạc với khách hàng, Bộ nhận thấy cho phép mỗi người nộp đơn linh hoạt xác định kênh liên lạc hoặc chuỗi kênh liên lạc để sử dụng cho tiếp cận là phù hợp. Tuy nhiên, đối với các tố tụng Cấp 1, Bộ kỳ vọng người nộp đơn sử dụng ít nhất hai kênh liên lạc (ví dụ: đính kèm hóa đơn và email khách hàng) để tiếp cận nhằm tăng khả năng đến được số lượng khách hàng lớn nhất. Chính sách Phân cấp và Tiếp cận § 2.a. Trong trường hợp một công ty phân phối chọn tiến hàn
	Bộ nhận thấy mối quan tâm đáng kể mà các bên liên quan có thể có khi tham gia tố tụng Cấp 2 và tầm quan trọng của công chúng tham gia vào các tố tụng đó. Tuy nhiên, tại thời điểm này, Bộ từ chối thực hiện khuyến nghị của Tổng chưởng lý nhằm mở rộng các yêu cầu tiếp cận đối với tố tụng Cấp 2 bao gồm việc tiếp cận với các nhà lãnh đạo thành phố và cộng đồng cũng như các bài đăng trên mạng xã hội có thông tin về tố tụng (Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 6). Chúng tôi nhận thấy rằng tố tụng Cấp 2, chiếm phần lớn tố tụng c
	4. Yêu cầu Biên dịch và Phiên dịch 
	Tổng chưởng lý khuyến nghị những hướng dẫn rõ ràng về thời điểm phải cung cấp dịch vụ biên dịch và phiên dịch (Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 10). Công ty phân phối nêu lên mối lo ngại về chi phí biên dịch và phiên dịch (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 8). 
	Đối với tố tụng Cấp 1, Dự thảo Chính sách của Bộ yêu cầu thông báo phải được dịch thuật; và dịch vụ phiên dịch phải được cung cấp tại các phiên điều trần công khai phù hợp với Kế hoạch Tiếp cận Ngôn ngữ của Bộ. Dự thảo Chính sách § 1. Tuy nhiên, Dự thảo Chính sách không đề cập đến việc liệu người nộp đơn hay Bộ có chịu trách nhiệm mua các dịch vụ cần thiết cho việc biên dịch và phiên dịch hay không. Như giải thích bên dưới, Bộ đã xác định rằng trách nhiệm này sẽ phụ thuộc vào việc tố tụng được khởi xướng bởi người nộp
	Đối với tố tụng Cấp 1 do người nộp đơn khởi xướng, người nộp đơn phải thực hiện mọi sắp xếp và chi trả mọi chi phí liên quan đến dịch vụ tiếp cận ngôn ngữ (dịch vụ biên dịch và phiên dịch). Chính sách Phân cấp và Tiếp cận § 2.a. Đối với các tài liệu chuẩn bị trước, chẳng hạn như 
	bản tóm tắt bằng ngôn ngữ đơn giản, Bộ yêu cầu người nộp đơn dịch những tài liệu đó và phân phát chúng tới danh sách tiếp cận cho tố tụng đó ít nhất 30 ngày trước khi nộp đơn, phù hợp với quyết định của Bộ về thời gian tiếp cận trong Phần IV. B.1, ở trên. Chính sách Phân cấp và Tiếp cận § 2.a. Đối với tố tụng Cấp 1 có tác động đến toàn bộ lãnh thổ dịch vụ, người nộp đơn phải dịch tài liệu sơ bộ sang ba ngôn ngữ phổ biến nhất trong Khối thịnh vượng chung (tiếng Tây Ban Nha, tiếng Bồ Đào Nha và tiếng Quan Thoại) và, tron
	8
	8
	8  Yêu cầu dịch tài liệu sơ bộ sang các ngôn ngữ bổ sung phải được chuyển đến đầu mối liên hệ của người nộp đơn, như mô tả dưới đây. Người nộp đơn có toàn quyền quyết định tính hợp lý và khả thi của yêu cầu đó. 
	8  Yêu cầu dịch tài liệu sơ bộ sang các ngôn ngữ bổ sung phải được chuyển đến đầu mối liên hệ của người nộp đơn, như mô tả dưới đây. Người nộp đơn có toàn quyền quyết định tính hợp lý và khả thi của yêu cầu đó. 



	Đối với tố tụng Cấp 1 do Bộ khởi xướng, chẳng hạn như xây dựng quy tắc hoặc điều tra chung, Bộ dự đoán rằng Bộ sẽ mua và cung cấp các dịch vụ tiếp cận ngôn ngữ thích hợp. Chính 
	sách Phân cấp và Tiếp cận § 2.a. Bộ dự kiến sẽ ban hành Kế hoạch Tiếp cận Ngôn ngữ cập nhật trong vòng 12 tháng tới, để cung cấp thêm thông tin chi tiết về các chính sách tiếp cận ngôn ngữ của Bộ. Ngoài ra, Bộ dự kiến sẽ phát triển một danh sách các thuật ngữ kỹ thuật thường được sử dụng để cung cấp trước cho các biên dịch viên và phiên dịch viên nhằm hỗ trợ họ trong quá trình dịch thuật. 
	Như đã nêu trong Phần IV.B.3 ở trên, Bộ nhận thấy lợi ích đáng kể mà các bên liên quan có thể có khi tham gia tố tụng Cấp 2 và tầm quan trọng của công chúng tham gia tố tụng đó. Đồng thời, Bộ phải cân bằng nhu cầu tham gia của công chúng với chi phí tiến hành tố tụng. Do đó, Bộ từ chối mở rộng các yêu cầu về dịch vụ tiếp cận ngôn ngữ đối với tố tụng Cấp 2 vào thời điểm này. Thay vào đó, Bộ có thể xác định liệu người nộp đơn có phải cung cấp dịch vụ tiếp cận ngôn ngữ cho tố tụng Cấp 2 cụ thể hay không, dựa trên tất 
	9
	9
	9  Điều phối viên Tiếp cận Ngôn ngữ chịu trách nhiệm giám sát việc thực hiện Kế hoạch Tiếp cận Ngôn ngữ của Bộ. Thông tin liên hệ của Điều phối viên Tiếp cận Ngôn ngữ có thể tìm thấy tại . 
	9  Điều phối viên Tiếp cận Ngôn ngữ chịu trách nhiệm giám sát việc thực hiện Kế hoạch Tiếp cận Ngôn ngữ của Bộ. Thông tin liên hệ của Điều phối viên Tiếp cận Ngôn ngữ có thể tìm thấy tại . 
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	5. Giám sát Tiếp cận Người nộp đơn 
	Một số người góp ý đề nghị Bộ thiết lập một quy trình để xem xét tính đầy đủ của việc tiếp cận người nộp đơn. DOER khuyến nghị Bộ tiến hành đánh giá hoặc thu thập phản hồi từ các bên liên quan, các quan chức được bầu và chính quyền địa phương về tính đầy đủ của các 
	kế hoạch tiếp cận người nộp đơn, để có thể thực hiện các cải thiện theo thời gian, trong khi Tổng chưởng lý lập luận rằng Bộ nên yêu cầu bên thứ ba giám sát việc tiếp cận (DOER ý kiến ở trang 6; Tổng chưởng lý ý kiến ở trang 10). Công ty phân phối cho rằng bất kỳ đánh giá nào về kế hoạch tiếp cận của họ nên tập trung vào nỗ lực tiếp cận hơn là kết quả mức độ tham gia của công chúng trong quá trình tố tụng (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 12). 
	Bộ nhận thấy tầm quan trọng của các kế hoạch tiếp cận người nộp đơn như là công cụ nhằm nâng cao nhận thức của công chúng về tố tụng của Bộ, nhưng cũng thừa nhận rằng Chính sách Phân cấp và Tiếp cận phải có đủ linh hoạt để ứng phó với các trường hợp không lường trước được. Chính sách Phân cấp và Tiếp cận nhằm giúp Bộ và công ty phân phối đạt được mục tiêu chung là tăng cường sự tham gia của công chúng vào tố tụng của Bộ. Tuy nhiên, Bộ thừa nhận rằng những cải tiến đối với Chính sách Phân cấp và Tiếp cận của chúng tô
	C. Cân nhắc Bổ sung 
	1. Sử dụng Ý kiến Đóng góp của các Bên liên quan 
	Dự thảo Chính sách của Bộ không đề cập đến việc liệu những người nộp đơn có phải kết hợp phản hồi từ các bên liên quan quan tâm vào quá trình tố tụng hay không và bằng cách nào. Tổng chưởng lý lập luận rằng đối với Cấp 1, Cấp 2 và tố tụng mang tính kỹ thuật cao, Bộ nên yêu cầu người nộp đơn ghi lại ý kiến, câu hỏi và mối quan ngại của các bên liên quan, để mô tả cách họ xem xét ý kiến đóng góp của các bên liên quan và nộp thông tin này trước khi kết thúc điều tra để cung cấp cho Bộ và các bên quan tâm cơ hội đưa ra 
	Như đã nêu ở trên, mục đích của việc tiếp cận người nộp đơn là cung cấp cho công chúng thông tin cơ bản có ý nghĩa về tố tụng nhằm hỗ trợ công chúng hiểu được vấn đề và đưa ra quyết định sáng suốt về mức độ tham gia của họ vào tố tụng. Bất kỳ người nào muốn đưa ra ý kiến về hồ sơ của người nộp đơn sẽ có cơ hội để làm như vậy thông qua quy trình lấy ý kiến công chúng sau khi hồ sơ được nộp cho Bộ. Sau đó, Bộ sẽ sử dụng các ý kiến của công chúng để hỗ trợ xem xét hồ sơ và giúp hướng dẫn quá trình điều tra. 
	2. Truyền thông Hằng năm tới Khách hàng 
	Công ty phân phối khuyến nghị gửi email hằng năm cho khách hàng, trong đó mô tả cách tiếp cận các tài liệu quy định và tham gia các tố tụng của Bộ, đồng thời có các liên kết đến những trang web quy định có liên quan (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 6). Những người góp ý khác cho rằng truyền thông hằng năm là không đủ và khuyến nghị công ty phân phối gửi thư 
	hoặc email cung cấp thông tin cho khách hàng về mỗi tố tụng (CLF và EDF ý kiến ở trang 3; PLAN ý kiến ở trang 4). 
	Như đã nêu ở trên, Bộ phải cân bằng nhu cầu tham gia của công chúng vào quá trình tố tụng với chi phí tiến hành tố tụng. Bộ lo ngại rằng việc yêu cầu truyền thông cho mỗi tố tụng có thể tốn thời gian và chi phí, đồng thời thông tin có trong truyền thông đó sẽ trùng lặp với bản tóm tắt bằng ngôn ngữ đơn giản được thảo luận trong Phần IV.B.2 ở trên. Do đó, Bộ từ chối yêu cầu công ty phân phối cung cấp cho khách hàng thư hoặc email truyền thông cho mỗi thủ tục. Tuy nhiên, Bộ nhận thấy sẽ có lợi khi yêu cầu công ty p
	3. Phương pháp theo Giai đoạn để Thực hiện Tiếp cận Ban đầu 
	Dự thảo Chính sách của Bộ không đề cập đến việc liệu yêu cầu người nộp đơn nộp kế hoạch tiếp cận cùng với đơn kiến nghị của họ có hiệu lực ngay lập tức sau khi Bộ ban hành chính sách cuối cùng trong tố tụng này hay không hay việc thực hiện kế hoạch tiếp cận người nộp đơn sẽ diễn ra theo giai đoạn. Công ty phân phối và PLAN ủng hộ phương pháp theo giai đoạn, trong khi CLF và EDF thì không (Công ty Phân phối ý kiến ở trang 10; PLAN ý kiến ở trang 5; CLF và EDF ý kiến ở trang 5). Sau khi xem xét các ý kiến, Bộ xác địn
	đoạn đối với việc triển khai ban đầu các kế hoạch tiếp cận người nộp đơn là phù hợp. Trong 180 ngày đầu tiên sau khi ban hành Sắc lệnh này, người nộp đơn phải: (1) tiến hành tiếp cận các lãnh đạo thành phố và cộng đồng trong lãnh thổ dịch vụ của họ để xây dựng danh sách tiếp cận được sử dụng để phân phát tài liệu sơ bộ, thông báo của Bộ và các tài liệu liên quan khác cho tố tụng Cấp 1; (2) mua những nguồn lực cần thiết để cung cấp dịch vụ biên dịch và phiên dịch chính xác cho tố tụng Cấp 1; và (3) cập nhật cho Bộ 
	V. KẾT LUẬN   
	Trong Chính sách Phân cấp và Tiếp cận, Bộ đã tinh chỉnh và kết hợp bảng phân cấp đề xuất để thảo luận tại hội nghị kỹ thuật ngày 24 tháng 7, 2023. Ngoài ra, Bộ đã thiết lập Chính sách Phân cấp và Tiếp cận để cung cấp hướng dẫn rõ ràng cho người nộp đơn về mức độ công bố và tiếp cận dự kiến đối với từng loại tố tụng của Bộ. Cuối cùng, Bộ đã đưa vào các thay đổi về Chính sách Phân cấp và Tiếp cận vào Dự thảo Chính sách, dựa trên các phân tích và phát hiện ở trên. 
	Mục tiêu của Bộ là cung cấp sự tham gia có ý nghĩa của tất cả mọi người và cộng đồng đối với phát triển, thực hiện và thực thi các luật, quy định và chính sách về năng lượng, biến đổi khí hậu và môi trường cũng như phân phối công bằng các lợi ích và gánh nặng về năng lượng và môi trường bất kể chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, thu nhập hoặc năng lực tiếng Anh. Như đã nêu ở trên, Chính sách Phân cấp và Tiếp cận là nỗ lực đầu tiên của Bộ trong 
	việc phân loại tố tụng của Bộ theo các cấp cho mục đích công bố và tiếp cận. Bộ coi Chính sách Phân cấp và Tiếp cận là một bước quan trọng nhằm làm cho các thủ tục tố tụng dễ tiếp cận hơn với công chúng. Tuy nhiên, Bộ nhận thấy rằng những thay đổi trong Chính sách Phân cấp và Tiếp cận có thể phù hợp trong tương lai dựa trên những bài học kinh nghiệm và phản hồi của các bên liên quan, bao gồm phản hồi từ bất kỳ nhóm làm việc nào được thành lập để giải quyết những vấn đề này. 
	VI. SẮC LỆNH  
	Theo đó, sau khi thông báo, ý kiến và xem xét thích đáng, 
	SẮC LỆNH: Bộ thiết lập Chính sách Phân cấp và Tiếp cận như được nêu trong tài liệu này; và đó là 
	SẮC LỆNH BỔ SUNG: Bắt đầu không muộn hơn 180 ngày sau khi ban hành Sắc lệnh này, mỗi người nộp đơn tuân theo Chính sách Phân cấp và Tiếp cận phải gửi kèm theo đơn kiến nghị để Bộ xem xét và phê duyệt: (1) một kế hoạch tiếp cận liên quan đến chủ đề và phạm vi địa lý của tố tụng và phù hợp với mức độ giám sát theo yêu cầu của cấp mà tố tụng rơi vào; và (2) bản tóm tắt bằng ngôn ngữ đơn giản; và đó là 
	SẮC LỆNH BỔ SUNG: Thư ký của Bộ sẽ phân phối bằng điện tử và, nếu được yêu cầu, gửi Sắc lệnh này qua đường bưu điện theo danh sách phân phối của Bộ cho tố tụng này; và đó là 
	SẮC LỆNH BỔ SUNG: Người nộp đơn thuộc thẩm quyền của Bộ phải tuân thủ tất cả các chỉ thị trong Sắc lệnh này. 
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	[đã ký]         l 

	Theo lệnh của Bộ 
	Theo lệnh của Bộ 

	James M. Van Nostrand, Chủ tịch 
	James M. Van Nostrand, Chủ tịch 
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	D.P.U. 21-50-A, PHỤ LỤC A: CHÍNH SÁCH PHÂN CẤP VÀ TIẾP CẬN
	1.Các loại Tố tụng
	Các loại tố tụng khác nhau của Bộ có mức độ công bố và tiếp cận khác nhau, trong đó một số tố tụng nhất định nhận được mức độ công bố và tiếp cận lớn nhất, còn các trường hợp thông thường và ít quan trọng hơn yêu cầu ít công bố và tiếp cận hơn. Bộ đã xác định rằng mỗi tố tụng, ngoài những thủ tục được miễn trừ cụ thể khỏi chính sách này, phải phù hợp với một trong các cấp độ sau: 
	10
	10
	10 Tố tụng được miễn trừ liên quan đến người nộp đơn hoặc người khiếu nại cá nhân, muốn xét xử về quyền cá nhân của họ, chẳng hạn như tố tụng xét xử của người tiêu dùng, khiếu nại của nhà cung cấp cạnh tranh, khiếu nại của tài xế của Công ty Mạng lưới Vận tải và thủ tục xét xử của Dig Safe 
	10 Tố tụng được miễn trừ liên quan đến người nộp đơn hoặc người khiếu nại cá nhân, muốn xét xử về quyền cá nhân của họ, chẳng hạn như tố tụng xét xử của người tiêu dùng, khiếu nại của nhà cung cấp cạnh tranh, khiếu nại của tài xế của Công ty Mạng lưới Vận tải và thủ tục xét xử của Dig Safe 



	•
	•
	•
	Cấp 1: tố tụng liên quan đến những thay đổi quan trọng về chính sách hoặc nhữngthay đổi cơ bản về quy trình;

	•
	•
	Cấp 2: tố tụng thường yêu cầu điều trần công khai; và

	•
	•
	Cấp 3: tố tụng thông thường không yêu cầu điều trần công khai.


	Ngoài ra, Bộ đã phát triển bảng phân cấp sau đây, để chỉ ra các loại tố tụng cụ thể thuộc về cấp nào trong ba cấp: 
	Cấp 1 
	Cấp 1 
	Cấp 1 
	Cấp 1 
	Cấp 1 

	Cấp 2 
	Cấp 2 

	Cấp 3 
	Cấp 3 



	Các Trường hợp Tỷ lệ Phân phối Cơ sở 
	Các Trường hợp Tỷ lệ Phân phối Cơ sở 
	Các Trường hợp Tỷ lệ Phân phối Cơ sở 
	Các Trường hợp Tỷ lệ Phân phối Cơ sở 

	Xây dựng quy tắc 
	Xây dựng quy tắc 

	Điều chỉnh Tỷ lệ Dựa trên Hiệu suất Hằng năm 
	Điều chỉnh Tỷ lệ Dựa trên Hiệu suất Hằng năm 

	Kế hoạch Tăng cường Hệ thống Khí đốt (“GSEP”) 
	Kế hoạch Tăng cường Hệ thống Khí đốt (“GSEP”) 


	Thông báo Điều tra Quan trọng: ví dụ: 
	Thông báo Điều tra Quan trọng: ví dụ: 
	Thông báo Điều tra Quan trọng: ví dụ: 
	Điều tra Đánh giá Tương lai của 
	Khí đốt Tự nhiên ở Massachusetts, 
	D.P.U. 20-80; Điều tra Dịch vụ Cơbản, D.P.U. 23-50

	Kế hoạch và Báo cáo Kỳ hạn về Hiệu quả Năng lượng (“EE”)  
	Kế hoạch và Báo cáo Kỳ hạn về Hiệu quả Năng lượng (“EE”)  

	Hồ sơ Dịch vụ Cơ bản 
	Hồ sơ Dịch vụ Cơ bản 

	Cơ chế Đối chiếu, bao gồm nhưng không giới hạn ở: Hiệu chỉnh, Hệ số Điều chỉnh Lương hưu, Hệ số Điều chỉnh Tách rời Doanh thu, Hệ số Đối chiếu EE, Phụ phí EE, Phụ phí Phục hồi Đo lường Ròng, Hồ sơ Hiện đại hóa Lưới điện, Xe Điện, Hồ sơ Đối chiếu GSEP 
	Cơ chế Đối chiếu, bao gồm nhưng không giới hạn ở: Hiệu chỉnh, Hệ số Điều chỉnh Lương hưu, Hệ số Điều chỉnh Tách rời Doanh thu, Hệ số Đối chiếu EE, Phụ phí EE, Phụ phí Phục hồi Đo lường Ròng, Hồ sơ Hiện đại hóa Lưới điện, Xe Điện, Hồ sơ Đối chiếu GSEP 


	Sáp nhập 
	Sáp nhập 
	Sáp nhập 

	Dự báo & Kế hoạch Cung ứng 
	Dự báo & Kế hoạch Cung ứng 

	Hợp đồng Đặc biệt 
	Hợp đồng Đặc biệt 

	Hồ sơ Thông tin/Hành chính 
	Hồ sơ Thông tin/Hành chính 




	P
	CHÍNH SÁCH PHÂN CẤP VÀ TIẾP CẬN Trang 2 
	Cấp 1 
	Cấp 1 
	Cấp 1 
	Cấp 1 
	Cấp 1 

	Cấp 2 
	Cấp 2 

	Cấp 3 
	Cấp 3 



	Miễn trừ Quy hoạch 
	Miễn trừ Quy hoạch 
	Miễn trừ Quy hoạch 
	Miễn trừ Quy hoạch 

	Đo ròng 
	Đo ròng 
	(yếu tố không đối chiếu) 

	Hồ sơ Hệ số Điều chỉnh Khí đốt 
	Hồ sơ Hệ số Điều chỉnh Khí đốt 

	Kế hoạch Ứng phó Khẩn cấp 
	Kế hoạch Ứng phó Khẩn cấp 


	Các tố tụng có tác động đáng kể về địa lý cụ thể đối với nhóm dân số EJ, không chia sẻ với phần còn lại của lãnh thổ dịch vụ 
	Các tố tụng có tác động đáng kể về địa lý cụ thể đối với nhóm dân số EJ, không chia sẻ với phần còn lại của lãnh thổ dịch vụ 
	Các tố tụng có tác động đáng kể về địa lý cụ thể đối với nhóm dân số EJ, không chia sẻ với phần còn lại của lãnh thổ dịch vụ 
	11
	11
	11 Để đủ điều kiện là tố tụng Cấp 1 theo cơ sở này, tố tụng phải có: (1) tác động cụ thể và duy nhất đối với nhóm dân số EJ ở khu vực địa lý cụ thể trong lãnh thổ dịch vụ của người nộp đơn, không chia sẻ bởi toàn bộ lãnh thổ dịch vụ (ví dụ: vị trí của trạm biến áp hoặc trang trại năng lượng mặt trời trong nhóm dân số EJ); và (2) tác động đáng kể đến an toàn, an ninh, độ tin cậy của dịch vụ, khả năng chi trả, công bằng hoặc phát thải khí nhà kính. 
	11 Để đủ điều kiện là tố tụng Cấp 1 theo cơ sở này, tố tụng phải có: (1) tác động cụ thể và duy nhất đối với nhóm dân số EJ ở khu vực địa lý cụ thể trong lãnh thổ dịch vụ của người nộp đơn, không chia sẻ bởi toàn bộ lãnh thổ dịch vụ (ví dụ: vị trí của trạm biến áp hoặc trang trại năng lượng mặt trời trong nhóm dân số EJ); và (2) tác động đáng kể đến an toàn, an ninh, độ tin cậy của dịch vụ, khả năng chi trả, công bằng hoặc phát thải khí nhà kính. 
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	Bảng này được thiết kế nhằm mục đích hướng dẫn cho người nộp đơn trước khi nộp đơn, để họ có thể tiến hành bất kỳ hoạt động tiếp cận cần thiết nào trước khi nộp đơn. Trước khi nộp đơn, người nộp đơn có thể tham khảo ý kiến của Bộ về cấp độ áp dụng. Bộ sẽ xem xét cấp độ đã chọn của người nộp đơn cho mỗi tố tụng nhưng sẽ không xác định cấp độ thích hợp cho một tố tụng trừ khi có yêu cầu của người nộp đơn hoặc khi Bộ thấy cần thiết. 
	2.Yêu cầu Tiếp cận đối với Từng Cấp độ
	a.Tố tụng Cấp 1
	Tố tụng Cấp 1 sẽ nhận được các nỗ lực công bố và tiếp cận sau đây: công bố nổi bật trên trang web của người nộp đơn; bài đăng trên báo; tiếp cận những người quan tâm và danh sách dịch vụ; và tiếp cận với các nhà lãnh đạo thành phố và cộng đồng. Người nộp đơn phải làm việc với các bên liên quan trong các cộng đồng bị ảnh hưởng để phát triển kế hoạch tiếp cận và xác định nền tảng hoặc địa điểm nào sẽ sử dụng để công bố thông báo. Người nộp đơn phải tiến hành tiếp cận các nhà lãnh đạo thành phố và cộng đồng ít nhất 30
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	cộng đồng ít nhất 30 ngày trước khi nộp đơn, người nộp đơn phải kèm theo giải thích tại sao không thể tiến hành tiếp cận như vậy trong khung thời gian đó. 
	Người nộp đơn phải tiến hành tiếp cận thông qua ít nhất hai kênh liên lạc và phải cung cấp cho khách hàng khả năng từ chối liên lạc qua email hoặc tin nhắn. Đối với thông báo qua email và tin nhắn cho khách hàng, những thông báo đó sẽ chỉ dành cho những khách hàng có địa chỉ email hoặc số điện thoại trong hồ sơ của người nộp đơn và những người chưa từ chối nhận thông báo đó. Thông báo qua email và mạng xã hội có thể được kết hợp với các email và bài đăng khác gửi tới khách hàng để sắp xếp hiệu quả hơn và giảm số 
	Đối với tố tụng Cấp 1 do người nộp đơn khởi xướng, người nộp đơn phải thực hiện mọi sắp xếp và chi trả mọi chi phí liên quan đến dịch vụ tiếp cận ngôn ngữ (dịch vụ biên dịch và phiên dịch). Mỗi người nộp đơn phải thiết lập một đầu mối liên hệ chịu trách nhiệm đáp ứng các yêu cầu biên dịch hoặc phiên dịch và cung cấp thông tin liên hệ đó trong các tài liệu hồ sơ sơ bộ, được phân phát như một phần của nỗ lực tiếp cận. 
	Người nộp đơn phải dịch các tài liệu sơ bộ, chẳng hạn như bản tóm tắt bằng ngôn ngữ đơn giản và phân phát chúng như một phần của nỗ lực tiếp cận ít nhất 30 ngày trước khi nộp đơn. Đối với tố tụng Cấp 1 ảnh hưởng đến toàn bộ lãnh thổ dịch vụ, người nộp đơn phải dịch tài liệu hồ sơ sơ bộ sang ba ngôn ngữ phổ biến nhất được sử dụng trong Khối thịnh vượng chung (tiếng Tây Ban Nha, tiếng Bồ Đào Nha và tiếng Quan Thoại) và bất kỳ ngôn ngữ bổ sung nào được yêu cầu hoặc theo quyết định của người nộp đơn, phối hợp với các nhà 
	Ngoài ra, tố tụng Cấp 1 sẽ có các thông báo được dịch và dịch vụ phiên dịch tại phiên điều trần công khai. Người nộp đơn, phối hợp với Bộ, có thể xác định ngôn ngữ cần thiết cho các thông báo và dịch vụ phiên dịch tại các phiên điều trần công khai sau khi nộp đơn. 
	b.Tố tụng Cấp 2
	Tố tụng Cấp 2 sẽ nhận được các nỗ lực công bố và tiếp cận sau: công bố nổi bật trên trang web của người nộp đơn; đăng báo khi yêu cầu; tiếp cận danh sách dịch vụ; và bất kỳ công bố hoặc tiếp cận nào khác mà Bộ yêu cầu. 
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	12 Yêu cầu này không áp dụng cho những người nộp đơn nhỏ, chẳng hạn như người môi giới, không duy trì trang web riêng của họ 
	12 Yêu cầu này không áp dụng cho những người nộp đơn nhỏ, chẳng hạn như người môi giới, không duy trì trang web riêng của họ 
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	c.Tố tụng Cấp 3
	Tố tụng Cấp 3 sẽ nhận được các nỗ lực công bố và tiếp cận sau đây: công bố nổi bật trên trang web của người nộp đơn; tiếp cận danh sách dịch vụ; và bất kỳ công bố hoặc tiếp cận nào khác mà Bộ yêu cầu. 
	13
	13
	13 Khách hàng sẽ tiếp tục nhận được thông báo trước 30 ngày về những thay đổi tỉ lệ dịch vụ cơ bản. Định giá và Mua sắm Dịch vụ Mặc định, D.T.E. 99-60-C lúc 7 (2000). 
	13 Khách hàng sẽ tiếp tục nhận được thông báo trước 30 ngày về những thay đổi tỉ lệ dịch vụ cơ bản. Định giá và Mua sắm Dịch vụ Mặc định, D.T.E. 99-60-C lúc 7 (2000). 



	d.Tất cả Tố tụng theo Cấp bậc
	Công ty phân phối phải gửi email liên lạc hằng năm cho khách hàng với những thông tin sau: (1) thông tin liên hệ của công ty; (2) liên kết đến trang web của công ty với danh sách tất cả các trường hợp đang chờ xử lý trước Bộ; và (3) tính sẵn có của bất kỳ tùy chọn “tham gia” nào (ví dụ: tin nhắn hoặc email) để nhận thông tin về tố tụng Cấp 1. 
	3.Kế hoạch Tiếp cận Người nộp đơn
	Mỗi người nộp đơn của tố tụng theo cấp độ theo chính sách này phải gửi kèm theo đơn yêu cầu Bộ xem xét và phê duyệt: (1) kế hoạch tiếp cận phù hợp với vấn đề và phạm vi địa lý của tố tụng và phù hợp với mức độ giám sát theo cấp độ mà tố tụng rơi vào; và (2) bản tóm tắt bằng ngôn ngữ đơn giản về quy trình tố tụng rõ ràng và dễ hiểu, giải thích mục đích của việc nộp đơn và xác định các tác động tiềm ẩn về tỉ lệ của tố tụng đối với khách hàng. 
	Đối với tố tụng Cấp 1, kế hoạch tiếp cận phải bao gồm: (1) danh sách các tổ chức thành phố và cộng đồng sẽ được cung cấp thông báo; (2) kế hoạch dịch vụ biên dịch và phiên dịch (bao gồm ngôn ngữ nào và lý do giải thích cho những ngôn ngữ đó); (3) bản tóm tắt bằng ngôn ngữ đơn giản; và (4) mô tả về hoạt động tiếp cận đã tiến hành và mọi nỗ lực tiếp cận bổ sung theo kế hoạch. Đối với tố tụng Cấp 2 và Cấp 3, người nộp đơn có thể tạo một kế hoạch tiếp cận tiêu chuẩn với các cập nhật định kỳ nếu cần và có thể tùy chỉnh
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