Comunidade de Magsachusetts

DEPARTAMENTO DE UTILIDADES PUBLICAS

D.P.U. 21-50-B 22 de abril de 2025

Investigacao pelo Departamento de Utilidades Publicas (D.P.U.) de Oficio sobre procedimentos
para melhorar a conscientizacdo e participa¢dao do publico em seus processos.

DESPACHO
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L. INTRODUCAO E HISTORICO PROCESSUAL

Em 16 de abril de 2021, o Departamento de Utilidades Publicas (“Departamento”) emitiu
uma Deliberag¢ao e Despacho dando inicio a esta investigacdo para avaliar melhorias processuais
em seus requisitos de notificagdo publica, com o objetivo de melhorar a conscientizagdo e a
participag@o do publico nos processos do Departamento. O Departamento registrou este
procedimento sob o nimero D.P.U. 21-50.

Em 28 de dezembro de 2022, apds receber contribuicdes de diversos individuos e
entidades e realizar uma mesa-redonda virtual com as partes interessadas em coordenacdo com o
Energy Facilities Siting Board (Comissdo de Licenciamento de Instalagdes Energéticas -
“EFSB”),! 0 Departamento emitiu um Despacho Interlocutério e uma Minuta de Politica sobre
Melhorar a Conscientizagdo e Participacao Publica (“Minuta de Politica”), solicitando
comentarios sobre a Minuta de Politica. D.P.U. 21-50, pp. 9-10 (2022). A Minuta de Politica
propunha classificar os processos do Departamento em trés niveis diferentes, conforme a
complexidade e relevancia do caso, com requisitos distintos de divulgacdo e engajamento
adequados a cada nivel.

Em 23 de fevereiro de 2024, apds analisar os comentarios recebidos sobre a Minuta de

Politica, realizar uma conferéncia técnica virtual com as partes interessadas e solicitar

A EFSB - que abriu seu proprio processo para examinar aprimoramentos procedimentais,
registrado como EFSB 21-01 - analisa propostas de grandes instalagdes energéticas,
incluindo usinas de energia, linhas de transmissao elétrica, gasodutos interestaduais e
tanques de armazenamento de gas natural. Ver em geral o Capitulo 164 da Lei Geral 164,
§§ 69H — 69Q. Embora o Departamento preste suporte administrativo as atividades da
EFSB, esta ndo esta subordinada ao controle hierdrquico do Departamento e toma suas
decisdes de forma independente. Capitulo 164 da Lei Geral, § 69H; ver também
Departamento de Utilidades Publicas, Comissdo de Licenciamento de Instalagdes
Energéticas, https://www.mass.gov/orgs/energy-facilities-siting-board (altimo acesso em
3 de abril de 2025).


https://www.mass.gov/orgs/energy-facilities-siting-board
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informagdes e comentarios adicionais dos stakeholders, o Departamento emitiu o Despacho
D.P.U. 21 50 A, anunciando sua Politica de Nivelamento e Engajamento Publico. A Politica de
Nivelamento e Engajamento Publico incluiu um quadro que categorizava diferentes tipos de
processos do Departamento em niveis e estabelecia requisitos especificos de divulgagdo para
cada nivel.

Em 17 de setembro de 2024, o Departamento publicou seu Plano de Acesso Linguistico
("LAP") atualizado, ap6s um periodo de consulta publica de 60 dias. O LAP revisado foi
desenvolvido em coordenagdo com a agéncia superior do Departamento, a Secretaria Executiva
de Energia e Assuntos Ambientais (“EEA”), e outras agéncias da EEA, em conformidade com os
Acordos de Resolucao Informal celebrados entre: (1) EEA e a Agéncia de Protegdo Ambiental
dos Estados Unidos, (2) o Departamento e a Administragdo de Seguranga de Gasodutos e
Materiais Perigosos do Departamento de Transportes dos EUA ("DOT PHMSA"), e (3) EFSB e
DOT PHMSA. O LAP descreve os servigos de acesso linguistico ja existentes e as melhores
praticas que o Departamento adotard para melhorar o acesso por meio de materiais traduzidos e
servigos de interpretagdo.?

Neste Despacho, abordamos os impactos do LAP atualizado nos requisitos de servigos de
acesso linguistico aplicaveis aos processos regidos pela Politica de Nivelamento e Engajamento
Publico, adicionamos um requisito de certificagdo para os planos de divulgagdo apresentados por
requerentes em processos de Nivel 1 e esclarecemos a aplicabilidade da Politica de Nivelamento

e Engajamento Publico do Departamento aos processos da EFSB.

A versdo atualizada do Plano de Acesso Linguistico (LAP) do Departamento esta
disponivel em: https://www.mass.gov/info-details/language-access-at-the-department-of-
public-utilities-dpu (Gltimo acesso em 3 de abril de 2025).



https://www.mass.gov/info-details/language-access-at-the-department-of-public-utilities-dpu
https://www.mass.gov/info-details/language-access-at-the-department-of-public-utilities-dpu
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II. REQUISITOS DE SERVICOS DE ACESSO LINGUISTICO PARA PROCESSOS DE
NIVEL 1

No Despacho D.P.U. 21-50-A, o Departamento estabeleceu que, para processos de Nivel
1 que impactem todo um territorio de servigo, os proponentes deverdo traduzir os materiais
prévios para os trés idiomas mais falados no estado (espanhol, portugués e mandarim) e, sempre
que viavel, fornecer traducdes adicionais mediante solicitagdo direta ao proponente.

D.P.U. 21-50-A, p. 29 e Anexo A: Politica de Nivelamento e Engajamento Publico § 2.a. Para
processos de Nivel 1 com impacto geografico especifico significativo sobre populacdes de
justica ambiental (“EJ”), ndo compartilhado com o restante do territério de servigo, o
Departamento orientou os proponentes a coordenar com lideres municipais e comunitdrios nessas
comunidades para determinar os idiomas apropriados para traducdao. D.P.U. 21-50-A, pp. 29-30 ¢
Anexo A: Politica de Nivelamento e Engajamento Publico § 2.a. O Departamento afirmou ainda
que os proponentes, em coordenagdo com o Departamento, determinariam os idiomas
necessarios para os servicos de interpretagdo nas audiéncias publicas apds o protocolo de suas
peticdes. D.P.U. 21-50-A, p. 30 e Anexo A: Politica de Nivelamento e Engajamento Publico

§ 2.a. Por fim, o Departamento informou que esperava publicar uma versao atualizada do LAP
nos proximos doze meses, a qual traria detalhes adicionais sobre as politicas de acesso
linguistico do Departamento. D.P.U. 21-50-A, p. 30.

Como observado acima, o Departamento emitiu um LAP atualizado em 17 de setembro
de 2024. O LAP atualizado estabelece novos requisitos de acesso linguistico que parecem
conflitar com aqueles anteriormente estabelecidos no D.P.U. 21-50-A. O LAP determina que
para “determinados processos complexos ou de alto perfil (ex.: processos de tarifas basicas de
distribuicdo e investigacdes estaduais), o Departamento buscara fornecer servigos de acesso

linguistico por meio de traducdo e interpretagdo para idiomas regularmente encontrados na area



D.P.U. 21-50-B Pag. 4

de servico aplicavel”. LAP, p. 7. A designagdo de processos que sao complexos ou de alto perfil
estd em conformidade com a defini¢do de processos de Nivel 1 no D.P.U. 21-50-A, que sdo
processos que envolvem mudangas significativas de politica ou alteragdes fundamentais no
processo (incluindo casos de tarifas basicas de distribui¢do, notificagdes significativas de
inquérito e processos que tenham um impacto geografico-especifico significativo em uma
populacao EJ que ndo ¢ compartilhado pelo restante do territorio de servigo). D.P.U. 21-50-A, p.
20 e Anexo A: Politica de Nivelamento e Engajamento Publico § 1.

O LAP estabelece que, para processos estaduais complexos ou de alto perfil (ex.:
processos de Nivel 1), “idiomas regularmente encontrados” significam os cinco principais
idiomas falados em Massachusetts por pessoas com dominio limitado de inglés ("LEP"),
utilizando dados da Pesquisa da Comunidade Americana do U.S. Census Bureau ou outras fontes
adequadas. LAP, p. 7. Anexo ao LAP consta um apéndice que identifica o espanhol, portugués,
chinés (tanto mandarim quanto cantonés), crioulo haitiano e vietnamita como os cinco principais
idiomas falados por pessoas com dominio limitado de inglés (LEP) em Massachusetts. Este
apéndice podera ser revisado e atualizado periodicamente, independentemente das atualizagdes
programadas do LAP. LAP, p. 8.

Para processos especificos de um territorio de servigo que sejam complexos ou de alto
perfil, “idiomas regularmente encontrados” significa ndo mais que os cinco principais idiomas
falados por pelo menos trés por cento ou 1.000 membros da populacdo com LEP, o que for
menor, em pelo menos um setor censitario do territério de servigo. LAP, p. 7. O apéndice do
LAP fornece uma lista dos idiomas que atendem a esses critérios para o territorio de servigo de
cada empresa de distribuicdo de gés e eletricidade. Para processos especificos de um territorio de

servigo que ndo abranjam toda a 4rea de uma empresa de distribuicdo, os idiomas listados para
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essa empresa podem ser modificados conforme apropriado para o territério de servigo alvo. LAP,
p. 8. Para processos especificos de uma localizacdo que sejam complexos ou de alto perfil, o
Departamento determinara os idiomas apropriados para tradugdo e interpretagdo examinando os
setores censitarios dentro da area geografica designada do projeto proposto e identificando os
idiomas falados por pelo menos cinco por cento da populacao que se identifica como tendo
LEP.LAP, pp. 7-8.

Como afirmado anteriormente, o Departamento reconhece que os requisitos de servigos
de acesso linguistico em seu LAP atualizado impdem obrigacdes aos proponentes além daquelas
estabelecidas em sua Politica de Nivelamento e Engajamento Publico. Consciente do cronograma
dos dois documentos, o Departamento pretende que os requisitos do LAP atualizado substituam
os da Politica de Nivelamento e Engajamento Publico. Ver D.P.U. 21-50-A, p. 30 (reconhecendo
que as entdo antecipadas atualiza¢des do LAP complementariam a Politica de Nivelamento e
Engajamento Publico). Assim, no prazo de 60 dias apos a data deste Despacho, os proponentes
estdo orientados a comegar a fornecer servigos de tradu¢ao e interpretagdo em conformidade com
o LAP. Adicionalmente, em cumprimento ao LAP, o Departamento podera exigir que os
proponentes fornecam servigos de traducdo e interpretacdo linguistica durante todo um processo.
Os proponentes deverdo tomar medidas para garantir que tais servigos estejam disponiveis
quando solicitados pelo Departamento.

III. CERTIFICACAO DO PLANO DE ENGAJAMENTO DO PROPONENTE PARA
PROCESSOS DE NIVEL 1

Em conformidade com a Politica de Nivelamento e Engajamento Publico § 3, o
proponente deve incluir com sua peticdo de Nivel 1 um plano de engajamento especifico para o
processo que contenha: (1) uma lista das organizagdes municipais € comunitarias as quais a

notificagdo serd fornecida; (2) planos para servicos de traducao e interpretagdo (incluindo quais
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idiomas e a justificativa para esses idiomas); (3) o resumo em linguagem simples; e (4) uma
descri¢do do engajamento ja realizado e quaisquer esforgos adicionais de engajamento
planejados. Para facilitar a andlise do Departamento desses planos de engajamento,
determinamos ainda que os proponentes incluam com cada plano de engajamento de Nivel 1 uma
certificacdo notarial, similar aquelas apresentadas com os comprovantes de notificagao,
declarando que o signatério certifica que o engajamento exigido para o processo foi
desenvolvido e conduzido em conformidade com o plano de engajamento e conforme orientado
pelo Departamento.?

IV.  APLICABILIDADE DA POLITICA DE NIVELAMENTO E ENGAJAMENTO
PUBLICO DO DEPARTAMENTO AOS PROCESSOS DA EFSB

Em D.P.U. 21-50-A, p. 21, o Departamento recusou-se a excluir especificamente os casos
da EFSB, os requerimentos do Capitulo 164 da Lei Geral, § 72 (relativos a permissdo para
construcdo e desapropriagdo de terrenos para linhas de transmissao) e os requerimentos do
Capitulo 40A da Lei Geral, § 3 (relativos a isen¢des de zoneamento) do status de Nivel 1. Ao
fazer isso, o Departamento observou inicialmente que a EFSB estava conduzindo seu proprio
processo de acesso publico, EFSB 21-01, e tomaria suas proprias decisdes quanto a publicagdo e
engajamento para os casos da EFSB. D.P.U. 21-50-A, p. 21. Como observado na nota de rodapé
1 acima (e conforme declarado em D.P.U. 21-50-A, p. 1, n° 1), o Departamento presta suporte
administrativo as atividades da EFSB, embora esta ndo esteja subordinada ao controle
hierarquico do Departamento e tome suas decisdes de forma independente. Capitulo 164 da Lei

Geral, § 69H. Portanto, as diretrizes do D.P.U. 21-50-A e da Politica de Nivelamento ¢

O requisito de certificagcdo notarial ndo se aplica a processos de Nivel 2 e Nivel 3, pois os
proponentes podem apresentar planos de engajamento padrdo para esses processos.
D.P.U. 21-50-A, p. 25 e Anexo A: Politica de Nivelamento e Engajamento Publico § 3.
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Engajamento Publico aplicam-se apenas aos processos do Departamento, ndo aos processos da
EFSB.

Em relagdo aos processos do capitulo 40A da Lei Geral, § 3, a recentemente promulgada
"Lei de Promoc¢ao de uma Rede de Energia Limpa, Avanco da Equidade e Protecdo aos
Consumidores”, leis de 2024, capitulo 239 (“Lei Climéatica de 2024” ou “Lei”’) removeu tais
processos da competéncia do Departamento, transferindo-os para a EFSB. Lei Climatica de
2024, § 37. Quanto aos processos do capitulo 164 da Lei Geral, § 72, a Lei transfere essa
competéncia do Departamento para a EFSB a partir de 1 de margo de 2026. Lei Climatica de
2024, §§ 75, 139. A Lei Climatica de 2024 também transfere a competéncia para conceder
isencdes de zoneamento na Cidade de Boston, conforme St. 1956, ¢.665, § 6, do Departamento
para a EFSB a partir de 1 de margo de 2026. Lei Climatica de 2024, §§ 91, 139. At¢ 14, as
diretrizes do D.P.U. 21-50-A e da Politica de Nivelamento e Engajamento Publico ndo se
aplicardo a esses processos. Em vez disso, aplicar-se-30 os proprios requisitos de publicacdo e
engajamento publico da EFSB.

V. CONCLUSAO

O Departamento iniciou esta investigacdo em 16 de abril de 2021, com uma Deliberagao
e Despacho solicitando comentarios sobre diversos temas relacionados ao envolvimento e
participag@o publica em seus processos. Muitas das questdes levantadas foram abordadas e
formalizadas no D.P.U. 21-50-A e na Politica de Nivelamento ¢ Engajamento Publico. Ver
também D.P.U. 21-50, Despacho Interlocutério e Minuta de Politica, pp. 4-6 (28 de dezembro de
2022) (observando acdes ja implementadas para melhorar a participagdo publica e o

engajamento). Além disso, o Departamento recentemente finalizou seu LAP (Plano de Acesso



D.P.U. 21-50-B Pag. 8

Linguistico), Estratégia de EJ (Justica Ambiental)* e Plano de Envolvimento Publico,’
documentos que abordam e esclarecem questdes de participacdo publica e engajamento
relacionadas a esta investigacdo. O Departamento também contratou um Diretor de Justiga
Ambiental e Participagdo Publica para orientar suas iniciativas em EJ e participacdo publica, e
criard uma Divisdo de Participac¢do Publica, conforme disposto na Lei Climatica de 2024, § 10.
Adicionalmente, o Departamento implementou as seguintes medidas para melhorar o
envolvimento e participa¢do do publico em seus processos: (1) disponibilizagdo gratuita das
transcrigdes em seu website, na sala de arquivos online do respectivo processo; (2) melhoria da
funcionalidade da sala de arquivos online para permitir buscas; (3) divulgagdo de processos
importantes em suas plataformas de midia social; (4) utilizagdo de linguagem mais acessivel em
seus comunicados; (5) permissao para envio de comentarios publicos apds audiéncias publicas; e
(6) consideragdo dos comentarios publicos em suas decisoes.

Ao concluir esta investigacao, o Departamento reconhece todos os comentarios
recebidos, inclusive aqueles que podem nio ter sido especificamente abordados (como a
realizagdo de audiéncias publicas em vérios locais e horarios, o uso de midias sociais € 0
financiamento para tradugdes e intervenientes). Esses comentarios sdo valiosos para informar o

Departamento sobre como melhorar o acesso e o envolvimento do publico em seus processos

A Estratégia de EJ (Justica Ambiental) do Departamento est4 localizada na pagina 124 da
Estratégia de Justica Ambiental da Secretaria Executiva de Energia e Assuntos
Ambientais, disponivel em: https://www.mass.gov/doc/february-2024-environmental-
justice-strategy-english/download (ultimo acesso em 3 de abril de 2025).

Disponivel em: https://www.mass.gov/info-details/eea-and-dpu-public-involvement-
plans-pips (Gltimo acesso em 3 de abril de 2025).


https://www.mass.gov/doc/february-2024-environmental-justice-strategy-english/download
https://www.mass.gov/doc/february-2024-environmental-justice-strategy-english/download
https://www.mass.gov/info-details/eea-and-dpu-public-involvement-plans-pips
https://www.mass.gov/info-details/eea-and-dpu-public-involvement-plans-pips
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futuros. Agradecemos a todos os comentaristas e partes interessadas por sua participagdo nesta
investigacao.
VI. DESPACHO

Assim, ap6s notificagdo, consulta publica e devida deliberagdo, fica

DETERMINADO: Que o Secretario do Departamento distribua eletronicamente e,

quando solicitado, notifique por correio este Despacho a lista de distribuicdo do Departamento
para este processo; € €

DETERMINADO ADICIONALMENTE: Que os proponentes sujeitos a jurisdicdo do

Departamento cumpram todas as diretrizes contidas neste Despacho.

;/D;epach?: 2‘0 Depary?nento

ames M. Van Nostrand Presidente

Loale M nnen

Cecile M. Fraser, Comissaria
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