
 

1 | ទំ ព័ រ  
ទរមង់ែបបបទសិទធិសុី វលិសាធារណៈ និងការមិនេរសីេអើង DPU  
 
 

         នាយកដាឋ នេសវាេរបើរបាស់សាធារណៈរដឋ  Massachusetts 
ទរមង់ែបបបទបណត ឹងតវ៉ាអំពីសិទធ ិសុី វលិ និងការមិនេរសីេអើង 

 
វាជាេគាលការណ៍របស់នាយកដាឋ នេសវាេរបើរបាស់សាធារណៈរដឋ Massachusetts (“DPU”) ែដលមិន
មានបុគគលណាមាន ក់នឹងរតវូបានបដិេសធអតថរបេយាជន៍ ឬទទួលរងនូវការេរសីេអើង ការបំភិត
បំភ័យ ឬការសងសឹកេនៅកន ុងកមម វធីិ េសវាកមម ឬសកមមភាព DPU ណាមួយេដាយែផអកេលើបុគគលេនាះ
មានេភទ ពូជសាសន៍ ពណ៌សមបុ រ សាសនា ជំេនឿ េដើមកំេណើតជាតិ (រមួទាងំជំនាញភាសាអង់េគលស
មានករមិត) អតតសញាញ ណេយនឌ័រ របាក់ចំណូល ថាន ក់ ពិការភាព អាយុ ទំេនារផល វូេភទ ជាតិសាសន៍ 
ព័ត៌មានែហសន ពូជពងស ឬឋានៈជាអតីតយុទធជន ។ DPU ក៏តរមូវឱយអនកជាប់កិចចសនយារបស់ខល នួ 
េគារពតាមេគាលការណ៍េនះផងែដរ។ 

DPU មិនេរសីេអើងេលើមូលដាឋ នេភទ ពូជសាសន៍ ពណ៌សមបុ រ សាសនា ជំេនឿ េដើមកំេណើត (រមួទាងំ
ជំនាញភាសាអង់េគលសមានករមិត) អតតសញាញ ណេយនឌ័រ របាក់ចំណូល វណណ ៈ ពិការភាព អាយុ ទំេនារ
ផល វូេភទ ជាតិសាសន៍ ព័ត៌មានែហសន ពូជពងស ឬសាថ នភាពជាអតីតយុទធជន កន ុងការរគប់រគងកមម
វធីិ ឬសកមមភាពរបស់ខល នួ។ DPU មិនសងសឹក ឬបំភិតបំភ័យបុគគលណាមាន ក់េនាះេទ េដាយសារពួក
េគបានអនុវតតសិទធិរបស់ពួកេគកន ុងការចូលរមួសកមមភាពែដលរតវូបានការពារេដាយសិទធិសីុវលិរបស់
សហព័នធ  និងរដឋ និងចបាប់ និងបទបបញញ តត ិមិនមានការេរសីេអើង។ របឆំាងនឹងសកមមភាពែដលរតវូ
បានហាមឃាត់េដាយសិទធិសីុវលិរបស់សហព័នធ  និងរដឋជាធរមាន និងចបាប់ និងបទបបញញ តត ិមិន
េរសីេអើង ឬសរមាប់េគាលបំណងកន ុងការេរជៀតែរជកសិទធិទាងំេនាះ។ DPU ទទួលខុសរតវូេលើការ
សរមបសរមួលកិចចខិតខំរបឹងែរបងអនុេលាមតាមចបាប់ និងការសាកសួរទាក់ទងនឹងតរមូវការមិន
េរសីេអើង ែដលបានអនុវតតេដាយចបាប់សហព័នធ  ឬរដឋ រមួទាងំចំណងេជើងទី VI ៃនចបាប់សិទធិសីុវលិឆាន ំ 
1964 ែដលរតវូបានេធវ ើវេិសាធនកមម។ ែផនកទី 504 ៃនចបាប់សាត រនីតិសមបទាឆាន ំ 1973 ចបាប់សត ីពីការ
េរសីេអើងអាយុ ឆាន ំ 1975    

បុគគលណាែដលេជឿថាពួកេគ ឬបុគគលរបេភទជាក់លាក់ណាមួយ រតវូបានទទួលរងនូវការេរសីេអើង ឬ
ធាល ប់មានការបំភិតបំភ័យ ឬការសងសឹកេដាយ DPU េនៅកន ុងកមម វធីិ ឬសកមមភាពណាមួយរបស់ខល នួ 
ឬនិេយាជិត ឬអនកជាប់កិចចសនយា ែដលរតវូបានហាមឃាត់េដាយចបាប់មិនេរសីេអើងរបស់សហព័នធ  ឬ
រដឋ។ អាចបញជ នូទរមង់បណត ឹងេនះេទៅ DPU ។ (សូមេមើលែផនក II និង III ខាងេរកាម)។ 

បណត ឹងសារទុកខ រតវូែតដាក់កន ុងរយៈេពល 180 ៃថងតាមរបតិទិនៃនៃថងែដលសកមមភាពេរសីេអើងបាន
េកើតេឡើង ែដលរតវូបានេចាទរបកាន់ ឬៃថងែដលរកេឃើញ ឬករណីចុងេរកាយែដលការេចាទរបកាន់
េនៅបនត។ របសិនេបើការេរសីេអើងែដលរតវូបានេចាទរបកាន់គឺែផអកេលើសកមមភាពជាបនតបនាទ ប់ សូម
ផតល់ព័ត៌មានលមអ ិតែដលបងាហ ញពីេពលែដលការេរសីេអើងែដលបានេចាទរបកាន់បានចាប់េផតើម និង
រេបៀបែដលវាបនតតាមរយៈទេងវ ើៃនការេរសីេអើងចុងេរកាយបំផុតែដលរតវូបានេចាទរបកាន់។ នីតិវធីិ
សារទុកខ របស់ DPU មិនរារាងំអនកដាក់ញតត ិពីការបត ឹងតវ៉ាជាផល វូការជាមួយភាន ក់ងាររដឋ ឬសហព័នធេផសង
េទៀត ឬពីការែសវ ងរកទីរបឹកសាឯកជនសរមាប់ពាកយបណត ឹងែដលេចាទរបកាន់ពីការេរសីេអើងេនាះេទ។   

 
 
ែផនកទី I៖ ព័ត៌មានទំនាក់ទំនង 

េឈាម ះ៖ 
 

េលខទូរស័ពទ៖ េលខទូរស័ពទ (កែនលងេធវ ើការ)៖ 
 



 

2 | ទំ ព័ រ  
ទរមង់ែបបបទសិទធិសុី វលិសាធារណៈ និងការមិនេរសីេអើង DPU  
 
 

អាស័យដាឋ ន៖ ទីរកងុ រដឋ េលខកូដតំបន់៖ 
 
 

េតើអនករតវូការឯកសារទាក់ទងនឹងដំេណើរការបណត ឹងេនះ កន ុងទរមង់ែដលអាចេរបើបានែដរឬេទ? 
 
អកសរធំ_____________   កាែសតសេមលង________________ ឧបករណ៍ទូរគមនាគមន៍សរមាប់មនុសសថលង់ (TDD) ____________  
 
េផសងេទៀត ___________ 
 
 
របសិនេបើរតវូការ សូមទាក់ទងអនកសរមបសរមួលការមិនេរសីេអើងរបស់ DPU, Andrea Rivera Casul តាម
េលខ (857) 274-6194 ឬ andrea.r.casul@mass.gov។ 
ទូរេលខអងគ ុលីេលខ(TTY)# េសវាបញជ នូត Mass (Mass Relay Service) 1-800-439-2370 
 
 
 
 
ែផនកទី II៖ បណត ឹងពីការេរសីេអើង 

 
កាលបរេិចឆទែដលទេងវ ើេរសីេអើងរតវូបានេចាទរបកាន់ កាលបរេិចឆទែដលេដើមបណត ឹងបានដឹងអំពីទេងវ ើ
េរសីេអើងែដលរតវូបានេចាទរបកាន់ ឬកាលបរេិចឆទៃនសកមមភាពចុងេរកាយ េនៅកន ុងសកមមភាពេរសីេអើង
ែដលរតវូបានេចាទរបកាន់ជាបនតបនាទ ប់៖ 
 
 
 
 
េឈាម ះ អាសយដាឋ ន និងមុខដំែណងមរនត ី ឬសាថ ប័នែដលរតវូបានេចាទរបកាន់ថាេរសីេអើង៖ 
 
 
 
ទីតំាង DPU ៃនឧបបតត ិេហតុ របសិនេបើមាន៖ 
 
 
 
 
េឈាម ះ អាសយដាឋ ន និងេលខទូរស័ពទរបស់េមធាវរីបស់អនក ឬអនកតំណាងែដលមានសិទធ របសិនេបើអាច៖ 
 
 
 
 
 
េឈាម ះ អាស័យដាឋ ន និងេលខទូរស័ពទរបស់បុគគលែដលរតវូបានេរសីេអើង (របសិនេបើខុសពីអនកបត ឹង) និងពនយល់
អំពីទំនាក់ទំនងរបស់អនកបត ឹង ជាមួយបុគគលេនាះ៖ 
 
 
 
 
 
 

mailto:andrea.r.casul@mass.gov


 

3 | ទំ ព័ រ  
ទរមង់ែបបបទសិទធិសុី វលិសាធារណៈ និងការមិនេរសីេអើង DPU  
 
 

 

សូមបងាហ ញមូលដាឋ នែដលអនកេជឿថា ការេរសីេអើងែដលបានេចាទរបកាន់បានេកើតេឡើង៖ 
របេភទែដលរតូវបានការពារេរកាមចបាប់សិទធ ិសុី វលិរបស់សហព័នធ ៖ 

Race      ពូជសាសន៍     
 
 

        ពណ៌សមបុ រ          េដើមកំេណើត (រមួទាងំជំនាញភាសាអង់េគលសមាន
ករមិត) 
 

 ពិការភាព  េភទ  អាយុ  ការបំភិតបំភ័យ និង/ឬ 
ការសងសឹក 

របេភទែដលរតូវបានការពារេរកាមចបាប់/ដីការរបស់រដឋ ៖ 

  ពិការភាព   
  

        ជំេនឿ         េភទ        ការតំរង់
ទិសផល វូេភទ 

 សាសនា  ពូជពងស 

 េយនឌ័រ 
 

 ជាតិសាសន៍  អាយុ  អតត
សញាញ ណេយនឌ័រ 

 ការបងាហ ញ
េយនឌ័រ 

 សាថ នភាព
អតីតយុទធជន 

 របវតត ិ 
 

 េផសងេទៀត (បងាហ ញ)  
 
 

ពនយល់ខល ីៗ  និងចបាស់លាស់តាមែដលអាចេធវ ើេទៅបាន នូវអវ ីែដលបានេកើតេឡើង និងរេបៀបែដលអនកេជឿថា
អនករតូវបានេគេរសីេអើង។ ចងអ ុលបងាហ ញអនកែដលពាក់ព័នធ ។ សូមរបាកដថាបានរមួបញច លូពីរេបៀបែដល
សមាជិកសាធារណៈេផសងេទៀត បានរបរពឹតតខុសពីអនក។ សូមភាជ ប់មកជាមួយនូវឯកសារជាលាយលកខណ៍
អកសរណាមួយ ែដលទាក់ទងនឹងបណត ឹងសារទុកខ របស់អនក រមួទាងំព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសរមាប់សាកសីៃន
សកមមភាពែដលបងកឱយមានបណត ឹងសារទុកខ  ។ របសិនេបើរតូវការកែនលងបែនថម សូមេរបើរកដាសបែនថម។ 
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ែផនកទី III៖ េតើអនកបានដាក់បណដ ឹងសារទុកខ  េទៅសាថ ប័នរដឋ  មូលដាឋ ន ឬសហព័នធ  ឬតុលាការេផសងេទៀតែដរ
ឬេទ? 

    បាទ/ចាស អត់េទ 

របសិនេបើអនកេឆល ើយថា បាទ/ចាស ចំេពាះសំណួរខាងេលើ សូមផតល់េឈាម ះភាន ក់ងារ និងព័ត៌មានទំនាក់ទំនង
របស់បុគគលេនៅទីភាន ក់ងារ/តុលាការ ែដលបណត ឹងសារទុកខ រតូវបានដាក់។ អនកអាចភាជ ប់សនល ឹករកដាសបែនថម 
ជាមួយនឹងព័ត៌មានបែនថមរបសិនេបើរតូវការ។

េឈាម ះទីភាន ក់ងារ៖

បុគគលទំនាក់ទំនង៖ 

អាសយដាឋ ន៖ 

ទីរកងុ៖ រដឋ៖ េលខកូដតំបន់៖ 

េលខទូរស័ពទ៖ 

_____________________________________________________________________________________ 
សូមចំណា៖ំ អនកអាចដាក់ពាកយបណដ ឹងចំណងេជើង VI ជាមួយភាន ក់ងារសហព័នធ  ឬជាមួយការយិាល័យយុតត ិធម៌ប
រសិាថ ន EEA/DPU ឬទាងំពីរ។ បណត ឹងសារទុកខអាចរតវូបានបត ឹងេទៅការយិាល័យយុតត ិធម៌បរសិាថ ន ការយិាល័យ
របតិបតត ិៃនកិចចការថាមពល និងបរសិាថ ន (EEA)/DPU តាមអាសយដាឋ នែដលបានបងាហ ញ េនៅទំព័រចុងេរកាយ
ៃនទរមង់េនះ។

សូមដងឹថា៖ បណត ឹងសារទុកខ ែដលមានមូលដាឋ នេលើការការពាររបស់រដឋអាចដាក់បានែតជាមួយ DPU បុ៉េណាណ ះ។ 
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ែផនក V៖ ហតថេលខា៖ 

សូមចុះហតថេលខាខាងេរកាម។ អនកអាចភាជ ប់ឯកសារជាលាយលកខណ៍អកសរ ឬព័ត៌មានេផសងេទៀតែដលអនកគិតថាពាក់
ព័នធ េទៅនឹងបណត ឹងសារទុកខ  ឬបណត ឹងរបស់អនក។ 

ចុះហតថេលខាេរកាមការពិន័យចំេពាះការកុហកេនៅៃថង_______ ៃនែខ _______________, 20_____។ 

____________________________________ 
ហតថេលខា

សូ មចំណំា៖ DPU មិនអាចទទួលយកបណត ឹងសារទុកខ ឬបណត ឹងេដាយគាម នហតថេលខាបានេទ។ 

សូ មេផញើតាមេអឡិចរតូនិក ឬេផញើទរមង់បំេពញរបស់អនកេទៅ៖
Department of Public Utilities 
One South Station, Third Floor,  
Boston, MA 02110 
Attn:  Andrea Casul, Non-Discrimination Coordinator 
អីុែម៉ល៖ andrea.r.casul@mass.gov  

mailto:andrea.r.casul@mass.gov

