S& Tién ich Cong Massachusetts
DPon Khiéu nai vé Dan Quyén va Chong phan biét doi xir

Chinh sach cua S¢ Tién ich Cong Massachusetts (“DPU”) 1a khong ai bi tir chdi phuc loi hoac bi
phan biét dbi xtr, de doa hodc tra thu trong bat ky chuong trinh, dich vu hoac hoat dong nao cua
DPU bt ké gi6i tinh, chung toc, mau da, ton gido, tin ngudng, ngudn gdc qudc gia (bao gdbm ca
trinh do tiéng Anh han ché), nhén dang gidi tinh, thu nhép, giai cép, khuyét tat, tudi tac, khuynh
hudng tinh duc, dan tdc, thong tin di truyén, td tién hodc tinh trang cuu chién binh. DPU cling
yéu cau cac nha thiu phai tuan thu chinh sach nay.

DPU khong phan biét dbi xtr bat ké gi6i tinh, chung toc, mau da, ton gido, tin ngudng, ngudn gbc
quéc gia (bao gém ca trinh do tiéng Anh han ché), nhén dang gidi tinh, thu nhép, tﬁng 16p,
khuyét tat, tudi tac, khuynh huéng tinh dyc, sdc toc, thong tin di truyén, td tién hodc tinh trang
cuu chién binh trong quan ly cac chuong trinh hoac hoat dong. DPU khong tra thu hodc de doa
bat ky cé nhan nao vi da thyc hién quyén tham gia cac hoat dong dugc bao v¢ boi luat va quy
dinh hién hanh ciia lién bang va tiéu bang vé dan quyén ciing nhu khong phén biét dbi xir; phan
d6i cac hanh dong bi cidm bai luat va quy dinh hién hanh cta lién bang va tiéu bang vé dan quyén
cling nhu khong phan biét dbi x1r, hodc nham muc dich can thi€p vao cac quyén do6. DPU chiu
trach nhiém diéu phéi nhitng nd lyc tuan thu va tiép nhan ciu hoi lién quan dén cac yéu cau
khong phan biét dbi xur, duge thuc hién theo luat lién bang hoac tiéu bang, bao gém Phan VI cua
Pao luat Dan quyén nam 1964, da sira d6i; Muc 504 ctia Pao luat Phuc hdi nim 1973; va Pao
luat Chéng phan biét Tudi tac nam 1975.

Bit ky ai tin rﬁng minh hodc bét ky nhém nguoi cu thé nao da bi phan biét dbi xur hodc da bi
DPU de doa hodc tra thu trong bét ky chuong trinh hodc hoat dong nao hoac mot trong cac nhan
vién hodc nha thau, bi cAm theo luét chéng phan biét dbi xur cua lién bang hoac tiéu bang c6 thé
giri don khiéu nai nay téi DPU. (Xem Phan II va III bén dudi).

Khiéu nai phai dwoc ndp trong vong 180 ngay theo lich ké tir (cic) ngay xay ra hanh dong bi cao
budc phan biét d6i xtr hodc ngay phat hién hodc trudng hop cudi ciing vé hanh dong bi cao budc
tiép tuc xay ra. Néu céo budc phan biét dbi xir dya trén mot loat cac hanh dong lién tuc, vui long
cung cp chi tiét cho biét thoi diém bt dau cao budc phan biét ddi xir va né tiép tuc nhu thé nao
cho dén hanh dong cdo budc phan biét d6i xir gan day nhat. Thu tuc khiéu nai cia DPU khong
ngin can ngudi ndp don khiéu nai chinh thirc vdi cc co quan tiéu bang hodc lién bang khac hodc
tim kiém luét su riéng cho cac khiéu nai cdo budc phan biét ddi xur.

Phan I: Thong tin Lién hé

Ho tén: bién thoai: bién thoai (noi lam viéc):

1|Trang
Pon vé Dan Quyén va Chdng phan biét d6i xir DPU



bia chi:

Thanh phd, Tiéu bang, Ma Zip:

Chii in 16n Béng am thanh

Quy Vi ¢ can tai lidu lién quan dén xir Iy khiéu nai nay ¢ dinh dang dé tiép can khong?

Thiét bi Vién thong cho nguoi Khiém thinh

(TDD) Khéc

6194 hodc andrea.r.casul@mass.gov.

Néu c6, hay lién h¢ Piéu phdi vién Chong phan biét dbi xir cia DPU, Andrea Rivera Casul theo s6 (857) 274-

Thiét bi lién lac Tir xa cho ngudi Khiém thinh (TTY)# Dich vu Chuyén tiép 1-800-439-2370

Phan II: Khiéu nai vé Phan biét doi xir

PS

Ngdy xdy ra hanh vi bi cao budc phén biét d01 X1, ngdy ma nguoi khiéu nai biét duoc hanh vi bi cio budc phan
biét ddi xtr hodc ngay thyc hién hanh vi cubi cliing trong mot loat hanh dong bi cao budc phan biét ddi xir:

(Cac) tén, dia chi va churc danh cta vién chirc hodc to chiic bi cao budc phan biét doi xu:

bia diém DPU xdy ra su c¢0 néu co:

Tén, dia chi va so dién thoai cua luat su hoac nguoi dai dién dugc Gy quyén, néu co:
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(Céc) tén, dia chi va sb dién thoai ciia (nhitng) ngudi bi phan biét ddi xir (néu khac véi nguoi ndp don) va giai
thich vé moi quan hé cua nguoi ndp don véi (nhitng) nguoi do:

Vui 1ong cho biét (cic) co sé ma quy vi tin rang da xay ra phan biét doi xir:
Cac muc dugc bao vé theo Luat Dan Quyén Lién bang:

[ 1Chung toc [ 1 Mauda L] Nguén’géc Qudc gia (bao gém ca trinh d¢ tiéng
Anh han chg)
[T Khuyét tat 1 Giéi tinh 1 Tubi tac [__IPe doa va/hoic tra thu

Cac muc dwoc bao vé theo luit/sic Iénh ciia Tiéu bang:

[T Khuyét tat [ Tin ngudng 1 Gidi [_]Khuynh [1Tongido |[1T6 tién
tinh hudng tinh duc

[ 1Gisitinh | [_IDan toc 1 Tudi [_INhan [ JIThé hién | 1 Tinh trang
tac dang Gidi tinh | Giéi tinh Cuyu chién binh

L__1Ly lich -
Khac (ghi rd)

Giai thich ngin gon va r6 rang nhit c6 thé nhirng gi di xay ra va quy vi tin rang minh bi phan biét doi
xir nhw thé nao. Cho biét ai di tham gia. Hiy chic chin c6 thong tin cac thanh vién khic ciia cong chiing
dwgc ddi xir khac v6i quy vi nhw thé nao. Péng thoi dinh kém bat ky tai li¢u bang vin ban nao lién quan
dén khiéu nai, bao gom thong tin lién h¢ ciia bat ky nhin chirng nao vé (cic) hanh dgng din dén khiéu
nai. Néu cin thém chd trong, hiy sir dung thém gidy.
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Phan II: Quy vi da ndp don khiéu nai Ién bat ky co quan hoic toa an nao khac
cua tieu bang, dia phwong hodc lién bang chwa?

I [ 1 Knong

Néu tra 10 c6 cho cau héi tren, vui long cung cap (cac) tén o' quan va thong tin lién hé cia nguwoi tai co
quan/tda an noi ndp don khiéu nai. Cé thé dinh kém céc gidy to bo sung v6i nhiéu thong tin hon néu can.

(Cac) Tén Co quan:

Nguwoi Lién hé:

bia chi:

Thanh pho: Tiéu bang: Ma Zip:

S6 dién thoai:

Xin luu y: C6 thé ndp don khiéu nai Muc VI véi co quan lién bang hoidc Vin phong Tu phap Méi truong
EEA/DPU hoic véi ca hai. Co thé ndp don khiéu nai 1én Van phong Tu phap Méi truong thude Van phong ]
Diéu hanh cac Van dé Ning lugng va Méi truong (EEA)/DPU theo dia chi dugc néu ¢ trang cudi cting ciia mau
don nay.

Xin lwu y: Chi c6 thé khiéu nai dua trén sy bao vé cua tiéu bang cho DPU.
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Phéan V: Chir ky:

Vui long ky tén bén dudi. C6 thé dinh kém bat ky tai liéu bang van ban hoac thong tin nao khac ma quy vi cho
la o6 lién quan dén khiéu nai.

Pi ky theo sy chip thuan va trimg phat néu khai man vao ngay , 20

Chir ky
LUU Y: DPU khéng thé chip nhan khiéu nai néu khong cé chir ky.

Vui long giri ban dién tir hodc giri miu don da dién t6i:
Department of Public Utilities

One South Station, Third Floor,

Boston, MA 02110

Attn: Andrea Casul, Non-Discrimination Coordinator
Email: andrea.r.casul@mass.gov
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