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DPINH NGHIA

Khu Vwe Chiju Ganh Nang: Khu vuc chju ganh ndng [a mét Nhém Khéi Diéu Tra Dan
S6, chiu ganh ndng mai trudng bat cong hodc khéng céng bang hién tai hodc hau qua
lién quan dén strc khée. 980 CMR 15.00 xac dinh cac Khu Ve Chiu Ganh Nang 1a
nhirng khu vc c6 Diém MassEnviroScreen (Piém MES) tir 75 tré 1&n (tirc la bang hodc
cao hon phan vij th&r 75 trén toan tiéu bang) hodc dwa trén thu nhap ho gia dinh trung
binh hang ndm béng hoéc thdp hon 65% thu nhap hd gia dinh trung binh hang ndm cla
toan tiéu bang.

Khu Vwe Piéu Tra Dan Sé: Cac khu vuc diéu tra dan sb dwoc Cuc Diéu Tra Dan Sé
Hoa Ky st dung dé thu thap théng tin vé nhirng ngwdi dan sinh séng & moi viing mién
trén ca nwdc. Toan bd dat nwdc dwoc chia thanh cac khu ve diéu tra dan sb, va doi
vé&i mbi khu vire, thong tin riéng biét dwoc cung cap vé nhirng ngudi sinh séng & do,
bao gébm ca théng tin v& ngdén ngr dwoc st dung.

S& hodc DPU: C6 nghia la S& Tién ich Céong Cong Massachusetts.

B6 Phan: Cé6 nghia la mét chi nhanh cia S& chiu trach nhiém giam sat mot chirc nang
cu thé cla Sé.

Can Bo Diéu Tran: C6 nghia la luat sw do Uy Ban chi dinh, theo Luat Chung c. 25, §
4, dé cha tri mot tha tuc té tung clia S&.

Ca Nhan cé Trinh Do Tiéng Anh Han Ché hoac Ca Nhan cé LEP: Nghia la nhirng
ngwdi khéng s dung tiéng Anh 1am ngdn ng chinh va c6 kha nang doc, noi, viét hoac
hiéu tiéng Anh han ché. Ca nhan cé LEP bao gdm ca nguwoi khiém thinh va khé nghe.

Théng dich: Hanh ddng nghe, hiéu, phan tich va x& ly cudc giao tiép néi bang mot
ngdn ng (ngdn ngi¥ ngudn) va sau d6 trung thwc? dién dat lai bang miéng sang mot
ngdn nglr ndi khac (ngdn ngir dich) trong khi van git® nguyén nghia. Dbi véi nhirtng ca
nhan cé khuyét tat nhat dinh anh hwéng dén giao tiép, diéu nay cé thé bao goém viéc
hiéu, phan tich va x& ly cudc giao tiép néi hodc ky hiéu bang ngdn ngir ngudn va truyén
tai trung thwe théng tin dé thanh ngén ngir dich dwoc néi, chu thich hodc ky hiéu, déng
th&i van gilr nguyén nghia do.

Tiép Can Ngoén Ngiv: Cung cap cho ca nhan cé LEP kha nang tiép can cé y nghia voi
céac dich vu twong tw nhw ngudi néi tiéng Anh.

Kha Ning Tiép Can C6 Y Nghia: Hb tro ngén ngi gidp giao tiép chinh xac, kip thdi va
hiéu qua ma khéng mét phi cho ca nhan c6 LEP can hé tro dé loai bd rao can giao tiép,
nhw théng dich ngdn ngir ky hiéu, phu dé thoi gian thwe hodc cac hinh thire giao tiép dé
tiép can khac theo yéu cau cta Tiéu Dé VI clia Pao Luat Dan Quyén nam 1964, dwoc

1S& dwoc giam sat béi ba thanh vién cta Uy Ban Tién ich Khéi Thinh Vwong Chung ctia Giam Bébc Van
Phong Quan Ly Cac Van D& Nang Lwong va Méi Trwdng chi dinh véi sw chap thuan cta Théng Déc.
Giam Déc chi dinh mét trong cac Uy Vién lam cha tich. G.L. c. 25, § 2; xem thém
www.mass.gov/guides/the-dpu-commission (truy cap lan cudi ngay 21 thang 4 nam 2026).

2 Théng dich chinh xac va day di ma khéng thém hoac bét nghia.



http://www.mass.gov/guides/the-dpu-commission

stra doi; Muc 504 cla Dao Luat Phuc H6i ndm 1973, Pao Luat Phan Biét Di X&r vé Do
Tudi ndm 1975, Tieu Bé IX cla Stra Déi Gido Duc ndm 1972 va Muc 13 clia Stra Dai
Trong Dao Luat Kiém Soat O Nhiém Nwéc Lién Bang ndm 1972 (goi chung 1a “cac luat
chdéng phan biét déi x(r cta lién bang”). Tiép can cé y nghia la viéc tiép can khéng bi
cham tré, han ché hodc kém hon dang ké so v&i cac chuwong trinh hoac hoat dong
dwoc cung clp cho ca nhan théng thao tiéng Anh.

Bién dich: Qua trinh chuyén dbi van ban viét tlr ngén ngir ngudn sang van ban viét
twong dwong bang ngdn nglr dich mét cach day da va chinh xac nhét cé thé, dong thoi
duy tri phong cach, giong diéu va y dinh cta van ban, déng thdi xem xét sy khac biét
vé van héa va phwong ngir.

Tai Liéu Quan Trong: C6 nghia I3 tai liéu chira théng tin quan trong dé& nhan dich vu
hodc cung cip nhan thirc vé quyén, hoac theo yéu cau clia phap luat.




TUYEN BO VE NHIEM VU

S& Tién ich Céng Cong (“S&” hoac “DPU”) la mét co quan xét x&r dwoc giam sat b
mot Gy ban gdm cé ba thanh vién. S& chiju trach nhiém gidm sat cac cong trinh dién,
khi dét tw nhién va cip nwéc thude s& hivu clia nha dau tw trong Khédi Thinh Vwong
Chung. Ngoai ra, S& con chiu trach nhiém phat trién cac giai phap thay thé cho quy
dinh truyén théng, giam sat chét lwong dich vy, quan ly an toan dwong 6ng dan khi va
an toan trong nganh giao thong van tai.

Nhiém vy ctia DPU |a d&m b&o quyén loi ctia ngudi tiéu dung dwoc bao vé va cac
cong ty tién ich dang cung cap dich vu dang tin cay nhat véi chi phi thap nhéat co
thé. S& tim cach nang cao tinh an toan, bao mat, d6 tin cay cta dich vu, kha nang
chi tra, céng bang va gidm phat thai khi nha kinh.

. GIOI THIEU
S& da phat trién va chuan bi K& Hoach Tiép Can Ngoén Ngi¥ (‘LAP”) nay va néu rd
nhirng nd lwc lién tuc dwoc thwe hién nham cung cép dich vu ngén ng cho nhirng
ca nhan co Trinh DBd Tiéng Anh Han Ché (“LEP”). LAP tuan tha cac yéu cau cla
Lénh Hanh Phap 615.3

Ké& hoach nay ciing xac dinh cac hanh déng ma co quan ching t6i dang thuc hién
dé dam bao quyeén tiép can cé y nghia vao cac chuwong trinh, dich vy, hoat déng va
tai lieu cho tat ca ca nhan co LEP.

S& phuc vu cho mét cong dbéng da dang céac Itva tudi va ngudn gdc ngdn ngir khac
nhau, va céng viéc ctia S& anh huwdng dén hau hét moi nguwdi & Khéi Thinh Vuong
Chung Massachusetts. Cac ca nhan c6 thé tw nhan minh 1a ngudi co LEP.

II. MUC BICH
Muc dich ctia ké hoach nay 1a d@m béo rang nhirng ca nhan c6 LEP cé co hoi tiép
can cé y nghia vao cac tha tuc td tung, chwong trinh, dich vy, hoat ddng va tai liéu
cua Sé.
S& cam két cung cap céac dich vu cho ca nhan c6 LEP nhw mét phan nhiém vu cta
minh. S& sé né lwc hop ly d& ddm bao nhitng c& nhan cé LEP c6 thé tiép can co y
nghia v&i cac dich vu cda chung téi.

LAP nay khéng tao ra cac dich vu méi; thay vao dé, k& hoach khang dinh cam két
loai bd cac rao can dbi véi cac ca nhan c6 LEP trong viéc tiép can céac dich vu
hién c6 va ddm bao rang nhan vién co quan cé thé hé tro' cac ca nhan c6 LEP
trong viéc tiép can cac ngudn lyc d6. S& sé nd luc hop ly d& cung cép dich vu
ngén nglr chat lwong cho nhivng ca nhan c6 LEP mét cach céng bang va kip thoi,

3 Lénh Hanh Phap Sé 615, “Thuc Pay Tiép Can Dich Vu va Théng Tin Chinh Pha béng cach Xac Binh va
Giam Thiéu Rao Can Tiép Can Ngon Ngiv,” (ngay 13 thang 9 nam 2023) kha dung tai
https://www.mass.gov/executive-orders/no-615-promoting-access-to-government-services-and-
information-by-identifying-and-minimizing-language-access-barriers.
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dam bao quyén tiép can coé y nghia vao cac dich vy ctia DPU. Viéc tuan tha LAP
nay sé thuc day viéc tuan tha cac luat chdng phan biét déi xtr cia Lién Bang (vi
du: Tiéu D& VI cla Dao Luat Dan Quyén ndm 1964) va cac huwéng dan chéng
phan biét nguén gbc quéc gia, luat chéng phan biét déi xr cla tiéu bang, Lénh
Hanh Phap 526 va Lénh Hanh Phap 615.

Muc tiéu cta LAP la:

o Cai thién quyén tiép can va chat lwong dich vy, chuwong trinh va hoat déng
cua S& cho nhirng ca nhan co LEP;

e Khuyén khich sw tham gia c6 y nghia cta céng chuing vao cac hoat déng cla
S&é; va

e Giadm thiéu b4t ky sw khac biét va cham tré nao trong viéc cung cép dich vu va
chuwong trinh cho cac ca nhan cé LEP.

lIl. CHINH SACH

Chinh sach ctia S& la cung cip quyén tiép cap cé y nghia vao cac chwong trinh, dich
vu va hoat déng cho nhirng ca nhan co LEP, cling nhw cw dan va ngwoi lao dong tai
cac Khu Ve Chiu Ganh Nang, thong qua tai liéu da bién dich va théng dich, néu
thich hop. S& sé trién khai cac phwong phap dwoc mé ta tai ddy nham dam bao ca
nhan cé LEP cé co hdi cd y nghia dé tham gia va &nh hwéng tha tuc t6 tung ctia S&.
Dich vu LEP ctia DPU sé& dwoc chi dan béi bén yéu té phan tich: (1) sb lwong nguoi
c6 LEP c6 thé bj anh hwdng b&i mét chwong trinh va hoat ddng (2) tan suét ca nhan
c6 LEP tiép xtc v&i chwong trinh va hoat dong (3) ban chéat va tdm quan trong ctia
chwong trinh va hoat déng déi véi d&i sbng ctia ngwdi dan va (4) ngudn lwc kha dung
cua DPU.

Tiéu Chuan Tiep Can Céng Bang

S& huwéng dén muc tiéu ddm bao rang nhirng ca nhan cé LEP khéng gap phai
bat ky tré ngai, sw cham tré hoac viéc gidam chat lwong dich vu nao do rao can
ngon ngir.

S& sé cung cap dich vu théng dich mién phi va khéng cham tré cho nhirng
ngwdi coé LEP lién hé véi DPU qua dién thoai, video hodc truc tiép. Nhan vién
cua S& sé str dung cac dich vu thdng dich qua dién thoai hoac video da duwoc
phé duyét.

Khi nhi*ng c& nhan co LEP yéu cau phan hdi bang van ban, S& sé cb gang cung
cap cac tai liéu dwoc dich thuat ro réng, chinh xac \(é phq hop véi van hoa trong
cung khoang th&i gian véi cac phan hoi twong tw bang tieng Anh.

IV. PHAM VI AP DUNG

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac bo phan trong S& va cho toan bd co quan.




V. SU THAM GIA CUA CONG CHUNG CUA CO QUAN

S& c6 mét van phong dat tai One South Station, Boston, phuc vu toan Khdi Thinh
Vwong Chung. S& twong tac véi cdng ching theo nhiéu cach khac nhau. Cac dau mbi
lién hé chinh v&i cong chung la thong qua cac B6 Phan Ngwoi Tiéu Dung, Phap Ly, An
Toan Buéng Ong, An Toan Van Tai BPwong Sat, Cong Ty Mang Lwéi Giao Théng
(TNC), Giam Sat Giao Théng, B6 Tri, va Sw Tham Gia Ctia Céng Chung. Ngoai cac bd
phan, co quan lién tuc nd lwc cai thién trang web ctia minh va cé cac tai khoan mang xa
hoi d& cung cap théng tin cho céng chiing vé cac sw kién sap t&i va cong viéc cia co
quan.

e BO Phan Nguwoi Tiéu Dung clia S& tiép nhan va diéu tra cac khiéu nai ciia nguoi
tiéu dung vé cac van dé lién quan dén héa don hoac dich vu tién ich dién, khi tw
nhién va nwéc thude s& hiru ctia nha dau tw qua duweng day mién phi. Nhan vién
B& Phan Nguoi Tiéu Dung ciing tra 10 cac cau hdi clia ngudi tiéu dung goi dén
dwdng day néng hoac lién hé véi S& qua email va cac phwong tién khac.

e BO Phan Phap Ly ctia S& chi yéu twong tac véi cdng ching trong cac phién
diéu tran cong khai dwoc t6 chirc theo Luat Chung c. 30A, § 10. Nhiéu tha tuc t6
tung ctia S& lién quan dén phién diéu trAn céng khai dé cung cap cho cac bén
lién quan co hdi duwoc lang nghe vé gia ca va dich vu dwoc cung cip bdi cac tién
ich thudc s& hivu clia nha dau tw. B6 Phan Phap Ly cling trd 1&i cac cau héi cla
cbng chung.

e B6 Phan An Toan Buwdng Ong clia S& phdi hop v&i cac chl nha va nha thau
trong cac cudc hop khdng chinh thirc va giai quyét cac thac mac ctia céng ching
lién quan dén van dé bao An Toan.

e B6 Phan An Toan Van Tai Buwong Sat ciia S& chiu trach nhiém giam sat an toan
thiét bj va hoat ddng clia MBTA va tiép nhan va giai dap cac méi quan ngai vé an
toan tir cdng chung vé cac Tuyén Xanh Duwong, Xanh L&, Cam va Bé clia MBTA.

e B6 Phan TNC cla Sé& ciling cé cac cudc trao dbi truc tiép va qua dién thoai voi
tai x& goi xe chung trong cac giai doan khac nhau ctia qua trinh dang ky goi xe
chung. B6 Phan TNC ciing twong tac véi nhirng ngudi dang Ky lai xe trong cac
phién diéu trAn khang céo bi tir chéi.

e BO Phan Giam Sat Giao Théng ctia S& twong tac vdi tai xé clia cac phuwong tién
dwoc B Phan quan ly, nhirtng ngudi dwoc yéu cau phai cé gidy chirng nhan
diéu khién xe buyt. B6 Phan Giam Sat Giao Théng ciing twong tac véi ngudi tiéu
dung, chii yéu bang cach trao dbi thw tir, dé& gidi quyét cac khiéu nai vé cac hang
van tai cong cdng, bao gdm céac cdng ty kéo xe va van chuyén hang héa.

e B6 Phan B Tri Co S& Nang Lwong clia S& déng vai trd [a nhan vién hd tro cho
Hoi ddng Ban Giam Sat Co S& Nang Lwong (‘EFSB”), co quan giam sat viéc
xem xét cac dé xuéat xay dwng co s& ha tAng nang lwong sach quy md Ién, bao
gdm cac co s& san xuat nang lwong tai tao, lwu trir ndng lwong va dwdng day




VI,

truyén tai dién, ciing nhw cac co s& ha tAng khac nhw dworng éng dan khi va cac
co s& cli. Cac yéu cau ve tiép can ngdn ngir doi v&i cac tha tuc to tung clia
EFSB dwgc quy dinh theo LAP cua EFSB.

B Phan Sy Tham Gia Ctia Céng Chung ctia S& chiu trach nhiém 16ng ghép céac
nguyén tac cdng bang maéi trvéng vao toan bd hoat dong ctia DPU va thac day
s tham gia ctia cdng ching tai DPU. Bd Phan nay hé tro cac bén lién quan tai
DPU va EFSB trong viéc dap (rng cac yéu cau veé tiép can cong dong va sy tham
gia, dong thdi quan ly tat ca cac khia canh clia Chwong Trinh Tai Tro H6 Tro
Can Thiép nham cung cp hé tro tai chinh cho cac té chirc du diéu kién dé tang
cwdng kha néng tham gia vao cac thi tuc td tung cia DPU hodc EFSB. Thém
vao dé, moi bd phan khac cta S& (vi du Bé Phan Dién, Bé Phan Gas, va Bo
Phan Gia Ca va Yéu Cau Doanh Thu) ciing twong tac véi thanh vién cong chang
dé tra 1oi cac thac mac.

DICH VU VA PHUONG PHAP TIEP CAN NGON NGU

LAP nay sé& duwoc thwe hién day dd tuy thudc vao ngudn cung clia cac ngudn tai chinh
can thiét. K& hoach nay thé hién cam két ctia S& trong viéc ddm bao réng tat ca cw dan
Massachusetts c6 thé dé dang truy cap théng tin va nguédn lyc tir S&. Sé sé trién khai
cac phwong phap sau nham dam bao nhirng ca nhan cé LEP c6 co hdi cé y nghia dé
tham gia vao cac thu tuc tb tung ctia S&:

Débi v&i cac hoat ddng tiép can va tham gia lién quan dén cac chwong trinh hodc
hoat dong cé kha néng tac dong dang ké dén nhirng ca nhan cé LEP va mot sé
tha tuc td tung phire tap hodc quan trong lién quan dén nhirng thay dbi chinh
sach quan trong hodc nhirng thay dbi co' ban vé quy trinh can duwoc cong bd va
tiép can rong rai hon theo Chinh Sach Phan Bac va Tiép Can cla Sé& (vi du, cac
tha tuc t6 tung Bac 1 nhw cac vu kién vé phan phdi gia co s& va cac cudc diéu
tra trén toan tiéu bang), trwdc khi lén lich té chivc cac phién diéu trAn cong khai,
S& sé sir dung di¥ liéu Khdo Sat Cong Bong My (“ACS”) ciia Cuc Diéu Tra Dan
S6 Hoa Ky va di liéu c6 s&n trong ban d6 Cac Ngén Ngi» Pwoc St Dung tai
Massachusettsdé xac dinh cac ngdn ngir ma théng bao va céc tai liéu lién quan
sé duwoc bién dich, va cac ngdn ngir sé dwoc cung cap dich vu thdng dich tai cac
phién diéu tran cong khai. S& ciing sé tham khao di¥ liéu tai cdng déng va cac
dir liéu nhan khau hoc khac c6 sén thdng qua cac ngubn cong khai, vé kha nang
ngon ngtr, cho thay cac ca nhan néi tiéng Anh "khéng tét Idm", dé xac dinh nhu
cau tiép can ngon nglr dia phwong.

Céc dich vu hé tro ngdn ngi cling sé& duwoc cung cip bang cac ngdn ngir khac
theo yéu cau hoéc khi dwoc xac dinh 1a can thiét & dam bao kha nang tiép can
cé y nghia.

Cu thé, S& sé tim cach cung cép dich vu tiép can ngén ngi¥ bang cach bién dich
va théng dich sang cac ngén ngir thuwdng dwoc st dung trong khu viee dich vu
dwoc ap dung.

o DAi véi cac tha tuc td tung toan tiéu bang, “cac ngdn nglr thuwdng duoc st
dung” c6 nghia la nam ngén nglr dwgc nhirng nguwdi cé LEP &
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Massachusetts dung nhiéu nhat, dwa trén di¥ liéu ACS va dir liéu c6 sén
trong ban dé Cac Ngén Ngir Buoc St Dung tai Massachusetts. Cac thu
tuc t6 tung lién quan dén tat ca cac cong ty phan phdi trong tiéu bang
duwoc coi 1a tha tuc té tung toan tiéu bang.

o DAi véi cac tha tuc td tung cu thé theo khu vwe thudc pham vi cung cap
dich vu, “cac ngén ng thuwéng dwoc str dung” nghia la téi da ndm ngén
nglr phd bién nhat dwoc st dung bdi tdi thiéu 5% dan sb c6 LEP trong
khu vy thudéc pham vi cung cap dich vy, dwa trén div liéu ACS va di liéu
c6 san trong ban d& Cac Ngoén Ngir Puwoc Sir Dung tai Massachusetts.

o DAi v&i cac tha tuc td tung cu thé tai dia diém, (vi du dw an mang luéi dia
nhiét, dién khi hda khu dan cw) S& sé tién hanh Phan Tich Nhan Khau
Hoc Ngén Ngir. Nhan vién sé& nghién ciru khu vire diéu tra dan sé trong
khu virc dy an. Nhan vién sé xac dinh toan bo hodc mot phan (cac) khu
vuc diéu tra dan sé trong khu vie dia ly chi dinh ctia dw an dé xuét, dua
trén loai dw an va cac hop phan. Khu vuc dia ly chi dinh cé sw thay doi tay
theo loai dw an nhw sau: (a) mét phan tw dam tinh tlr ranh gioi (chang han
nhw ria hanh lang an toan) cla cac dw an tuyén tinh hodc céac hO’p phan
dv an tuyen tinh khdong cu thé dia diém va khéng co dia chi diém duy
nhéat, chang han nhw dwong day truyén tai va duwdng ng dan khi; (b) mot
dam tinh tlr ranh giéi cla cac dw an va hop phan dy an déi véi cac tram
chuyén mach dién, tram bién ap, tram do duweng 6ng, bd diéu chinh ap
suéat, co s& phat dién, kho chira khi dbt, hé théng Iwu trir nang lvong
hoac tram nén khi; va (c) cach mét ncra dam tinh ttr ranh gi¢i ctia cac co
s& ha tdng nang lwong sach (CEIF). Nhan vién sé danh gia tirng khu vuc
diéu tra dan sb (toan bd hodc mét phan) trong cac khu vuece dia ly chi dinh
nay dé xac dinh cac ngdn nglr dwoc sir dung bdi tdi thiu nam phan tram
(5%) dan sb cé trinh dd tiéng Anh han ché.4 Ngoai ra,dbi v&i cac thi tuc td
tung cu thé tai dia diém, S& yéu cau cung cap mét ban sao théng bao
cong khai cho céc tda nha van phong thanh phé, thw vién cdng cong,
trung tdm nguwdi cao tudi va nha thed trong khu vwe dia ly chi dinh cta dw
an dé xuét.

o Dinh kém v&i LAP nay la phan phu luc trinh bay Cac Ngon Ngir Thwéng
Puwoc St Dung & cép do toan tiéu bang va khu vwe thuéc pham vi cung
cap dich vu ma chiing t6i sé cung cap dich vy bién dich va théng dich. D6i
vOi cac thu tuc t6 tung & cap khu vy thudc pham vi cung cap dich vy
khéng nam trong toan b khu vire thude pham vi cung cap dich vu cua
cong ty phan phdi, cac ngén ngir dworc liét ké cho cdng ty do cé thé dwoc
stra d6i cho phu hop véi khu ve thudc pham vi cung céap dich vu muc
tiéu. Phu luc nay c6 thé dwoc stra dbi va cap nhat ngoai lich cap nhat
LAP.

4 Trong Diéu Tra Dan Sé Hoa Ky, di liéu nay ndm & muc “Nhitng Nguoi Néi Tiéng Anh Duéi Mirc “Rét
Tot”.




Tuy thudc vao tinh chét cla thu tuc t6 tung va nhu cau cla cac cong déng co kha
nang bi anh hwéng, S& sé co gang cung céap dich vu bién dich va théng dich
sang nhiéu ngén ngir hon sb ngdn ng thworng duoc str dung.

Cac tai liéu bién dich sé dwgc dang trén trang web clia S& va béat ky trang web
cla nguwoi dé trinh cé lién quan theo huwédng dan clia Sé.

Déi vai cac thu tuc do ngudi dé trinh khéi xwéng, Sé sé yéu cau ngwdi dé trinh
thué dich vu thdng dich va bién dich. S& sé& yéu cau céac dich vu do ngudi dé
trinh thué phai bao gém cac thong dich vién va bién dich vién dwgc dao tao co
thé dich noi dung ky thuat hiéu qua.

Boi v&i cac thd tuc t6 tung do S& khéi xwdng, S& sé tw thué dich vy théng dich
va bién dich. S& sé c0 gang Ia chon cac nha cung cap dich vu théng dich va
bién dich co6 kinh nghiém va kién thue ky thuat vé nganh phu hop.

Tét ca thong bao vé hd so sé bao gdbm théng tin vé cach yéu cau dich vu théng
dich va/hoac bién dich cho nhirng ca nhan cé LEP, duoc viét bang mwoi ngdn
nglr phé bién nhét cia Khédi Thinh Vwong Chung. S& sé cb6 gang dam bao cac
thédng bao bang tiéng Anh théng bao vé cac co hdi tham gia cdng chiing cé chra
ngdn nglr don gian dé hé tro bién dich hiéu qua sang cac ngdn ngir khac.

S& sé cb gang cung cap dich vu théng dich ho&c bién dich theo yéu cau, voi
diéu kién yéu cau dé dwoc thwe hién kip thei trong bdi canh cla thi tuc té tung,
do S& quyét dinh trén tirng trwérng hop cu thé. Céac dich vu nay sé hoan toan
mién phi cho nhitng ngu®i yéu cau dich vu.

S& sé duy tri cac thiét bi hé tro’ nghe va théng dich cho cac phién diéu tran ciing
nhw cac sy kién cong cong khac. S& sé& dam bao tat ca cac nhan vién lién quan
déu dwoc dao tao vé cach str dung va chirc ndng thich hop cla cac thiét bi hd
tro nghe va théng dich ctia Sé.

Trong pham vi c6 thé, S& sé xay dwng va duy tri danh sach cac thuat ng ky
thuat va phap ly thwdng dwoc str dung trong cac van dé cta S& va cung cap
danh sach dé cho bién dich va théng dich vién.

S& sé dang théng bao tai cac khu vuc lam viéc véi cong ching ctia van phong
S& vé cac dich vu hd tro ngdn ngiv co sén tai S&, ca truc tiép va qua dién thoai,
bang it nhat tép 10 ngdn nglr dwoc ndi trong Khdi Thinh Vwong Chung theo xac
dinh ctia Cuc Diéu Tra Dan Sb Hoa Ky.

Trang web ctia S& dwoc dinh dang dé cho phép dich sang nhiéu ngdn ngly bang
chwec nang dich trén trang. Ngwoi dung co thé chon ngén ngiy mong mubn bang
cach str dung menu tha xudng va chon “Chon Ngén Ngi¥”, cé thé truy cap dwoc
tr biéu twong hinh qua dia cau trén thanh cong cu cla trang web. S& sé& dang
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cac tai liéu quan trong trén trang web theo dinh dang cho phép dich sang nhiéu
ngdn nglr bang chirc nang dich trén trang.

e S& ciling sé sir dung cac nén tdng mang xa hoi dé cung cép théng tin quan trong
dwoc bién dich va tang cwdng thdng diép t&i cac ca nhan co LEP.

e Cac ca nhan quan tam co thé lién hé voi biéu Phoi Vién Tiép Can Ngon Ngi clia
S&, dwoc thao luan trong Muc X1 bén dwéi, dé yéu cau tai liéu bién dich.

e B6 Phan Ngwoi Tiéu Dung clia Sé sé dinh ky ra soat phan tich hé théng trung
tam cudc goi va thdng tin dwoc thu thap théng qua hé théng trung tam tiép nhan
cudc goi tw ddng dé xac dinh céac Iinh vwe cé thé cai thién va, trong pham vi c6
thé, cai thién chirc nang clia hé théng trung tam tiép nhan cudc goi tw déng.

e BO6 Phan Sy Tham Gia Cua Cong Chuiing cua S¢ sé phdi hop v&i tat ca cac bo
phan dé& danh gia cac co hoi cai thién tiép can ngdn ngir.

Dich Vu Théng Dich Vién cho Thanh Vién Qua Dién Thoai

B& Phan Nguoi Tiéu Dung hién c6 nhan vién néi tiéng Tay Ban Nha, tiéng Creole &
Cape Verde, tléng Creole Haiti va tiéng Bd Pao Nha sén sang tra |&i qua dwdng day
mién phi. Hé théng dién thoai tw dong cua Bo Phan Nguwoi Tieu Dung cho phép nguoi
tiéu dung lwa chon ban ghi am bang tiéng Tay Ban Nha va’ho&c nhan vién noi tiéng Tay
Ban Nha.

S& ciing c6 mdt nha cung cp dich thuat cung cap dich vu théng dich qua dién thoai
cho nhan vién bang hon 200 ngdn ngir dé hd tro cong ching goi dén S&. Nhan vién
dwoc huwéng dan goi dén dich vu ngdn ngi, tw gidi thiéu la nhan vién DPU va cung cap
ma khach hang, yéu cau ngén ngi¥ can théng dich, sau d6 doi dwoc két ndi véi thdng
dich vién. Trong mét sb trwdng hop, nhan vién DPU c6 thé can sap xép dé goi lai phoi
hop v&i théng dich vién.

Tt ca nhan vién can dwoc tiép can va dao tao vé nha cung cép dich vu ngén ngi qua
dién thoai.

Huw&ng Dan Dich Thuat va Théng Dich
Khi bién dich mét tai liéu hodc yéu cau théng dich, nhan vién phai thwc hién theo cac
buwdc sau:
1. Xéac dinh ngdn nglr can bién dich hodc théng dich bang cach st dung Chinh
Sach Phan Bac va Tiép Can cung v&i LAP cta DPU.
2. Xac dinh céc tai liéu can bién dich va gtri email biéu mau yéu cau da
hoan thanh cung phién ban tai liéu can bién dich dwdi dang file Word cho
Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngén Ngir va Chuyén Vién Phap Ly cia DPU.
3. Hién tai, S& dang ky hop dong véi 4 nha cung cap theo Hop Dong Toan
Tiéu Bang PRF88 dé dap &ng cac nhu cau dich thuat va thong dich cla
chung téi.



https://www.mass.gov/resource/enhancing-public-engagement
https://www.mass.gov/resource/enhancing-public-engagement
https://www.statewidecontractuserguide.mass.gov/CUG/Guide/PRF88/M?Category=PRF&refresh=932297
https://www.statewidecontractuserguide.mass.gov/CUG/Guide/PRF88/M?Category=PRF&refresh=932297
https://www.statewidecontractuserguide.mass.gov/CUG/Guide/PRF88/M?Category=PRF&refresh=932297
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4. Huwéng dan trién khai va nguén lwc hd tro ngdn ngi bd sung cho nhan
vién co6 san trén SharePoint.

Kha Nang Tiép Can C6 Y Nghia cho Nguwdi Khuyét Tat

Muc dich cua viéc tiép can cé y nghia dé giao tiép hiéu qua cho ngudi khuyét tat 1a
nham thuc day viéc tuan tha cac luat chéng phan biét déi xt& cla lién bang va dam bao
rang ngudi khuyét tat vé thi giac, noéi, ngdn ngi, thinh giac hodc khuyét tat khac cé thé
truyén dat théng tin cho, giao tiép véi va nhan thong tin tir DPU. Cac thiét bi va dich vu
phu tro’ c6 thé dwoc yéu ciu dé giao tiép co y nghia véi ngudi khuyét tat. Ngudi khuyét
tat cd thé can céc thiét bi hé tro hodc cong nghé hé tro khac nhau dé tiép can ngén ngir
va giao tiép, tuy thudc vao nhu cau chirc nang cla ho.

Theo yéu ciu, DPU sé& cung cép tinh nang doc man hinh cho ngwdi mu hodc thj luc
kém, ciing nhw van ban thay thé dé& mé ta hinh &nh ma tinh ndng doc man hinh khéng
thé dién gidi. DPU ciing sé cung cap dich vu Ngén Ngir Ky Hiéu Hoa Ky (“ASL”) ho&c
Dich Thuat Thei Gian Thwe Truy Cap Giao Tiép (“CART”) cho nhirtng ngu®i khiém thinh
hodc kho nghe theo yéu cau.

Céc yéu cau vé diéu chinh hop ly cho nguoi khuyét tat phai dwoc thwe hién it nhat mot
tuan trwdc ngay cung cap dich vu va gri dén diéu phdi vien ADA ciia DPU, Melixza
Esenyie, theo dia chi eeadiversity@mass gov hodc s6 dién thoai (617) 626-1282. Khi
lién hé, vui long cung cap mo ta yéu cau cang chi tiét cang tdt va cach chung t6i c6 thé
lién hé véi quy vi néu can them thong tin. thng yéu cau gui sat thoi han sé duoc
chép nhan, va ching t6i sé c6 gang hét sirc d& dap (rng yéu cau dé. Thong tin chi tiét
hon cé thé dwoc tim thay tai Chinh Sach Cua EEA/DPU Vé Pam Bao Tiép Can Co Y
Nghia Cho Ngu®i Khuyét Tat.

VII.  Tuan Thu ADA va Muc 508

DPU cam két d@m bao ndi dung ky thuat sd va cac dich vu trwc tuyén clia minh cé kha
nang tiép can dbi véi tAt cd moi ngudi, bao gdbm ca ngudi khuyét tat. Tieu dé Il cta Pao
Luat Nguoi Khuyét Tat Hoa Ky ap dung cho tat ca cac dich vu, chwong trinh va hoat
ddng do chinh quyén tiéu bang va dia phwong cung cép, bao gdm ca nhirng dich vu,
chwong trinh va hoat ddng dwoc cung cép trwc tuyén va thdng qua cac trng dung danh
cho thiét bj di ddng. Phu hop véi Tiéu dé Il va Chinh Sach Tiép Can K§ Thuat Sé Toan
Doanh Nghiép ctia Khéi Thinh Vwong Chung, néi dung ky thuat sé ctia DPU, bao gébm
cac trang web, tai liéu dién tir, ndi dung da phwong tién va mang xa héi, phai dap rng
Hwéng Dan vé Kha Nang Tiép Can Noi Dung Web (“WCAG”) phién ban 2.1 Cap A va
Cép AA nhuw tiéu chudn ky thuat tdi thiéu vé kha nang tiép can. Ngoai ra, cac tai liéu
dién tlr va truyén thong phai tuan thi hwéng dan va cac yéu cau kiém thir theo quy dinh
trong Chinh Sach Tiép Can K§ Thuat Sé Toan Doanh Nghiép cta Khdi Thinh Vwong
Chung.

Chinh Sach Tiép Can Ky Thuat Sé Toan Doanh Nghiép yéu ciu DPU dam bao nhan
vién hoan thanh cac khoa dao tao bat budc va dao tao vé kha nang tiép can ky thuat sé
phu hop véi vai trd cdng viéc, ddng thoi dwa cac yéu cau vé kha nang tiép can vao



https://www.mass.gov/doc/policy-on-ensuring-meaningful-access-for-persons-with-disabilities/download
https://www.mass.gov/doc/policy-on-ensuring-meaningful-access-for-persons-with-disabilities/download
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cong tac lap ké hoach dy an déi voi viéc phat trién rng dung. Cac nghia vu vé kha
nang tiép can ky thuat s6 ctia DPU ciing ap dung v&i cac nha cung cap bén thir ba: cac
&ng dung web va (rng dung danh cho thiét bi di ddong, ndi dung web va cac tai liéu
hwéng dan hodc tai liéu bd sung do nha cung cap hodc bén thir ba theo hop déng cung
cap ciing phai tuan tha WCAG phién ban 2.1 Cap A va Cap AA. DPU sé dwa cac yéu
cau vé kha nang tiép can vao cac hoat ddng mua sadm va hop ddng twong rng.

Theo chinh sach nay, “kha nang tiép can” c6 nghia la nguoi khuyét tat dwoc tao co hoi
tiép nhan cung théng tin, tham gia cling cac hoat déng twong tac va st dung cling cac
dich vu nhw nguwoi khéng khuyét tat, theo cach co hiéu qua va dwoc tich hgp twong
dwong, vé&i mirc do6 dé str dung vé co ban twong duwong va cling mirc dd bao mat va
quyén riéng tw. DPU sé phdi hop véi Trung Tam Tw Van, Gido Duc va Hé Tro Tiép Can
(ACCESS) ctia Khéi Thinh Vwong Chung va Van Phong Quén Ly Dich Vu Céng Nghé
va An Ninh (EOTSS) dé dam bao tuan tha lién tuc va khéng ngirng cai thién cac tai san
ky thuat sb ctia EEA.

S&r Dung Céng Cu Tri Tué Nhan Tao (Al) D& Hb Tro Tiép Can Ngbén Ngir
Hién tai, S& khong st dung Al hodc céac dich vu kj thuat sd khac cho nhu cau bién dich.
Tuy nhién, S& s&n sang nghién clru mot cach than trong vé cach ma céac giai phap dua
trén Al c6 thé hd tro nd lvc mé rong kha néng tiép can ngdn ng va bd tro' cho chuyén
mon cua con ngum Moi viéc str dung cong cu Al trong twong lai sé dwoc dinh hwéng
b&i cam két cia ching t6i vé tinh chinh xac va nhu cau cta cw dan Khbi Thinh Vuwong
Chung ma chung t6i phuc vu.

VIIl. DAO TAO NHAN VIEN
LAP sé duoc:

e Dang ndi bd va g nhdc nhé dinh ky vé tai liéu cho tat ca nhan vién;

e Duwa vao chwong trinh dinh hwé'ng danh cho nhéan vién méi;

e Duoc trinh bay cho ban quan ly dé ho nhan thirc day da va hiéu rd vé LAP,
nham clng cb tdm quan trong ctia ké hoach va ddm bao nhan vién thuc
hién ké hoach; va

e Trinh bay cho nhan vién S& c6 tiép xuc véi cong ching trong cac bubi
dao tao vé cac phwong phap tbét nhéat cho viéc tham gia ctia céng
chung.

Giam Bbc Coéng Bang Méi Trwong va Sy Tham Gia Cua Céng Chung sé dan
d&t cac budi dao tao cho nhan vién va théng bao cho nhan vién S& vé cac budi
dao tao bb sung kha dung théng qua Van Phong Céng Ly va Céng Bang Moi
Trwéong thudc Van Phong Quén Ly Cac Van Bé Vé Nang Luong va Moi
Trwdng.

IX. GIAM SAT
S& s& xem xét va cap nhat LAP it nhat hai nam mét 1an hoac thuong xuyén
hon néu can.
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Qua trinh xem xét danh gia cac phan nhu:

Liéu co bat ky thay dbi dang ké nao vé thanh phan hoac nhu cau ngén ngiy
ctia cdng déng dwoc phuc vu hay khéng.

Nhan vién clia S& c6 biét va hidu tai liéu LAP hay khong;

Liéu cac tai liéu bd sung c6 can dwoc dich hay khéng;

Xac dinh bat ky van dé ho&c khoé khan nao lién quan dén viéc phuc vu nhirng
ca nhan cé LEP c¢6 thé nay sinh trong hai nam qua; va

Xac dinh moi hanh déng dwoc dé xuét dé cung cép cac dich vu ngdn ngir
dap ng va hiéu qua hon (vi du thém tai liéu can bién dich, xay dwng, hodc
mé& réng quan hé ddi tac véi cac td chirc cong déng hoac thay dbi cac wu
tién cia So).

Giam sat tinh hiéu qua cta LAP cé thé bao gdm:

Phan tich di liéu hién tai va trong qua kh vé viéc stir dung hé tro ngdn ngi,
bao gdbm ca cac ngdn ngir dwoc phuc vuy;

Khao sat nhan vién vé tan suat ho str dung céac dich vu hé tro' ngén ngt, liéu
ho cd tin rang can cé nhirng thay dbi déi véi cac dich vu dwoc cung cép
hodc cac nha cung cip da st dung hay khéng va liéu ho cé tin rang cac dich
vu hd tro ngén nglr hién dang dap rng nhu ciu cla ca nhan cé LEP hay
khéng; va

Giam sat phan héi tir cac td chirc dwa vao cong dong, dich vu phap ly va cac
bén lién quan khac vé tinh chinh xac va chét lwong cta cac dich vu hd tro
ngdn ng* do S& cung cép, ciing nhw hiéu qua va hoat déng clia Sé trong
viéc dam bao tiép can cé y nghia vé&i cac thi tuc td tung, chwong trinh, dich
vy, hoat dong va tai liéu ciia S& cho nhirng ca nhan cé LEP.

Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngon Ngi¥ clia S&, dwoc thao luan trong Muc X bén
dwédi, hodc ngudi dwoc chi dinh, s& tham dy cac cudc hop hang quy do Diéu
Phdi Vién Tiép Can Ngén Ngir Van Phong Giam Déc dwoc chi dinh ctia Van
Phong Quéan Ly Cac Van Bé Vé Nang Lwong va Méi Truwéng té chire dé
danh gia viéc trién khai k& hoach nay.

X. QUY TRINH KHIEU NAI TIEP CAN NGON NGU

Khiéu nai vé viéc trién khai LAP nay cé thé dwoc ndp cho Diéu Phéi Vién Tiép Can

Ngén Ngir ctia S& hodc Van Phong Tiép Can va Co Héi ctia Théng Dbc

Massachusetts. Khiéu nai phai dwoc ndp trong vong sau thang ké tir ngay bi cdo budc

tor chdi cac phuc loi ctia LAP nay.

Dé noép khiéu nai cho Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngon Ngi, quy vi c6 thé glri khiéu nai

bang van ban dén:
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Veena Dharmaraj

Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngén Ngi» & Giam Béc phu trach Céng Bang Mbi
Trwong va Sy Tham Gia Cuda Céng Chung

B6 Phan Sy Tham Gia Cua Cong Chung

S& Tién ich Céng Cong

One South Station

Boston, MA 02110

Sé bién Thoai Truc Tiép: (617) 305-3779

Email: veena.dharmaraj@mass.gov

DPé ndp khiéu nai hodc phan anh mot van dé lién quan dén viéc trién khai Ké Hoach
Tiép Can Ngén Ngi¥ 1én Van Phong Tiép Can va Co Hbi ctia Théng Déc
Massachusetts, vui 1d6ng glri thu dén:

Massachusetts Governor’s Office of Access and Opportunity
Eduardo Moreno Mendez, Senior Director of Community Affairs
24 Beacon Street

Office of the Governor
State House, Room 54
Boston, MA 02133
(617) 947-9759

eduardo.morenomendez@mass.gov hodc govcommunityaffairs@mass.gov

Xl. CAC CAU HOI

S& da chi dinh Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngén Ngir dwoc néu tén trong Muc X dé tra 1oi
cac cau hai lién quan dén LAP nay hodc bat ky van dé lién quan dén tiép can ngdn ngiy
nao khac. Giam Bbc Céng Bang Méi Trwdng va Sw Tham Gia Clia Céng Chung cla
DPU ciing sén sang thdo luan vé cac cach cai thién viéc tiép can ngén ngir.



mailto:veena.dharmaraj@mass.gov
mailto:eduardo.morenomendez@mass.gov
mailto:govcommunityaffairs@mass.gov
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PHU LUC

CAC NGON NG THUONG PUQ'C SU DUNG

Boi véi cac tha tuc t6 tung toan tiéu bang, ndm ngén nglr dwoc nhitng ngudi co LEP
str dung nhiéu nhat la tiéng Tay Ban Nha, tieng Bo Dao Nha, tiéng Trung (bién dich
sang tiéng Trung Gian Thé va théng dich sang tiéng Quan Thoai), tiéng Creole Haiti va

tiéng Viét.5

Cac Ngon Ngir Thworng Pwoc Stv Dung O’ Nhivng Khu Ve Thuéc Pham Vi Cung

Cap Dich Vu Khi Dét

Cac Céng Ty Phén Phoi
Khi bot

Cac ngén ngir dwec sir dung béi toi thieu 5% dan so
¢c6 LEP trong khu vwec thudéc pham vi cung cap dich
vu®

Boston Gas Company tén
giao dich la National Grid

Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Qudc (bién dich sang
tieng Trur)g Gian Thé \{é théng digh sang tiéng Quan
Thoai), tieng Khmer, tiéng Viét, tieng Creole Haiti

NSTAR Gas Company
tén giao dich la
Eversource Energy

Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Creole Haiti, tiéng Trung (bién
dich sang tiéng Trung Gian Thé va théng dich sang tiéng
Quan Thoai), tiéng Viét

Eversource Gas
Company of
Massachusetts tén giao
dich la Eversource
Energy

Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Creole Haiti

Liberty Utilities (New
England Gas Company)
Corp. tén giao dich la
Liberty

Tiéng B6 Dao Nha, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Khmer,
tieng Creole Haiti

Fitchburg Gas and
Electric Light Company
tén giao dich la Unitil

Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Creole Haiti

Berkshire Gas Company

Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung (bién dich sang tiéng
Trung Gian Thé va théng dich sang tiéng Quan Thoai),
tieng Nga

5 Cuc Théng Ké Dan Sé Hoa Ky, “Ngon Ngir Pwoc Str Dung Tai Nha Theo Trinh D6 Tiéng Anh Ctia Dan
S6 T 5 Tudi Tré Lén”, Khado Sat Cong Bbng Hoa Ky, Bang B16001, 2022,

6 Cuc Théng Ké Dan Sé Hoa Ky, “Ngén Ngir Pwoc Sir Dung Tai Nha Theo Trinh D6 Tiéng Anh Clia Dan
S6 T 5 Tudi Tré Lén”, Khdo Sat Cong Béng Hoa Ky, Bang C16001, wéc tinh 5 ndm 2020-2024.
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Cac Ngén Ngir Thworng Pwoc Stir Dung O’ Nhivng Khu Ve Thuéc Pham Vi Cung

Cap Dich Vu bién Lwc

Cac Céng Ty Phan Phéi
Pién

Cac ngén ngir dwec siv dung béi toi thieu 5%
dan s6 c6 LEP trong khu viwc thuéc pham vi
cung cap dich vu’

NSTAR Electric Company tén
giao dich la Eversource Energy

Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung (bién dich sang
tieng Trung Gian Thé va théng dich sang tieng
Quan Thoai), tieng Creole Haiti, tieéng Nga

Massachusetts Electric
Company tén giao dich la
National Grid

Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung (bién dich sang
tiéng Trung Gian Thé va thong dich sang tieng
Quan Thoai), tieng Khmer, tieng Creole Haiti, tieng
Viét

Nantucket Electric Company
tén giao dich la National Grid

Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Nga, tiéng B6 Dao Nha

Fitchburg Gas and Electric
Light Company tén giao dich la
Unitil

Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Creole Haiti

7 Cyc Thong Ké Dan S6 Hoa Ky, “Ngén Ng&» Bugc Sir Dung Tai Nha Theo Trinh D6 Tiéng Anh Clia Dan
SO Twr 5 Tudi Tré Lén”, Khao Sat Cong Bong Hoa Ky, Bang C16001, wéc tinh 5 nam 2020-2024.
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