
 1صفحة                                                                       الباب السادس  الإدعاءخطة ،  DPU العنصریةإشعار عدم 

 Massachusettsإدارة المرافق العامة في 
 الباب السادس  الإدعاءإشعار عدم التمییز ، خطة 

 
على أساس الجنس، العرق، اللون، الدین أو العقیدة، الأصل القومي ") DPUلا تمیز إدارة المرافق العامة ("

(بما في ذلك الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة)، الھویة الجنسیة، الدخل، الطبقة، الإعاقة، العمر، التوجھ 
تمارس  الجنسي، العرق أو المعلومات الجینیة، النسب، أو الحالة كخبیر في إدارة برامجھا أو أنشطتھا. لا

DPU  أي سلوك انتقامي تجاه أي من الأفراد أو تخیفھ لأنھ مارس حقوقھ في المشاركة في الإجراءات
المحمیة بموجب قوانین ولوائح الحقوق المدنیة الفیدرالیة وحكومات الولایات وقوانین ولوائح عدم التمییز؛  

الفیدرالیة والخاصة بالولایة وقوانین معارضة الإجراءات المحظورة بموجب قوانین ولوائح الحقوق المدنیة 
مسؤولة عن تنسیق جھود الامتثال وتلقي   DPUعدم التمییز، أو بغرض التدخل في ھذه الحقوق. وحدة 

الاستفسارات المتعلقة بمتطلبات عدم التمییز التي ینفذھا القانون الفیدرالي أو قانون الولایة، بما في ذلك الباب 
من قانون إعادة التأھیل لعام  504، بصیغتھ المعدلة؛ المادة 1964السادس من قانون الحقوق المدنیة لعام 

 . 1975مییز على أساس السن لعام ؛ قانون الت1973

  DPU مرتبط ب برنامج أو نشاطأي فیما یتعلق ب ك تعرضت لأي سلوك یحمل بطیاتھ تمییزًاإذا كنت تعتقد أن
، أو إذا كانت لدیك أي أسئلة حول ھذا الإشعار أو أي من برامج أو سیاسات أو إجراءات عدم التمییز الخاصة 

التمییز.    ضدالتمییز المحدد أدناه لمعرفة كیفیة ومكان تقدیم شكوى -فیمكنك الاتصال بمنسق عدم،  DPU ب
 یمكن العثور على إجراءاتنا للتعامل مع مثل ھذه الشكاوى أدناه. 

Andrea Rivera Casul 
 منسق عدم التمییز 

 المكتب التنفیذي لشؤون الطاقة والبیئة 
100 Cambridge Street, Boston MA 02114 

 6194-274-857الھاتف: 

 andrea.r.casul@mass.gov البرید الإلكتروني: 

 
 جدول  

 
 
 
 

 المحتویات 
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 مقدمة ال -أولا   •
• II . تقدیم تظلم 
• III . معالجة التظلم 
 مسائل متنوعة  -ثانیا   •

 مقدمة  ال -أولا 

على عدم حرمان أي شخص من المزایا، إخضاعھ للتمییز،  ") DPUتنص سیاسة إدارة المرافق العامة ("
على أساس جنس ذلك الشخص، عرقھ،   DPUالتخویف، أو الانتقام في أي برنامج أو خدمة أو نشاط تابع لـ 

اللون، الدین، العقیدة، الأصل القومي (بما في ذلك الكفاءة المحدودة في اللغة الإنجلیزیة)، الھویة الجنسیة، 
الدخل، الطبقة، الإعاقة، العمر، التوجھ الجنسي، العرق، المعلومات الجینیة، النسب، أو الحالة كمحارب قدیم.  

 أیضًا من المتعاقدین معھا الالتزام بھذه السیاسة.   DPUتطلب 

في أي من   ، DPUالكامل لھذه السیاسة وتشجع أي شخص یعتقد أن  إلى ضمان الامتثال DPUتسعى 
قد انتھكوا ھذه السیاسة للإبلاغ عن ھذا الانتھاك  المتعاقدین معھاأو أي من موظفیھا أو  أنشطتھا، برامجھا أو 

وتأخذ وحدة إدارة الشؤون السیاسیة ھذه الادعاءات على    ھذا. الإدعاءعلى النحو المنصوص علیھ في إجراء 
 محمل الجد وتلتزم بحل المظالم بطریقة عادلة ومنصفة وسریعة.

 كونھا المكلفین بتنفیذ ھذا الإجراء بالإضافة إلى DPUتھدف ھذه الوثیقة إلى أن تكون بمثابة دلیل لموظفي 
الذین   DPU ن معمتعاقدیلناھیك عن كونھا أیضًا دلیلاً لو الإدعاءشكوى الذین یرغبون في تقدیم  للعامة دلیلاً 

. لا یھدف ھذا الإجراء إلى إنشاء أي حقوق قانونیة بخلاف تلك التي تم تحدیدھا الإدعاءیُطلب منھم الرد على 
، أي أنھ یحق للمشتكین  CFR 5.135(b) 40و CFR 7.90 40التي یتطلبھا  الإدعاءمن خلال إجراءات 

 . منسق التمییز -تحدید جھة غیر قانونیة  DPUشكاوى ویجب على حیال الالحصول على حل سریع وعادل 
 

II  .  التظلم/الإدعاءتقدیم 

A . ؟الادعاءمن یملك صفة 

یعتقد أنھ / ھي / ھم أو أي شخص آخر أو أي فئة معینة من الأشخاص قد تعرضوا للتمییز   یجوز لأي شخص
المحظورین بموجب قانون عدم التمییز الفیدرالي أو قانون  المتعاقدین معھاأو أحد موظفیھا أو  DPUمن قبل 

ا ، رھنا بالكشف  قد تصبح سجلا عامً  ادعاءاتیرجى ملاحظة أن أي .  DPUالولایة تقدیم شكوى إلى 
   .Massachusettsبموجب قانون السجلات العامة في 

یومًا تقویمیًا من تاریخ (تواریخ) حدوث أي سلوك مزعوم یبدي تمییزًا أو من    180في غضون  الادعاءیجب تقدیم 
  المھلة هھذ .تاریخ اكتشافھ أو آخر سلوك ارتكٌب في حال كان السلوك المزعوم قد ارتكب على مراحل او بشكل مستمر 

  لسبب وجیھ. ة لإعادة النظرقابلالمحددة ھي  ةالنھائی
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B . ؟ىشكوال أضُمنھا ما ھي المعلومات التي یجب أن 

یجب أن تصف الشكاوى بقدر ممكن من الشمولیة الحقائق والظروف المحیطة بالتمییز المزعوم. یجب أن  
 : تشمل أیضًا المعلومات التالیة

 التمییزي المزعوم؛ للسلوكاسم وعنوان ورقم ھاتف الشخص الذي تعرض  .1
مفوض آخر، اسم وعنوان ورقم (أرقام) ھاتف ذلك بإذا كان مقدم الشكوى ممثلا بمحام أو ممثل  .2

 المحامي أو الممثل المفوض؛
التمییزي المزعوم أو التاریخ الذي علم فیھ صاحب الشكوى بالفعل التمییزي المزعوم،  السلوكتاریخ  .3

 أو تاریخ آخر واقعة؛
وعنوانھم (عناوینھم)   ارتكابھم للسلوكیات العنصریةاسم (أسماء) المسؤولین أو الكیانات المزعوم  .4

 ؛وألقابھم 
أسماء ومعلومات الاتصال بأي شھود، بمن فیھم موظفو وحدة حمایة البیئة أو المتعاقدون الذین لدیھم   .5

 المزعوم. العنصريمعرفة مباشرة بالعمل 

 ھنا: (الرابط ھنا)  DPU إدعاءیرجى ملء نموذج 

 

 
 وتأریخھ. الإدعاءیرجى التوقیع على 

Cكیف/أین یمكنني تقدیم شكوى؟ . 

  إدعاء. یمكنك تقدیم DPU :Andrea Rivera Casulفي  إلى منسق عدم التمییز الإدعاءاتیجب تقدیم 
 باستخدام أي من الطرق التالیة:

 عن طریق البرید الإلكتروني:
 andrea.r.casul@mass.gov 

 

mailto:andrea.r.casul@mass.gov
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 : عبر البرید العادي، التسلیم الیدوي، أو خدمة التسلیم اللیلي 

Andrea Rivera Casul    
Non-Discrimination Coordinator   

Executive Office of Energy and Environmental Affairs 
100 Cambridge Street, Boston, MA 02114   

):  كتابیة من قبل منسق عدم التمییز شكوى الھاتف (یرجى ملاحظة أن شكواك سیتم تحویلھا إلىعبر 
857-274-6194 . 

Dماذا لو احتجت إلى مساعدة في تقدیم شكوى؟ . 

 بسبب إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في تقدیم شكوى بسبب العمى أو ضعف البصر أو أي إعاقة أخرى أو
  فیرجى الاتصال ب ، الإدعاءمحدود للغة الإنجلیزیة أو أي عائق آخر أمام الوصول إلى إجراءات ال الإتقان

Andrea Rivera Casul عن طریق البرید الإلكتروني على   التمییزعدم  ة، منسق
andrea.r.casul@mass.gov  قد تكون   .  857-274-6194أو الھاتف علىDPU  قادرة على تزویدك

   وسائل.الأو الترجمة الفوریة أو غیرھا من  التصحیحیةبخدمات الترجمة 

E . ھل ھناك أي مكان آخر غیرDPU  حیث یمكنني إرسال شكوى؟ 

تمویلاً من   DPUوكالة فیدرالیة بمراجعة شكواك. تتلقى  من المحتمل أن تقوماعتماداً على طبیعة شكواك، 
ضد المستفیدین من الأموال الفیدرالیة ولدیھا إجراءات لمراجعة   العنصریةالوكالات الفیدرالیة التي تحظر 

الفیدرالي. تحظر القوانین  العنصریةالادعاءات بأن ھؤلاء المستفیدین یفشلون في الامتثال لقانون عدم 
على أساس العرق واللون والأصل القومي (بما في ذلك الكفاءة المحدودة في اللغة  العنصریةالفیدرالیة 

  DPUالإنجلیزیة) والجنس والعمر والإعاقة. لا یمكن للوكالات الفیدرالیة مراجعة الشكاوى المتعلقة بانتھاك 
 .العنصریةفي الولایة، والتي تغطي أنواعًا إضافیة من  العنصریةلقوانین عدم 

والتي قد تنظر في شكوى، یرجى  DPUللحصول على قائمة بالوكالات الفیدرالیة التي تقدم حالیاً التمویل لـ 
عبر البرید الإلكتروني على   العنصریةشؤون عدم  ة، منسق Andrea Rivera Casul الاتصال ب

andrea.r.casul@mass.gov. 
 

III .الشروع بالادعاء  

Aالمدخول . 

   المسؤول: DPUموظف  العنصریة منسق عدم 

   أیام عمل من تاریخ الاستلام 10
 

    الموعد النھائي للإنجاز:

إلى مقدم الشكوى.    الإدعاءوالإقرار الفوري باستلام  الشكتوىتسجیل جمیع  العنصریةیجب على منسق عدم 
 إذا لم یكن الإقرار عن طریق رسالة أو برید إلكتروني ، فیجب توثیق الإقرار وتقدیمھ إلى مقدم الشكوى. 

mailto:andrea.r.casul@mass.gov
mailto:andrea.r.casul@mass.gov


 5صفحة                                                                       الباب السادس  الإدعاءخطة ،  DPU العنصریةإشعار عدم 

بشكل غیر   الإدعاءوتحدید ما إذا كان من الممكن حل  الإدعاءاتتقییم جمیع  العنصریةیجب على منسق عدم 
أیام عمل من تاریخ  10موافقة مقدم الشكوى ویجب إكمالھ خلال  للإدعاءرسمي. یتطلب الحل غیر الرسمي 

 . الاستلام

إلى المستشار العام ،  الإدعاءتقدیم  العنصریةبشكل غیر رسمي ، یجب على منسق عدم  الإدعاءإذا تعذر حل 
 أیام عمل من استلامھا. 10في غضون  العنصریةوإخطار رئیس الأركان وتحدیث سجل شكاوى عدم 

B - التحري 

   المسؤول: DPUموظف  المستشار العام 

    الموعد النھائي للإنجاز: أیام عمل من تاریخ الاستلام  10

وفقاً للحد الأدنى من   الإدعاء، سیقوم المستشار العام بفحص العنصریةعند استلام شكوى من منسق عدم 
  .المتطلبات التالیة

 أعلاه وھو موقع ومؤرخ. II.Bعلى جمیع المعلومات المطلوبة بموجب القسم  الإدعاءیحتوي  .１

 أو أحد موظفیھا أو المتعاقدین معھا.  DPU یجب أن یرد بحق الإدعاءموضوع  .２
صحیحة واستخلاص جمیع   الإدعاءمع الأخذ في الاعتبار أن جمیع الحقائق المزعومة في  .３

على حدوث انتھاك لقانون عدم التمییز  الإدعاءنص ی، الإدعاءالاستدلالات المعقولة ضد موضوع 
 . الإدعاءیومًا تقویمیاً من تاریخ تقدیم  180الفیدرالي أو قانون الولایة الذي حدث خلال 

 

، فسیقوم المستشار العام بإبلاغ الأساسیةإذا قرر المستشار العام أنھ لم یتم استیفاء واحد أو أكثر من المتطلبات 
ھذا القرار كتابیاً إلى مقدم الشكوى ومنسق عدم التمییز. سیقوم منسق عدم التمییز بتحدیث سجل شكاوى عدم 

 .أیام عمل من تاریخ استلام القرار من المستشار العام 10التمییز خلال 

إلى رئیس  الإدعاء، فسیقوم المستشار العام بإحالة  الأساسیةإذا قرر المستشار العام استیفاء جمیع المتطلبات 
من منسق   الإدعاءأیام عمل من استلام  10الأركان للتعیین وتحدیث سجل شكاوى عدم التمییز في غضون 

 عدم التمییز.

 

 

 

C - تكلیفال 
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   المسؤول: DPUموظف  رئیس الأركان 

 للإنجاز: الموعد النھائي  أیام عمل من تاریخ الاستلام  5

بالتحقیق والتوصیة وتحدید موعد نھائي لاستكمال ذلك   الإدعاء) تكلیف 1یجب على رئیس الأركان إما: (
أدناه لمزید من المعلومات حول وقف التحقیق) حتى  3) التوجیھ بوقف التحقیق (انظر القسم 2التحقیق؛ أو (

یتم حل إجراء مواز مثل دعوى قضائیة أو تحقیق في مجال إنفاذ القانون. وفي كلتا الحالتین، یجب على رئیس  
   .أیام عمل من تاریخ استلام القرار من المستشار العام 5صرف خلال الأركان الت

 . اختیار المحقق 1

ؤدي  یعند اختیار محقق محاید، یجب على رئیس الأركان أن یأخذ في الاعتبار ما إذا كان من المحتمل أن 
تعلق بنمط أو ممارسة سلوكیة، وما إذا كان من  ی الإدعاءإلى اتخاذ إجراء شخصي، وما إذا كان  الإدعاء

بالإضافة   DPUالمرجح أن یتطلب التحقیق خبرة فنیة. یشمل المحققون المسموح بھم أي موظف في وحدة 
 : ، بموافقة الوكالة الخارجیةDPUإلى الموظفین المعینین في الإدارات التالیة خارج وحدة  

  )EEAلمكتب التنفیذي لشؤون الطاقة والبیئة ( ل الموارد البشریة •
   )HRD(إدارة الموارد البشریة الخبرة لتنمیة مركز  •
 DPUكبار موظفي  •

 
 . تحدید موعد نھائي 2

التحقیق والحاجة إلى صیاغة تقریر مكتوب /الإدعاءینبغي لرئیس الأركان أن یأخذ في الاعتبار مدى تعقید 
یومًا تقویمیاً للمحقق لإكمال  90یومًا تقویمیاً ولا یزید عن  30وتوصیة وتحدید موعد نھائي لا یقل عن 

 . تقریره
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 . وقف التحقیق 3

إداریة أو مدنیة أو جنائیة. إذا كان ھناك مثل  -مع إجراءات أو تحقیقات أخرى  الإدعاءقد یتداخل موضوع 
حتى یتم حل الإجراء أو التحقیق  الإدعاءھذا التداخل، فیجب على رئیس الأركان النظر في وقف التحقیق في 

 :الآخر. ینبغي لرئیس الأركان أن یأخذ في الاعتبار

ھل یمكن أن یتداخل التحقیق مع تحقیق وكالة أخرى؟ إذا كان الأمر كذلك، ما ھو التحقیق الذي یجب  •
 ؟أن یكون لھ الأسبقیة

؟ إذا كان الأمر كذلك، فكر فیما  DPUلإجراء إداري مستمر أمام  بالنتیجة المتوقعةیتعلق  الإدعاءھل  •
 .إذا كان ینبغي على التحقیق الانتظار حتى اكتمال الإجراءات الإداریة

؟ إذا كان الأمر كذلك، DPUأمام  مستمربشأن العملیة لإجراء إجراء إداري  الإدعاءھل یتم استخدام  •
ففكر في كیف یمكن للحل السریع أن یحسن ھذا الإجراء الإداري وكیف یمكن أن یؤدي الإیقاف إلى 

 ؟الحاجة إلى تكرار كل ھذا الإجراء أو جزء منھ
 ؟الإدعاءھل سیوفر حل الإجراء الآخر معلومات وقائعیة من شأنھا أن تفید في التصرف في  •

 
یجب على رئیس الأركان إبلاغ الأفراد التالیین كتابیاً بالشخص أو القسم المكلف بإجراء التحقیق والموعد  

النھائي لذلك التحقیق: (أ) مقدم الشكوى؛ (ب) الموضوع؛ و(ج) منسق شؤون عدم التمییز. إذا تم تعلیق  
، یجب على رئیس الأركان إبلاغ الأفراد التالیین كتابیاً بطبیعة الإجراء أو التحقیق الآخر،  الإدعاءالتحقیق في 

 .دون الكشف عن أي معلومات سریة: (أ) صاحب الشكوى؛ و(ب) منسق شؤون عدم التمییز

D -  التحقیق والتوصیة 

  المسؤول: DPUموظف  یتم تعیینھ من قبل رئیس الأركان

 الموعد النھائي للإنجاز:  یحدده رئیس الأركان

یكون المحقق المعین مسؤولاً عن إجراء تحقیق شامل وغیر متحیز یؤدي إلى حل سریع وعادل ومنصف  
، وصیاغة توصیة إذا كان ذلك مناسباً. حتى لو أدى التحقیق إلى عدم وجود انتھاك للقانون، حیال الإدعاء

مناسبة بناءً على المعلومات التي  DPUیجب على المحقق النظر فیما إذا كانت التوصیة لتحسین ممارسات 
  .تم جمعھا أثناء التحقیق
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ھذا،  الإدعاء ) التعاون في التحقیق الذي یتم إجراؤه بموجب إجراء1إلى: ( DPUیتم توجیھ جمیع موظفي 
) تزوید المحقق بإمكانیة الوصول إلى أي مستندات أو 3) الإجابة بصدق على أي أسئلة یطرحھا المحقق، (2(

) تزوید المحقق بإمكانیة الوصول 4أو غیرھا البیانات التي یطلبھا المحقق، ( DPUل كتب أو سجلات تابعة 
رئیس   تعلیمات) تزوید المحقق بالمساعدة الفنیة حسب 5لأغراض التفتیش؛ و ( DPU لإلى أي مباني تابعة 

    .الأركان

یجب أن یشمل التحقیق مقابلات مع صاحب الشكوى، وأي شھود حددھم صاحب الشكوى، والموظفین 
مقاولھا) وأي شھود حددھم موضوع التحقیق. وینبغي أن  المعنیین بموضوع التحقیق (وحدة حمایة البیانات أو 

یشمل التحقیق أیضًا مراجعة الوثائق ذات الصلة، وتفتیش المباني ذات الصلة، وإذا لزم الأمر، التشاور مع  
 . الخبراء الفنیین، بما في ذلك المستشارین القانونیین

وفي ختام التحقیق، یكون المحقق مسؤولاً عن صیاغة التقریر والتوصیة. ویجب أن یتضمن التقریر النتائج 
الواقعیة ذات الصلة والتي تدعمھا رجحان الأدلة. قد یتضمن التقریر أیضًا إما الإجراءات المطلوبة من قبل  

لموضوع أو وحدة حمایة البیئة للنظر الشخص المعني أو وحدة حمایة البیانات، أو الإجراءات الموصى بھا ل
فیھا. إذا توصل التقریر إلى نتیجة بشأن ما إذا كان ھناك انتھاك لقانون عدم التمییز على مستوى الولایة أو  

القانون الفیدرالي، فیجب أن یتضمن التقریر أسباب ھذا الاستنتاج. إذا كان الاستنتاج ھو حدوث مثل ھذا  
لتقریر إجراءً مطلوبًا واحداً على الأقل یھدف إلى معالجة الانتھاك أو طلب أو الانتھاك، فیجب أن یتضمن ا

 : اتخاذ إجراء تأدیبي ضد الموظف و/أو التخفیف من مخاطر الانتھاكات المستقبلیة

وعند الانتھاء من إعداد مشروع التقریر والتوصیة، یجب على المحقق أن یقدم مشروع التقریر إلى رئیس  
الأركان وأن یخطر منسق عدم التمییز بذلك الطلب.  یجب على منسق عدم التمییز تحدیث سجل شكاوى عدم  

 التمییز. 

E - اعتماد أو رفض التقریر والتوصیة 

   المسؤول: DPUموظف  رئیس الأركان 

 الموعد النھائي للإنجاز:  یوم عمل من تاریخ الاستلام  30

) مسودة التقریر  1یجب على الموظفین التماس التعلیقات من صاحب الشكوى والموضوع وتزویدھم إما: (
أیام عمل، ما   10) ملخص لمشروع التقریر والتوصیة. الموعد النھائي لتقدیم التعلیقات ھو 2والتوصیة؛ أو (

یوم   15تاریخ الاستلام أو  یوم عمل من  30لم یمدد رئیس الأركان الموعد النھائي لسبب وجیھ. في غضون 
عمل من نھایة فترة التعلیق، أیھما أقرب، یجب على رئیس الموظفین أن یقرر ما إذا كان سیقبل التقریر 
والتوصیة كما ھي مكتوبة أو مع التعدیلات. یجب على رئیس الأركان إبلاغ ھذا القرار كتابیًا إلى مقدم 

ى منسق عدم التمییز تحدیث سجل شكاوى عدم التمییز الشكوى والموضوع ومنسق عدم التمییز. یجب عل
لیعكس أنھ قد تم التعامل مع الشكوى والإشارة إلى ما إذا كان ھناك حاجة إلى أي إجراء أو التوصیة بھ. 
سیقوم رئیس الأركان على الفور بتقدیم إشعار كتابي حول نتیجة التحقیق، بما في ذلك ما إذا كان ھناك 

 .ووصف عملیة التحقیق عنصریةما
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 مسائل متنوعة -ثانیا 

A . الترھیب والانتقام محظور   

حقوقھ بموجب ل تھممارسبسبب تخویف أو الانتقام من أي شخص  DPU متعاقد معلا یجوز لأي موظف أو 
دعاء  الاھذا. وسیتم التعامل مع  الإدعاءأي قانون اتحادي أو قانون عدم تمییز تابع للولایة أو لاستخدام إجراء 

ھذه بنفس الطریقة التي یتم بھا الانتھاك   الإدعاءالانتقام على وجھ السرعة وبإنصاف وفقا لإجراءات بجرم 
 الجوھري لعدم التمییز. 

B - حساب الوقت وتمدیده 

فیجب أن یتم  ،  DPUإذا كان الیوم الأخیر الذي سیعقد فیھ الحدث ھو التاریخ الذي یتم فیھ إغلاق مكاتب 
 مفتوحة.  DPUالحدث في الیوم التالي الذي تكون فیھ مكاتب 

ویجب على رئیس الأركان أن    یجوز لرئیس الأركان تمدید أي موعد نھائي یحدده ھذا الإجراء لسبب وجیھ.
 یبلغ على الفور منسق عدم التمییز والموضوع ومقدم الشكوى بحقیقة وأسباب أي تمدید.

C -  الحلول البدیلة لتسویة المنازعات 

بموافقة صاحب الشكوى والموضوع، یجوز لرئیس الأركان (ولكن لیس من الضروري) إحالة أي شكوى 
، أو موظفاً في  DPU") یتم تسھیلھ بواسطة وسیط. قد یكون الوسیط موظفاً في ADRإلى حل بدیل للنزاع ("

وكالة حكومیة أخرى، أو طرفاً ثالثاً. في حالة الاستعانة بطرف ثالث، یكون الشخص المعني ومقدم الشكوى 
تسویة. المناقشات مع الوسیط طوعیة وسریة، وتخضع  عقد وسائل البدیلة لتتطلبھا المسؤولین عن أي تكالیف 

لأي إفصاحات مطلوبة بموجب قانون السجلات العامة، ولن یستخدمھا المحقق في إجراء تحقیق بموجب ھذه 
، فقد یتم التصرف في التحقیق  ADR، ینبغي وقف أي تحقیق. إذا نجحت عملیة ADRالسیاسة. أثناء عملیة 

من   الإدعاءالتصرف في  بتوجیھ من رئیس الأركان ویجب على منسق عدم التمییز تحدیث السجل لیعكس
 .ADRخلال 
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D - دور منسق شؤون عدم التمییز 

 : یقوم منسق عدم التمییز بالمھام التالیة

یوفر معلومات داخلیاً وخارجیاً فیما یتعلق بحقوق الوصول إلى البرامج والخدمات والأنشطة بغض  •
أصلھ القومي (بما في ذلك الكفاءة النظر عن جنس الشخص أو عرقھ أو لونھ أو دینھ أو عقیدتھ أو 

المحدودة في اللغة الإنجلیزیة)، والھویة الجنسیة، والدخل، والإعاقة، والعمر، والجنس. التوجھ أو 
 . العرق أو المعلومات الوراثیة أو النسب أو الوضع كمحارب قدیم

والقدرة على تقدیم شكوى  DPUالخاصة بـ  الإدعاءیقدم إشعارًا داخلیاً وخارجیًا بشأن إجراءات  •
 . العنصریةبشأن 

 الإدعاءاتفي تقدیم  العامةیساعد  •
ویبقي المشتكین على علم بحالة   الإدعاءیعمل كنقطة اتصال واحدة للمشتكین بموجب إجراءات  •

 التحقیقات. 
 . DPUل  العنصریةیحتفظ بسجل شكاوى عدم  •
 بشكل غیر رسمي.  الشكاوىعند الاقتضاء ، یحل  •
یوما تقویمیا   30في سجل الشكاوى ، مع الموظفین المناسبین ، في غضون  الإدعاءاتمراجعة جمیع  •

یوما من بدایة كل سنة تقویمیة ، من أجل تحدید أي أنماط أو   30من بدایة كل سنة مالیة وفي غضون 
 في النظام یتم تحدیدھا. مشاكلیساعد في معالجة أي أنماط أو   قضایا منھجیة.

 
  



 11صفحة                                                                       الباب السادس  الإدعاءخطة ،  DPU العنصریةإشعار عدم 

  الإدعاءعملیة إجراءات مخطط 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 .وتأریخھ الإدعاء، ینبغي لمنسق عدم التمییز التوقیع على ھيشف إدعاءوفي حالة تلقي 

 

القبول من قبل منسق 
 عدم التمییز

حل غیر 
 رسمي؟

 الفحص قانونیا

 حل غیر رسمي التخلص منھ, الرفض

التعیین من قبل رئیس 
 الموظفین

انتظر حتى تنتھي 
 الإجراءات الأخرى

 التحقیق

 مشروع التقریر والتوصیة

 التعلیقات

التقریر اعتماد مشروع 
 والتوصیة

 -استبعاد الاجراء
 الإجراء مطلوب

 الإجراء موصى بھ
 اجراءلا 

 لا

 نعم
واحد أو أكثر من معاییر الحد 

 الأدنى مفقودة

كل معاییر 
الحد الأدنى 

 موجودة

 رفع الابقاء الابقاء
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