Dipartamentu di Sirvisu Publiku di Massachusetts
Avizu di Kontra Diskriminason, Planu di Keixa di Titulu VI

Dipartamentu di Sirvisu Publiku di Massachusetts (“DPU”) ka ta diskrimina ningén ku
bazi na se€kisu, rasa, kor, relijion, krénsa, nasionalidadi (ta inklui duminiu limitadu di
Ingles), identidadi di jéneru, rendimentu, klasi sosial, difisénsia, idadi, orentason sekisual,
etinia, informason jenétiku, orijen, 0 statutu di veteranu na adiministrason di si prugrama 6
atividadis. DPU Kka ta ritalia nen intimida ningén s6 pamodi es izérsi sé-s direitu di
partisipa na asons ki € protejidu pa lei y regulamentus federal y stadual aplikadu na
matéria di direitus sivil y kontra diskriminason; fika kdntra asons ki € proibidu pa lei y
regulamentus federal y stadual aplikadu na matéria di direitus sivil y kontra diskriminason,
0 ku objetivu di interféri ku es direitus. DPU ¢ risponsavel pa kordenason di isférsu y pa
resébi pididu di informason rilasionadu ku pididu di kontra diskriminason inplimentadu pa
lijislason federal 6 stadual, ki ta inklui Titlu VI di Lei di Direitus Sivil di 1964, di akordu
ku alterason fétu; Seson 504 di Lei di Reabilitason di 1973; Lei di Diskriminason en
rilason a Idadi di 1975.

Si bu ta akridita ma dja bu kustuma sufri diskriminason fétu pa prugrama 6 atividadi di
DPU, 6 si bu teni algun purgunta sobri es avizu 6 kualker 6tu prugrama, pulitikas 6
prosediméntus kontra diskriminason di DPU, bu podi kontékita kordenador di prugrama di
kontra diskriminason ki sta identifikadu di baxu pa bu sabi mddi y undi ki bu ta aprizenta
keixa kontra diskriminason. Nos prosidimentu pa trata ké-s tipu di keixa li podi atxadu di
baxu.

Andrea Rivera Casul

Kordenadora di Luta kontra Diskriminason
Gabinéti Izekutivu pa Inérjia y Anbénti

100 Cambridge Street, Boston MA 02114
Tilifoni: 857-274-6194

Email; andrea.r.casul@mass.gov
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I. Intruduson

II. Aprizentason di Keixa
III. Prosesamentu di Keixa
IV. Divérsus

1. Intruduson

Ta fazi parti di pulitika di Dipartamentu di Sirvisu Publiku di Massachusetts (“DPU™),
garanti ki ningén ka negadu nun benefisiu 6 ser sujeitu a diskriminason, intimidason, 6
ritaliason en rilason a kualker prugrama, sirvisu 6 atividadi di DPU, baziadu na sékisu,
rasa, kor, relijion, krénsa, nasionalidadi (ta inklui duminiu limitadu di Ingles), identidadi
di jéneru, rendimentu, klasi sosial, difisénsia, idadi, orentason sekisual, etinia, informason
jenétiku, orijen, 0 statutu di veteranu. DPU tanbé¢ ta iziji ki kénha ki sta trabadja ko-1
kunpri es pulitika li.

DPU ta buska garanti konprimisu total di es pulitika li y enkoraja kualker algen ki ta
akridita ma DPU, 06 kualker un di si prugramas 0 atividadis, 6 kualker un di si funsionarius
0 kontratadus ki viola es pulitika, a kumunika es violason di akordu ku kel ki foi difinidu
na es prosidimentu di keixa. DPU ta l€ba ké-s suspeita a sériu y ta konprimiti a rizolvi
keixas di manéra justu, igualitariu y rapidu.

Objetivu di es dukuméntu li € sirbi di orientason pa funsionarius di DPU ki sta inkaregadu
na aplika es prosidimentu mas tanbé pa publiku en jeral ki sta priténdi aprizenta keixa y pa
kontratadus di DPU ki teni keixa pa rispondi. Objetivu di es prosidimentu li ¢ ka kria nun
direitu legal para alen di ké-s ki dja sta stabilisidu atraves di prosediméntus di keixa izijidu
pa Kodigu di Regulamentason Federal (CFR) 40, 7.90 y 40 CFR 5.135(b), ki keixozus ten
na un rizoluson répidu y justu di keixas y ki DPU ten ki identifika un kordenador di luta
kontra diskriminason.

I1. Aprizentason di Keixa
A. Kénha ki podi aprizenta keixa?

Tudu algen ki ta akridita ma el/es 6 kualker 6tu algen 6 6tu klasi kualker di algen
spesifiku ki pasa diskriminason di DPU 6 di an di si funsionarius 6 kontratadus, ki ¢
proibidu pa lei federal 6 stadual kontra diskriminason, podi manda es formulariu di keixa
li pa DPU. Pur favor, présta atenson pamodi kualker keixa podi pasa ta ser un rejistu
publiku, ki pddi ser divulgadu baziadu na lei di Rejistus Publiku di Massachusetts.
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Keixa ten ki ser aprizentadu na prazu di 180 dia kontadu apartir di dia ki kontisi ké-1
pusivel situason di diskriminason 6 data di diskubérta, 6 data di Gltimu instansia di un
alegadu ason kontinuadu. Kel prazu li pddi ser purlongadu ku aprizentason di un bon
justifikason.

B. Ki informason ki N débi poi na nha keixa?

Keixas debi diskrévi fatus y sirkunstansias ki ta envolvi alegadu situason di diskriminason
di forma mas konplétu pusivel. Tanbé¢ débi sta kés sigintis informason li:

1. Nomi, inderésu, y nameru di tilifoni di algen ki sufri ké-1 pusivel atu di
diskriminason.

2. St keixozu sta ser riprizentadu pa un adivogadu 0 0tu riprizentanti dividamenti
autorizadu, si nomi, inderésu y nimeru(s) di tilifoni di es adivogadu 6 riprizentanti
debi ser aprizentadu tanbé.

3. Data di alegadu atu di diskriminason 6 data ki keixozu toma kunhisimentu di ké-1
pusivel atu di diskriminason, 6 data di ultimu okorénsia.

4. Nomi(s), inderésu(s) y funson di funsionariu 6 entidadi ki pusivelmenti fazi
diskriminason.

5. Nomi y informason di kontakitu di kualker tistimunha, inkluindu funsionarius 6
kontratadus di DPU ki tivi kunhisimentu dirétu di alegadu atu di diskriminason.

Pur favor, prinxi formulariu di keixa di DPU li: (link lisin)

Pur favor, sina y poi data di keixa.
C. Modi/Undi ki N podi aprizenta un keixa?

Keixas débi ser intregadu na kordenadora di DPU pa luta kontra diskriminason: Andrea
Rivera Casul. Bu podi aprizenta keixa atraves di kualker un di ké-s siginti manéra li:

Atraves di email:
andrea.r.casul@mass.gov
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Si bu kré intrega pa kuréiu normal, na mo 0 atraves di sirvisu di intrega noturnu:

Andrea Rivera Casul

Non-Discrimination Coordinator

Executive Office of Energy and Environmental Affairs
100 Cambridge Street, Boston, MA 02114

Pa tilifoni (atenson, ki bu keixa ta ben ser rejistadu pur skrita pa kordenador di luta
kontra diskriminason):857-274-6194.

D. Y si N mésti ajuda pa N aprizenta keixa?

Si bu mésti ajuda pa bu aprizenta un keixa pamodi abo € ségu, bu ta 6dja poku 6 bu ten
kualker 6tu difisénsia, si bu ka ta papia Ingles drétu 6 kualker 6tu prublema ki ta inpidi-u
di ten asésu a prosidimentu di aprizenta keixa, kontikita Andrea Rivera

Casul, kordenadora di luta kéntra diskriminason, pa email andrea.r.casul@mass.gov 6 pa
tilifoni 857-274-6194. DPU pddi da-u sirvisu di traduson 6 interpretason 6 6tu apdiu.

E. Ten otu lugar, para alen di DPU, undi ki N podi manda nha keixa?

Dipendéndu di tipu di bu keixa, podi ten un ajénsia fideral ki podi analiza-1. DPU ta resébi
finansiamentu di ajénsias fideral ki ta proibi diskriminason pa parti di benefisiarius di
fundus federal y ten prosidimentu pa analiza kazus di akuzason ma sé-s benefisiariu ka sta
kunpri lei federal di luta kontra diskriminason. Leis federal ta proibi diskriminason
baziadu na, rasa, kor, nasionalidadi (ta inklui duminiu limitadu di Ingles), sekisu, idadi y
difisénsia. Ajénsias federal ka podi analiza keixas ki DPU viola leis stadual di luta kontra
diskriminason, ki ta kubri 6tus tipus di diskriminason.

Pa bu ten asésu a un lista di ajénsias federal ki sta da DPU finansiamentu né-s mumentu, y
podi konsidera keixa, kontakita Andrea Rivera Casul, kordenadodra di luta kéntra
diskriminason, pa email andrea.r.casul@mass.gov.

I11. Prosesamentu di keixa

A. Resébi
Funsionariu di DPU risponsavel: Kordenador di luta Kéntra Diskriminason
Prazu di konkluzon: 10 dia util dipos di data ki foi resebidu
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Kordenador di luta kontra diskriminason débi rejista tudu keixa y aviza ma dje resébi
keixa di forma drétu. Si avizu di persepison ka foi fé€tu atras di kata 6 email, avizu débi di
resepison débi ser dukumentadu y dadu kénha ki bai keixa.

Kordenador di luta kontra diskriminason ten ki avalia keixas y disidi si keixa podi ser
rizolvedu di manéra informal. Rizoluson informal di un keixa ta iziji un akordu ku kénha
ki bai keixa y débi ser konkluidu na prazu di 10 dia util, kontadu apartir di data di
resepison.

Si un keixa ka pddi ser rizolvidu di manéra informal, kordenador di luta kéntra
diskriminason débi aprizenta un keixa pa Konséliu Jeral, pa notifika x€ki di pisual y
atualiza rejistu di keixa kontra diskriminason na prazu di na prazu di 10 dia util, kontadu
apartir di data di resepison.

B. Sigiméntu

Funsionariu di DPU risponsavel: Konseléru Jeral

Prazu di konkluzon: 10 dia util dipos di data ki foi resebidu

Dipos di resébi un keixa di kordenador di luta kontra diskriminason, Konséliu Jeral ta ben
analiza keixa baziadu na ké-s sigintis rikizitus minimu li.

1. Keixa débi teni tudu informason izijidu na seson I1.B ki sta di riba, y ten ki sta
sinadu y ku data.

2. Motivu di keixa ten ki ser DPU 06 alguns di si funsionarius 6 kontratadus.

3. Dipos di toma tudu fatus di keixa komu verdadeéru y di analiza tudu konkluzon
razuavel kontra asuntu di keixa, keixa ta diklara violason di lei federal 6 stadual ki
foi fétu na prazu di 180 dia, kontadu apartir di data ki keixa foi aprizentadu.

Si1 Konséliu Jeral difini ma un 6 mas rikizitus minimu ka foi kunpridu, Konséliu Jeral ta
ben kumunika si disizon, pur skritu, pa kénha ki bai keixa y pa kordenador di luta kontra
diskriminason. Kordenador di luta kontra diskriminason ta ben atualiza rejistu di keixa
kontra diskriminason na prazu di 10 dia util kontadu apartir di dia ki € resébi disizon di
Konséliu Jeral.

Si Konséliu Jeral disidi ma tudu rikizitus minimu foi kunpridu, Konseléru Jeral ta ben
manda keixa pa X¢éfi di Ekipa pa da sigiméntu y atualiza rejistu di keixas kontra
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diskriminason na prazu di 10 dia util kontadu apartir di dia ki kordenador di luta kéntra
diskriminason resébi keixa.

C. Atribuison
Funsionariu di DPU risponsavel: Xefi di Ekipa

Prazu di konkluzon: 5 dia util dipos di data ki foi resebidu

Xefi di Ekipa débi: (1) manda un keixa pa invistigason y rakumendason y difini un prazu
pa konkluzon di invistigason; 6 (2) da 6rdi pa para invistigason (djobi seson 3 ki sta di
baxu pa mas informason sobri Suspénson di Invistigason) ti ki rizoluson di un prusésu
paralelu, sima un prusésu judisial 6 un invistigason pulisial. Na kualker di es kazu, Xéfi di
Ekipa débi aji na prazu di 5 dia util kontadu apartir di dia ki Konséliu Jeral disidi

1. Skélia di un Invistigador

Na skolia di un invistigador inparsial, Xéfi di ekipa débi 1€ba en konta si keixa pddi rizulta
na un ason pisual, si keixa pddi indika un padron 6 pratika di konportamentu y si
invistigason ta iziji kunhisimentus tékiniku. Invitigadoris autorizadu ta inklui kualker
funsionariu di DPU, mas tanb¢ funsionarius di ké-s sigintis dipartamentu fora di DPU, ku
Konsentiméntu di ajénsias istérnu:

o Rikursus Umanus di Gabinéti Izekutivu di Inérjia (EEA)
« Divizon di Rikursus Umanus (HRD) di Séntru di Konpiténsias
« Ekipa Senior di DPU

2. Difini Prazu

Xefi di Ekipa débi 1€ba en konta difikuldadi di keixa/invistigason y nisisidadi di fazi un
rilatoriu pur skritu y un rakumendason y difini un prazu ka ménus di 30 dia y ka mas di 90
dia pa invistigador finda si rilatoriu

3. Manti un invistigason
Asuntu di keixa pdodi sobripoi a 6tus prusésu 0 inkéritu — Adiministrativu, sivil, 6 kriminal.
Si ten algun sobripozison, Xéfi di Ekipa débi 1€ba en konta posibilidadi di suspéndi

invistigason di keixa ti ki ten rizoluson di 6tu prusésu 0 invistigason. Xéfi di Ekipa débi
1€ba en konta:
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o Invistigason pddi interféri na invistigason di 6tu instituison? Si sin, ki invistigason
ki débi ten prisidénsia?
« Keixa ten a ver ku rizultadu privistu di un prusésu adiministrativu ki sta en

andamentu na DPU? Si sin, 1€ba en konsiderason si inkéritu débi spéra ti ki prusésu
adiministrativu finda.

« Keixa ten a ver ku prusésu ki sta ser uzadu pa trata di prusésu adiministrativu ki sta
en andamentu na DPU? Si sin, pensa na mddi ki un rizoluson rapidu pddi midjora es
prusésu adiministrativu y di ki manéra ki un suspénson podi rizulta na nisisidadi di
ripiti prusésu pur konplétu 6 s6 un parti?

o Rizoluson di 6tu prusésu ta daba informason di kuzas ki ta sirbi komu bazi pa
rizolvi keixa?

Xefi di Ekipa débi inférma sigintis individus sobri algen 6 divizon ki foi indikadu pa
kunduzi invistigason y prazu di invistigason: (a) kénha ki sta keixa; (b) kénha ki sta
kexadu del; y (c) kordenador di luta kontra diskriminason. Si invistigason di keixa foi
supendédu, Xéfi di Ekipa débi informa pur skritu, sigintis individus sobri natureza di 6tu
prusésu 0 invistigason, sen fla ninhun di ké-s informason konfidensial li: (a) kénha ki sta
keixa; y (b) kordenador di luta kontra diskriminason.

D. Invistigason y Rakumendason

Funsionariu di DPU risponsavel: Pa ser sinadu pa Xéfi di Ekipa

Prazu di konkluzon: Pa ser disididu pa Xéfi di Ekipa

Invistigador indikadu ¢ risponsavel pa realizason di un invistigason prufundu y inparsial ki
ta I€ba un rizoluson di keixa di forma rapidu, justu igualitariu y, si for u kazu, ilabdra un
rakumendason. Mésmu ki un invistigason 1€ba a un konkluzon ki fla ma ka tivi nun
violason di lei, invistigador ten ki 1€ba en konta rakumendason pa midjora atuason di DPU
y sertifika ma € adikuadu ku bazi na informason ki foi rikolidu duranti invistigason.

Tudu funsionarius di DPU sta obrigadu a: (1) djuda na un invistigason ki sta dikori
baziadu na prosidimentu di keixa, (2) rispondi kualker purgunta ki invistigador fazi ku
sinseridadi, (3) pirmiti ki invistigador ten asésu a kualker dukuméntu, livru, rejistus 6 6tus
dadus ki di DPU ki invistigador pidi; y (5) da invistigador ajuda tékinika ki foi pididu pa
Xéfi di Ekipa.

Un invistigason débi inklui intrivistas di kénha ki fazi keixa, kualker tistimunha
identifikadu pa kénha ki fazi keixa, algen inportanti pa asuntu di invistigason (DPU 0 si

Avizu di Non-diskriminason di DPU, Planu di Keixa di Titulu VI Péjina 7



kontratadus) y kualker tistimunha identifikadu na asuntu di invistigason. Un invistigason
tanbé debi inklui un andlisi di dukuméntus inportanti, inspeson di etapas nisisariu y, si
nisisariu, fazi un konsulta ku un spesialista tékiniku, inkluindu un konsultor juridiku.

Na fin di invistigason, invistigador ¢ risponsavel pa skrébi un rilatériu y un
rakumendason. Rilatériu débi teni konkluzon di fatus rilevanti ki podi ser justifikadu ku
provas. Rilatoriu tanbé pddi inklui asons izijidu pa sujeitu 6 pa DPU, 6 asons
rakumendadu pa sujeitu 6 pa DPU 1éba en konta. Si rilatoriu txiga konkluzon en rilason a
fatu di violason di lei stadual 6 federal kontra diskriminason, rilatoriu débi inklui motivu
pa es konkluzon. Si konkluzon fla ma tivi violason, rilatériu débi poi pélu menus un ason
nisisariu ku objetivu di midjora situason, djobi y tdma midida disiplinar kontra funsionariu
y/6 diminui risku di kontisi 6tus violason na futuru.

Dipos di finda rilatoriu provizoéria y di rakumendason, invistigador débi aprizenta kel
rilatoriu a Xéfi di Ekipa y notifika kordenador di luta kontra diskriminason sobri es
aprizentason. Kordenador di luta kontra diskriminason débi atualiza rejistu di keixa
kontra diskriminason.

E. Aseitason 6 Rikuza di Rilatériu y Rakumendason
Funsionariu di DPU risponsavel: Xefi di Ekipa

Prazu di konkluzon: 30 dia util dipos di data ki foi resebidu

Xefi di Ekipa ta ben analiza tudu rilatoriu provizoriu y di rakumendason ki foi fétu di
akordu ku prosidimentu di keixa. Na prazu di 5 dia util kontadu apartir di data di
resepison, Xéfi di Ekipa débi pidi kumentariu di kénha ki keixa, di kénha ki keixadu del y
da kada un dé-s : (1) rilatoriu provizoériu y di rakumendason; 6 (2) rizumu di rilatoriu
provizoriu y di rakumendason. Prazu pa aprizentason di observason ¢ di 10 dia util, a non
ser si X¢éfi di Ekipa aumenta prazu pa motivus justifikadu. Na prazu di 30 dia util,
kontadu apartir di data di resepison 6 di 15 dia util kontadu apartir di fin di piriudu pa
aprizentason di observason, di akordu ku u ki kontisi dip6s, Xéfi di Ekipa ten ki disidi si €
ta aseita rilatoriu y rakumendason sima sta skrébedu 0 si € kré pa mudadu algun kuza. Xéfi
di Ekipa ten ki inférma keixozu, kénha ki sta kexadu dé-1 y kordenador di luta kontra
diskriminason, pur skritu. Kordenador di luta kontra diskriminason ten ki atualiza rejistu
di keixas kontra diskriminason di manéra ki ta mostra ma keixa foi iliminadu y mdstra si
algun 6tu ason foi izijidu 6 rakumendadu. Xeéfi di ekipa ta ben kumunika rizultadu di
invistigason y diskrison di prusésu di invistigason di forma imidiatu, inkluindu si konsigi
ditetadu diskriminason diskrison di prusésu di invistigason.
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IV. Diversus

A. Intimidason, Ritaliason y Proibison

Ninhun funsionariu 6 kontratadu di DPU ka pd6di intimida 6 amiasa ningén s6 pamodi € sta
1zérsi di direitu ki protejidu pa kualker lei federal 6 stadual kontra diskriminason 6 pamddi
¢ dikori a prosidimentu di keixa. Un alegadu situason di amiasa ta ben ser prontamenti
tratadu di manéra justu, di akordu ku es prosidimentu di keixa, di mésmu manéra ki ta
tratadu violason kontra diskriminason.

B. Kalkulu y Auméntu di Prazu

Si na altimu dia ki iventu ta kontisi € un dia ki gabinétis di DPU sta fitxadu, iventu ta ben
kontisi na dia siginti ki gabinétis di DPU sta abértu.

Xeéfi di Ekipa podi aumenta kualker prazu difinidu pa es prosidimentu kazu ten un motivu
justu. Xéfi di Ekipa ten ki inférma kordenador di luta kéntra diskriminason, algen ki fazi
keixa y kénha ki keixadu dé-1 sobri motivus di auméntu di prazu.

C. Otu Forma Alternativu di Disputa

Kazu ten un akordu entri kénha ki keixa y kénha ki keixadu dé-1, Xéfi di Ekipa pddi (mas
¢ ka obrigadu) inkaminha kualker keixa pa un rizoluson alternativu di disputa (“ADR”)
kontroladu pa un mediador. Mediador pddi ser un funsionariu di DPU, un funsionariu di
Otu instituison di stadu 6 un tirséru parti. Si for uzadu kel tirséru parti, kénha ki keixa ku
kénha ki sta keixadu dé-1 ki ta asumi tudu kustu di ADR. Diskuson ku mediador ¢
vuluntariu y konfidensial, ki sta sujeitu a kualker divulgason obrigatoriu baziadu na lei di
rejistus publiku, y ka ta ben ser uzadu pa invistigador na konduson di invistigason in dia
akordu ku es pulitika. Duranti prusésu di ADR, kualker invistigason débi ser supendédu.
Si prusésu di ADR tivi susésu, inkéritu pddi ser inseradu Orientadu pa Xéfi di Ekipa y di
kordenador di luta kontra diskriminason débi atualiza rejistu pa mostra rizoluson di keixa
atraves di ADR.

D. Papel di Kordenador di Luta Kontra Diskriminason.
Kordenador di luta kontra Diskriminason ta dizenpénha ké-s sigintis funson li:
o Pasa informason intérnu y istérnu sobri direitus di asésu a prugrama, sirvisu y
atividadis, indipendentimenti di sé€kisu, rasa, kor, relijion, krénsa, nasionalidadi (ta

inklui duminiu limitadu di Ingles), identidadi di jéneru, rendimentu, difisénsia,
idadi, orentason sekisual, etinia, informason jenétiku, orijen, 0 statutu di veteranu.
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Pésa informason intérnu y istérnu sobri prosidimentu di aprizentason di keixa na
DPU y posibilidadi di aprizenta un keixa kontra diskriminason.

o Djuda pisoas a aprizenta keixa.

o Sirbi kdmu pontu di kontakitu tniku pa keixozus na prosidimentu di riklamason y
manti keixozus informadu sobri stadu di invistigason.

o Manti rejistu di keixas kontra diskriminason na DPU.
o Ora ki ¢ pusivel, rizolvi keixa di manéra informal.

« Analiza, ku pisual adikuadu, déntu di prazu di 30 dia kontadu apartir di komésu di
kada anu fiskal, y na prazu di 30 dia kontadu apartir di komésu di kada anu sivil,
tudu keixa ki sta na rejistu di keixa, ku objetivu di identifika pusivel padron 6
prublemas rilasionadu. Djuda na rizolvi kualker padron 6 prublemas sistematiku ki
¢ 1dentifikadu.

Kuadru di Prosidimentu di Keixa

_ _ _ Sigiméntu Tudu Kritérius Atribuidu pa
[ Resebidu pa Kordenador di ] — Rizoluson - Nau—s| Juridku | — pinimy  —> | XéfidiEkipa —= | Invistigason
Luta Kontra Diskriminason Informal foi Atinjidu
| 1
| Und mas kritériu Suspénson  Livantamentu
Sin mininu sta falta di Suspénson
¢ \L Rilatdriu
‘ Provizoriu y
Rakumendason
Spérapa atu

Diskartadu -
Dispensadu

Diskartadu -
Rizoluson Informal

PrusésuFinda L

Kumentariu
Diskartadu— Aseitason di
Ason Nisisariu P Rilatdriu
Ason rakumendadu Provizariu y
Ninhun Ason Rakumendason

Kazu keixa foi resebidu di forma oral, kordenador di luta kontra diskriminason débi sina y

poi data di keixa.

Avizu di Non-diskriminason di DPU, Planu di Keixa di Titulu VI
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