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នាយកដាឋ នេសវាេរបើរបាស់សាធារណៈរដឋ Massachusetts 

េសចកតីជូនដំណឹងអំពីការមិនេរ សីេអើង ែផនការបណត ឹងសារទុកខចំណងេជើងទី VI 

នាយដាកឋ នេសវាេរបើរបាស់សាធារណៈ (“DPU”) មិនេរ ីសេអើងេដាយែផអកេលើេភទ ពូជសាសន៍ ពណ៌ 

សមុ បរ សាសនា ជំេនឿ េដើមកំេណើត (រ មួទាងំករមិតជំនាញភាសាអង់េគលស) អតតសញាញ  ណេយនឌ័រ 

របាក់ចំណូ ល វណណ ៈ ពិការភាព អាយុ ទំេនា រផល វូេភទ ជាតិសាសន៍ ព័ត៌មានែហសន ពូជពងស ឬ សាថ ន 

ភាពអតីតយុទធជន កន ងុការរគប់រគងកមម វ ិធី ឬសកមមភាពរបស់ខល នួ។ DPU មិនសងសឹក ឬ 

បំភិតបំភ័យបុគគលណាមាន ក់េទ េដាយសារពួកេគបានអនុវតតសិទធិរបស់ពួកេគ េដើមបីចូ លរ ួមកន ុង 

សកមមភាពែដលរតវូបានការពារេដាយសិទធិសីុវ ិលរបស់សហព័នធ និងរដឋ និងចបាប់ និងបទបបញញ តតិ 

មិនេរ ីសេអើង របឆាំងនឹងសកមមភាពែដលរតវូបានហាមឃាត់េដាយសិទធិសីុវ ិលរបស់សហព័នធ និង 

រដឋជាធរមាន និងចបាប ់និងបទបបញញ តតមិិនេរ សីេអើង ឬសរមាប់េគាលបំណងេរជៀតែរជកសិទធិ 

ទាងំេនាះ។ DPU ទទួលខុសរតវូចំេពាះការសរមបសរមួលកិចចខិតខំរបឹងែរបងអនុេលាមតាម 

ចបាប់ និងសាកសួ រទាក់ទងនឹងតរមូវការមិនេរ សីេអើងែដលបានអនុវតតេដាយចបាប់សហព័នធ 

ឬរដឋ រ ួមទាងំចំណងេជើងទី VI ៃនចបាប់សិទធិសីុវ ិលឆាន ំ 1964 ែដលរតវូបានេធវើវេិ សាធនកមម។ ែផនកទី 

504 ៃនចបាបស់ាត រន ីតិសមបទាឆាន  ំ1973 និងចបាប់សត ីពីការេរ ីសេអើងអាយឆុាន ំ1975។ 

របសិនេបើអនកេជឿថា អនករតវូបានេគេរ សីេអើងទាក់ទងនឹងកមម វ ិធី ឬសកមមភាពរបស់ DPU ឬ 

របសិនេបើអនកមានសំណួ រណាមួ យអំពីការជូនដំណឹងេនះ ឬកមម វ ិធមីិនេរ ីសេអើង េគាល 

នេយាបាយ ឬនីតិវ ធីិណាមួ យរបស់ DPU អនកអាចទាក់ទងអនកសរមបសរមួលមិនេរ ីសេអើងែដល 

បានកំណត់ខាងេរកាម េដើមបីេរៀនពីវ ិធី និងកែនលងែដលរតវូដាក់ពាកយបណត ឹងអំពីការេរ សីេអើង។ 

នីតិវ ិធីរបស់េយើងសរមាប់ការេដាះរសាយបណត ឹងែបបេនះ អាចរកបានដូចខាងេរកាម។ 
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• I. េសចកត ីេផត ើម
• II. ការដាក់បណដ ឹងសារទុកខ
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• IV. េផសងៗ

I. េសចកត ីេផត ើម

វាជាេគាលការណ៍របស់នាយកដាឋ នេសវាេរបើរបាស់សាធារណៈ (“DPU”) ែដលមិនមានបុគគលណា
មាន ក ់នឹងរតវូបានបដិេសធអតថរបេយាជន៍ ឬទទួលរងនូវការេរសីេអើង ការបំភិតបំភ័យ ឬការ
សងសឹកេនៅកន ុងកមម វធិី DPU េសវាកមម ឬសកមមភាពណាមួយេដាយែផអកេលើេភទ ពូជសាសន៍ 
ពណ៌សមបុ រ សាសនា ជំេនឿ េដើមកំេណើត (រមួទាងំករមិតជំនាញភាសាអង់េគលស) អតតសញាញ ណេយ
នឌ័រ របាក់ចំណូល ថាន ក់ ពិការភាព អាយុ ទំេនារផល វូេភទ ជាតិសាសន៍ ព័ត៌មានែហសន ពូជពងស 
ឬសាថ នភាពអតីតយុទធជន របស់បុគគលេនាះ។ DPU ក៏តរមូវឱយអនកជាប់កិចចសនយារបស់ខល នួ 
េគារពតាមេគាលការណ៍េនះផងែដរ។ 

DPU ែសវ ងរកការធានានូវការអនុេលាមតាមចបាប់េនះទាងំរសងុ និងេលើកទឹកចិតតដល់បុគគល
ណាមាន ក់ែដលេជឿថា DPU េនៅកន ុងកមម វធិី ឬសកមមភាពរបស់ខល នួ ឬនិេយាជិត ឬអនកជាប់កិចច
សនយាណាមួយរបស់ខល នួបានបំពានេលើេគាលការណ៍េនះ េដើមបីរាយការណ៍ពីការបំពានដូចមាន
ែចងកន ុងនីតិវធិីបណត ឹងសារទុកខ េនះ។ DPU យកចិតតទុកដាក់េលើការេចាទរបកាន់ែបបេនះ េហើយ
េបតជាញ េដាះរសាយការបណត ឹងសារទុកខ េដាយយុតត ិធម៌ សមធម៌ និងឆាប់រហ័ស។ 

ឯកសារេនះមានេគាលបំណងបេរមើជាការែណនំាសរមាប់បុគគលិក DPU ែដលទទួលភារកិចចកន ុង
ការអនុវតតនីតិវធិីេនះ ក៏ដូចជាការែណនាំដល់សមាជិកសាធារណៈជន ែដលមានបំណងដាក់ប
ណត ឹងសារទុកខ  និងអនកជាប់កិចចសនយា DPU ែដលរតវូបានេសន ើសំុការេឆល ើយតបនឹងបណត ឹងសារទុកខ។ 
នីតិវធិីេនះមិនមានបំណងបេងក ើតសិទធិផល វូចបាប់ណាមួយ េរកៅពីអវ ីែដលបានបេងក ើតេហើយតាមរយៈ
នីតិវធិីបណត ឹងសារទុកខ  ែដលតរមូវេដាយ 40 CFR 7.90 និង 40 CFR 5.135(b), េពាលគឺេដើមបណត ឹង
មានសិទធិទទួលការេដាះរសាយបណត ឹងភាល មៗ និងយុតត ិធម៌ េហើយ DPU រតវូែតកំណត់អតតសញាញ ណ
ែដលមិនែមនជា - អនកសរមបសរមួលការេរសីេអើង។ 

II. ការដាក់បណដ ឹងសារទុកខ

A. េតើនរណាអាចដាក់បណត ឹងសារទុកខបាន?

នរណាមាន ក់ែដលេជឿថាគាត់ ឬពួកេគ ឬមនុសសេផសងេទៀត ឬរកមុមនុសសជាក់លាក់ណាមួយ រតវូ
បានទទួលរងការេរសីេអើងេដាយ DPU ឬនិេយាជិត ឬអនកជាប់កិចចសនយារបស់ខល នួ ែដលរតវូបាន
ហាមឃាត់េដាយចបាប់មិនមានការេរសីេអើងរបស់សហព័នធ  ឬរដឋអាចដាក់ពាកយបណត ឹងេទៅ DPU ។ 
សូមចំណាថំាការបណត ឹង អាចកាល យជាកំណត់រតាសាធារណៈ ជាកមមវតថ ុៃនការបងាហ ញេនៅេរកាម
ចបាប់កំណត់រតាសាធារណៈរដឋ Massachusetts ។ 
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បណត ឹងសារទុកខ រតវូែតដាក់កន ុងរយៈេពល 180 ៃថងតាមរបតិទិនេនៅៃថងៃនសកមមភាពេរសីេអើង
ែដលរតវូបានេចាទរបកាន់ ឬកាលបរេិចឆទែដលរកេឃើញ ឬករណីចុងេរកាយែដលបនតការេចាទ
របកាន ់បានេកើតេឡើង។ ៃថងផុតកំណត់េនះអាចេលើកែលងបាន របសិនេបើមានេហតុផលលអ ។ 

B. េតើខញ ុ គួំរដាកព់័ត៌មានអវ កីន ុងបណត ឹងសារទុកខ របស់ខញ ុ ?ំ

បណត ឹងសារទុកខ រតវូេរៀបរាប់ឱយបានេពញេលញ តាមែដលអាចេធវ ើេទៅបាន នូវអងគេហតុ និងកាលៈ
េទសៈជុំវញិការេរសីេអើងែដលរតវូបានេចាទរបកាន់។ ក៏គួររមួបញច លូព័ត៌មានខាងេរកាមផងែដរ៖ 

1. េឈាម ះ អាសយដាឋ ន និងេលខទូរស័ពទរបស់បុគគលែដលបានជួបរបទះ អំេពើេរសីេអើងែដល
រតវូបានេចាទរបកាន់។

2. របសិនេបើេដើមបណត ឹងរតវូបានតំណាងេដាយេមធាវ ីឬតំណាងែដលមានសិទធិេផសងេទៀត
េឈាម ះ អាសយដាឋ ន និងេលខទូរស័ពទរបស់េមធាវេីនាះ ឬតំណាងែដលមានសិទធិ។

3. កាលបរេិចឆទែដលរតវូបានេចាទរបកាន់េលើទេងវ ើេរសីេអើង ឬកាលបរេិចឆទែដលេដើមប
ណត ឹងបានដឹងអំពីទេងវ ើេរសីេអើងែដលរតវូបានេចាទរបកាន់ ឬកាលបរេិចឆទែដលេកើត
េឡើងចុងេរកាយ។

4. េឈាម ះ អាសយដាឋ ន និងចំណងេជើងរបស់មរនត ី ឬសាថ ប័នែដលរតវូបានេចាទរបកាន់។

5. េឈាម ះ និងព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់សាកសី រមួទាងំបុគគលិក DPU ឬអនកជាប់កិចចសនយា
ែដល ដឹងផាទ ល់អំពីទេងវ ើេរសីេអើង ែដលរតវូបានេចាទរបកាន់។

សូមបំេពញទរមង់ែបបបទបណត ឹងសារទុកខ របស់ DPU េនៅទីេនះ៖ (តំណភាជ ប់េនៅទីេនះ) 

សូមចុះហតថេលខា និងចុះកាលបរេិចឆទៃនបណត ឹងសារទុកខ ។ 

C. េតើខញ ុ ំដាក់ពាកយបណត ឹងសារទុកខ េដាយរេបៀបណា/កែនលងណា?

បណត ឹសារទុកខ គួរែតរតវូបានដាក់ជូនអនកសរមបសរមួលការមិនេរសីេអើង DPU៖ Andrea Rivera 
Casul។ អនកអាចដាក់បណត ឹងសារទុកខ  េដាយេរបើវធិីណាមួយខាងេរកាម៖ 

តាមអុីែមល៖

andrea.r.casul@mass.gov 
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េសចកត ីជូនដំណឹងរបស់ DPU អំពីការមិនេរសីេអើង ែផនការបណត ឹងសារទុកខ ចំណងេជើង VI ទំព័រទី 4 

តាមៃរបសណីយ៍ធមមតា ការដឹកជញជ នូេដាយផាត លៃ់ដ ឬេសវាដឹកជញជ នូរតឹមមួយយប់៖ 

Andrea Rivera Casul 
Non-Discrimination Coordinator 
Executive Office of Energy and Environmental Affairs 
100 Cambridge Street, Boston, MA 02114 

តាមទូរស័ពទ  (សូមចំណាថំាបណត ឹងសារទុកខ របស់អនកនឹងរតូវបានសរេសរ េដាយអនកសរមប
សរមួលការមិនេរសីេអើង)៖ 857-274-6194. 

D. ចុះេបើខញ ុ ំរតូវការជំនួយកន ុងការដាក់បណត ឹងសារទុកខ ? 

របសិនេបើអនករតវូការជំនួយេដើមបីដាក់បណដ ឹងសារទុកខ  េដាយសារែតពិការែភនក ចកខ ុ វស័ិយេខសាយ 
ឬពិការភាពេផសងេទៀត ករមិតជំនាញភាសាអង់េគលស ឬឧបសគគេផសងេទៀតេដើមបីដំេណើរការនីតិ
វធិីបណត ឹងសារទុកខ  សូមទំនាក់ទំនង Andrea Rivera Casul អនកសរមបសរមួលការមិនេរសីេអើង 
តាមអុីែមល៉    andrea.r.casul@mass.gov ឬទូរស័ពទេទៅេលខ 857 274-6194។ DPU របែហល
ជាអាចផតល់ជូនអនកនូវេសវាកមមបកែរប ឬបកែរបឯកសារ ឬដំេណាះរសាយេផសងេទៀត។ 

E. េតើមានកែនលងេផសងេរកៅពី DPU ែដលខញ ុ ំអាចេផញើបណត ឹងសារទុកខបានេទ? 

អារស័យេលើលកខណៈៃនបណត ឹងសារទុកខ របស់អនក អាចមានភាន ក់ងារសហព័នធ ែដលនឹងពិនិតយេមើល
បណត ឹងសារទុកខ របស់អនក។ DPU ទទួលបានមូលនិធិពីភាន ក់ងារសហព័នធ  ែដលហាមឃាត់ទាងំការ
េរសីេអើងពីអនកទទួលមូលនិធិសហព័នធ  និងមាននីតិវធិីេដើមបីពិនិតយេមើលការេចាទរបកាន់ ថា
អនកទទួលទាងំេនាះមិនេគារពតាមចបាប់មិនេរសីេអើងរបស់សហព័នធ។ ចបាប់សហព័នធហាមរបាម
ការេរសីេអើង េដាយែផអកេលើពូជសាសន៍ ពណ៌សមបុ រ េដើមកំេណើត (រមួទាងំករមិតជំនាញភាសា
អង់េគលស) េភទ អាយុ និងពិការភាព។ ភាន ក់ងារសហព័នធមិនអាចពិនិតយេមើលបណត ឹងែដល DPU 
បានបំពានចបាប់មិនេរសីេអើងរបស់រដឋ ែដលរគបដណត ប់របេភទៃនការេរសីេអើងបែនថមេនាះេទ។ 
 
សរមាប់បញជ ីភាន ក់ងារសហព័នធ ែដលបចច ុបបននកំពុងផតល់មូលនិធិដល់ DPU េហើយអាចពិចារណាប
ណត ឹងសារទុកខ  សូមទំនាក់ទំនង Andrea Rivera Casul អនកសរមបសរមួលការមិនេរសីេអើង តាម
អុីែមលេនៅ andrea.r.casul@mass.gov។ 
 
III. ដំេណើរការបណត ឹងសារទុកខ  

A. ការទទួលចូល 

ទំនួលខុសរតវូបុគគលិក DPU៖ អនកសរមបសរមួលការមិនេរសីេអើង 

ៃថងផុតកំណត់េដើមបីបញចប់៖ 10 ៃថងៃនៃថងេធវ ើការចាប់ពីៃថងបានទទួល 
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េសចកត ីជូនដំណឹងរបស់ DPU អំពីការមិនេរសីេអើង ែផនការបណត ឹងសារទុកខ ចំណងេជើង VI ទំព័រទី 5 

អនកសរមបសរមួលការមិនេរសីេអើង រតវូែតកត់រតារាល់បណត ឹងសារទុកខ  េហើយបញាជ ក់ការទទួល
បានភាល មៗនូវបណត ឹងសារទុកខ េទៅកាន់េតើមបណត ឹង។ របសិនេបើការបញាជ ប់ការទទួលមិនែមនជា
លិខិត ឬកន ុងសារេអឡិចរតនូិកេទ ការបញាជ ក់ទទួល រតវូែតចងរកងជាឯកសារ និងផតល់ជូនេដើម
បណត ឹង។ 
 
អនកសរមបសរមួលការមិនេរសីេអើងរតវូែតវាយតៃមលរាល់បណត ឹងសារទុកខ  និងកំណត់ថាេតើបណត ឹង
សារទុកខអាចរតវូបានេដាះរសាយេរកៅផល វូការែដរឬេទ។ ការេដាះរសាយបណត ឹងសារទុកខ េរកៅផល វូការ 
តរមូវឱយមានការយល់រពមពីេដើមបណត ឹង េហើយរតវូបញចប់កន ុងរយៈេពល 10 ៃថងៃនៃថងេធវ ើការ រាប់
ចាប់ពីៃថងទទួល។ 
 
របសិនេបើបណត ឹងសារទុកខមិនអាចេដាះរសាយេរកៅផល វូការបានេទ អនកសរមបសរមួលការមិន
េរសីេអើង រតវូែតបញជ នូបណត ឹងសារទុកខ េទៅកាន់អនករបឹកសាទូេទៅ ជូនដំណឹងដល់របធានបុគគលិក 
និងេធវ ើបចច ុបបននភាពកំណត់េហតុបណដ ឹងមិនេរសីេអើងកន ុងរយៈេពល 10 ៃថងៃនៃថងេធវ ើការចាប់ពីៃថង
ទទួល។ 
 
B. ការពិនិតយ 

ទំនួលខុសរតវូបុគគលិក DPU៖ អនករបឹកសាទូេទៅ 

ៃថងផុតកំណត់េដើមបីបញចប់៖ 10 ៃថងៃនៃថងេធវ ើការចាប់ពីៃថងបានទទួល 

 
េនៅេពលបានទទួលបណត ឹងសារទុកខ ពីអនកសរមបសរមួលមិនេរសីេអើង អនករបឹកសាទូេទៅនឹងពិនិតយ
បណត ឹងសារទុកខ  សរមាប់តរមូវការអបបបរមាខាងេរកាម។ 

1. បណត ឹងសារទុកខមានព័ត៌មានទាងំអស់ែដលតរមូវេដាយែផនក II.B ខាងេលើ េហើយរតវូបាន
ចុះហតថេលខា និងចុះកាលបរេិចឆទ។ 

2. កមមវតថ ុៃនបណត ឹងសារទុកខគឺ DPU ឬនិេយាជិត ឬអនកជាប់កិចចសនយារបស់ខល នួ។ 

3. ទទួលយកព័ត៌មានទាងំអស់ែដលមានែចងកន ុងបណត ឹងសារទុកខថាជាការពិត េហើយទាញ
ការសនន ិដាឋ នសមេហតុផលទាងំអស់ របឆំាងនឹងកមមវតថ ុៃនបណត ឹងសារទុកខ េនាះ បណត ឹង
សារទុកខបានែចងពីការរំេលាភេលើចបាប់មិនេរសីេអើងរបស់សហព័នធ  ឬរដឋែដលបានេកើត
េឡើងកន ុងរយៈេពល 180 ៃថងតាមរបតិទិនគិតចាប់ពីៃថងែដលបណត ឹងសារទុកខ រតវូបានដាក់
ជូន។ 

របសិនេបើអនករបឹកសាទូេទៅកំណត់ថាតរមូវការអបបបរមាមួយ ឬេរចើនមិនរតវូបានបំេពញេនាះ 
អនករបឹកសាទូេទៅនឹងទំនាក់ទំនងការកំណត់េនាះជាលាយលកខណ៍អកសរេទៅកាន់េដើមបណត ឹង និង
អនកសរមបសរមួលការមិនេរសីេអើង។ អនកសរមបសរមួលការមិនេរសីេអើងនឹងេធវ ើបចច ុបបននភាព
កំណត់េហតុបណត ឹងតវ៉ាមិនេរសីេអើងកន ុងរយៈេពល 10 ៃថងៃនៃថងេធវ ើការ ចាប់ពីៃថងទទួលបានការ
សេរមចចិតតពីរកមុរបឹកសាទូេទៅ។ 

របសិនេបើអនករបឹកសាទូេទៅកំណត់ថាតរមូវការអបបបរមាទាងំអស់រតវូបានបំេពញ េនាះអនករបឹកសា
ទូេទៅនឹងបញជ នូបណត ឹងសារទុកខ េទៅរបធានបុគគលិក សរមាប់ការចាត់តំាង និងេធវ ើបចច ុបបននភាព
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កំណត់េហតុបណដ ឹងមិនេរសីេអើង កន ុងរយៈេពល 10 ៃថងៃនៃថងេធវ ើការចាប់ពីៃថងទទួលបណត ឹងសារទុកខ
ពីអនកសរមបសរមួលការមិនេរសីេអើង។ 

C. ការចាត់តំាង 

ទំនួលខុសរតវូបុគគលិក DPU៖ របធានបុគគលិក 

ៃថងផុតកំណត់េដើមបីបញចប់៖ 5 ៃថងៃនៃថងេធវ ើការចាប់ពីៃថងបានទទួល 

របធានបុគគលិករតវូែត៖ (1) ចាត់តំាងបណត ឹងសារទុកខ  សរមាប់ការេសុើបអេងកត និងអនុសាសន៍ 
េហើយកំណត់កាលបរេិចឆទសរមាប់ការបញចប់ការេសុើបអេងកតេនាះ។ ឬ (2) ដឹកនំាការេសុើបអេងកត
បនត  (សូមេមើលែផនកទី 3 ខាងេរកាមសរមាប់ព័ត៌មានបែនថម  នសត ីពីការបនតការេសុើបអេងកត) 
រហូតដល់ដំេណាះរសាយៃនដំេណើរការរសបគាន  ដូចជាករណីតុលាការ ឬការេសុើបអេងកតេលើការអនុ
វតតចបាប់។ កន ុងករណីណាក៏េដាយ របធានបុគគលិករតវូេធវ ើសកមមភាពកន ុងរយៈេពល 5 ៃថងៃនៃថងេធវ ើ
ការ ចាប់ពីេពលែដលបានទទួលការសេរមចពីឧតតមរបឹកសា។  

1. ការេរជើសេរសីអនកេសុើបអេងកត 

កន ុងការេរជើសេរសីអនកេសុើបអេងកតេដាយមិនលំេអៀង របធានបុគគលិកគួរែតពិចារណា ថាេតើប
ណត ឹងសារទុកខទំនងជាមានលទធផលេនៅកន ុងសកមមភាពបុគគលិក ថាេតើបណត ឹងសារទុកខ េនះេចាទ
របកានជ់ាលំនំា ឬការអនុវតតអាកបបកិរយិា និងថាេតើការេសុើបអេងកតទំនងជារតវូការអនក
ជំនាញបេចចកេទសែដរឬេទ។ អនកេសុើបអេងកតែដលមានសិទធអនុញាញ តបាន រមួមានបុគគលិក 
DPU ក៏ដូចជាបុគគលិកែដលរតវូបានចាត់តំាង ឱយេទៅនាយកដាឋ នខាងេរកាមែដលេនៅេរកៅ DPU 
េដាយមានការយល់រពមពីភាន ក់ងារខាងេរកៅ៖ 

• ធនធានមនុសស ការយិាល័យរបតិបតត ិកិចចការថាមពល និងបរសិាថ ន (EEA) 
• មជឈមណឌ លជំនាញ នាយកដាឋ នធនធានមនុសស (HRD) 
• បុគគលិកជាន់ខពស់ DPU 

 

2. ការកំណត់កាលបរេិចឆទផុតកំណត ់

របធានបុគគលិកគួរពិចារណាពីភាពសម ុគសាម ញៃនបណត ឹងសារទុកខ/ការេសុើបអេងកត និងតរមូវការ
េដើមបីរពាងរបាយការណ៍ជាលាយលកខណ៍អកសរ និងអនុសាសន៍ េហើយកំណត់ៃថងផុតកំណត់មិនតិច
ជាង 30 ៃថងរបតិទិន និងមិនេលើសពី 90 ៃថងរបតិទិនសរមាប់អនកេសុើបអេងកត េដើមបីបំេពញរបាយ
ការណ៍របស់គាត់។    

3. ផាអ កការេសុើបអេងកត 

កមមវតថ ុៃនបណត ឹងសារទុកខអាចរតួតគាន  ជាមួយនឹងដំេណើរការ ឬការេសុើបអេងកតេផសងេទៀត - រដឋ
បាល រដឋបបេវណី ឬរពហមទណឌ ។ របសិនេបើមានការរតួតគាន ែបបេនះ របធានបុគគលិកគួរពិចារណា
ថាេតើរតវូបនតការេសុើបអេងកតេលើបណត ឹងសារទុកខ រហូតដល់ដំេណាះរសាយៃនដំេណើរការេសុើបអេងកត
េផសងេទៀត។ របធានបុគគលិករតវូពិចារណា៖ 
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• េតើការេសុើបអេងកត អាចរំខានដល់ការេសុើបអេងកតរបស់ភាន ក់ងារេផសងេទៀតែដរឬេទ? េបើ
ដូេចនះ េតើការេសុើបអេងកតមួយណាគួរមានអាទិភាព? 

• េតើបណត ឹងសារទុកខអំពីលទធផលែដលបានពយាករណ៍ៃនដំេណើរការរដឋបាលែដលកំពុងបនត
មុន DPU ែដរឬេទ? េបើដូេចនះែមន សូមពិចារណាថាេតើការេសុើបអេងកតគួរែតរង់ចំា រហូត
ដល់ដំេណើរការរដឋបាលបានបញចប់។ 

• េតើបណត ឹងសារទុកខអំពីដំេណើរការេនះ រតវូបានេរបើរបាស់េដើមបីដំេណើរការរដឋបាលែដលកំពុង
បនតេនៅមុន DPU ែដរឬេទ? េបើដូេចនះែមន សូមពិចារណាអំពីរេបៀបែដលដំេណាះរសាយភាល
មៗអាចែកលមអដំេណើរការរដឋបាលេនាះ េហើយេតើការផាអ កអាចបណាត លឱយមានរតវូេធវ ើ
ដំេណើរការេនាះេឡើងវញិទាងំអស់ ឬែផនកខលះ យ៉ាងដូចេមតច? 

• េតើដំេណាះរសាយៃនដំេណើរការេផសងេទៀត ផតល់ព័ត៌មានពិត ែដលនឹងជួយេដាះរសាយប
ណត ឹងសារទុកខ ែដរឬេទ? 

 
របធានបុគគលិករតវូជូនដំណឹងដល់បុគគលខាងេរកាមជាលាយលកខណ៍អកសរ អំពីបុគគល ឬែផនក
ែដលរតវូបានចាត់តំាងឱយេធវ ើការេសុើបអេងកត និងកាលបរេិចឆទផុតកំណត់សរមាប់ការេសុើប
អេងកតេនាះ៖ (a) េដើមបណត ឹង; (b) កមមវតថ ុ; និង (c) អនកសរមបសរមួលការមិនេរសីេអើង។ 
របសិនេបើការេសុើបអេងកតេលើបណត ឹងសារទុកខ រតវូបានបនត  របធានបុគគលិករតវូជូនដំណឹងដល់
បុគគល ជាលាយលកខណ៍អកសរអំពីលកខណៈៃនដំេណើរការ ឬការេសុើបអេងកតេផសងេទៀត េដាយមិន
បងាហ ញព័ត៌មានសមាង ត់ណាមួយេឡើយ៖ (a) េដើមបណត ឹង និង (b) អនកសរមបសរមួលការមិនេរសី
េអើង។ 

D.  ការេសុើបអេងកត និងអនុសាសន៍ 

ទំនួលខុសរតវូបុគគលិក DPU៖ រតវូចាត់តំាងេដាយរបធានបុគគលិក 

ៃថងផុតកំណត់េដើមបីបញចប់៖ រតវូកំណត់េដាយរបធានបុគគលិក 

 

អនកេសុើបអេងកតែដលរតវូបានចាត់តំាង មានទំនួលខុសរតវូេធវ ើការេសុើបអេងកតេដាយហមត់ចត់ 
និងមិនលំេអៀង ែដលនឹងនំាេទៅដល់ការេដាះរសាយបណត ឹងសារទុកខភាល មៗ េដាយយុតត ិធម៌ និង
សមធម៌ េហើយរបសិនេបើសមរសបេនាះ បេងក ើតអនុសាសន៍។ េទាះបីជាការេសុើបអេងកតរកេឃើញ
ថា មិនមានការបំពានចបាប់ក៏េដាយ អនកេសុើបអេងកតគួរែតពិចារណា ថាេតើអនុសាសន៍េដើមបីែក
លមអការអនុវតតរបស់ DPU គឺសមរសប េដាយែផអកេលើព័ត៌មានែដលរបមូលបានកន ុងអំឡុងេពល
េសុើបអេងកត។ 

បុគគលិក DPU ទាងំអស់រតវូបានែណនំាឱយ៖ (1) សហការកន ុងការេសុើបអេងកតែដលេធវ ើេឡើងេរកាម
នីតិវធិីបណត ឹងសារទុកខ េនះ (2) េឆល ើយតបេដាយការពិតនូវសំណួរទាងំអស់ពីអនកេសុើបអេងកត (3) ផត
ល់លទធភាពដល់អនកេសុើបអេងកតឱយទទួលបានឯកសារ DPU េសៀវេភៅ កំណត់រតា ឬេផសងេទៀត 
ទិននន័យែដលបានេសន ើសំុេដាយអនកេសុើបអេងកត (4) ផតល់សិទធឱយអនកេសុើបអេងកតនូវការចូលេទៅ
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កាន់បរេិវណ DPU ណាមួយសរមាប់េគាលបំណងរតួតពិនិតយ។ និង (5) ផតល់ឱយអនកេសុើបអេងកតនូវ
ជំនួយបេចចកេទស តាមការែណនាំរបស់របធានបុគគលិក។ 

ការេសុើបអេងកតគួរែតរមួបញច លូការសមាភ សន៍ជាមួយេដើមបណត ឹង សាកសីណាមួយែដលកំណត់អតត
សញាញ ណេដាយេដើមបណត ឹង បុគគលិកពាក់ព័នធកមមវតថ ុៃនការេសុើបអេងកត (DPU ឬអនកជាប់កិចច
សនយា) និងសាកសីណាមួយែដលកំណត់េដាយកមមវតថ ុៃនការេសុើបអេងកត។ ការេសុើបអេងកតក៏គួរែត
រមួបញច លូការពិនិតយេឡើងវញិនូវឯកសារពាក់ព័នធ  ការរតួតពិនិតយបរេិវណែដលពាក់ព័នធ  េហើយ
របសិនេបើចាំបាច់ ការពិេរគាះេយាបល់ជាមួយអនកជំនាញបេចចកេទស រមួទាងំអនករបឹកសាែផនក
ចបាប់ផងែដរ។ 

េនៅចុងបញចប់ៃនការេសុើបអេងកត អនកេសុើបអេងកតរតវូទទួលខុសរតវូេលើេសចកត ីរពាងរបាយ
ការណ៍ និងអនុសាសន៍។ របាយការណ៍រតវូែតរមួបញច លូការរកេឃើញអងគេហតុែដលពាក់ព័នធ  ែដល
រតវូបានគាំរទេដាយការពិចារណាភសត ុតាងភាគេរចើន។ របាយការណ៍ក៏អាចរមួបញច លូសកមមភាព
ែដលរតវូការេដាយកមមវតថ ុ ឬ DPU សកមមភាពែដលបានែណនាំសរមាប់កមមវតថ ុ ឬ DPU េដើមបី
ពិចារណា។ របសិនេបើរបាយការណ៍ឈានដល់ការសនន ិដាឋ នថាេតើការរំេលាភេលើ ចបាប់មិនេរសីេអើង
រដឋ ឬសហព័នធបានេកើតេឡើង របាយការណ៍រតវូែតរមួបញច លូេហតុផលសរមាប់ការសនន ិដាឋ នេនាះ។ 
របសិនេបើការសនន ិដាឋ នគឺថា មានការរំេលាភែបបេនះបានេកើតេឡើង របាយការណ៍រតវូែតរមួ
បញច លូយ៉ាងេហាចណាស់វធិានការចាំបាច់មួយែដលរតវូបានរចនាេឡើង េដើមបីេដាះរសាយការ
បំពាន ែសវ ងរក ឬចាត់វធិានការវនិ័យចំេពាះនិេយាជិត និង/ឬកាត់បនថយហានិភ័យៃនការ
រំេលាភបំពាននាេពលអនាគត៖ 

េនៅេពលបញចប់េសចកត ីរពាងរបាយការណ៍ និងអនុសាសន៍ អនកេសុើបអេងកតរតវូបញជ នូេសចកត ី
រពាងរបាយការណ៍េនះេទៅរបធានបុគគលិក េហើយជូនដំណឹងដល់អនកសរមបសរមួលមិនេរសីេអើង
អំពីការដាក់េសន ើេនាះ។ អនកសរមបសរមួលការមិនេរសីេអើង រតវូែតេធវ ើបចច ុបបននភាពកំណត់េហតុប
ណត ឹងការមិនេរសីេអើង។ 

E. ការអនុម័ត ឬបដិេសធរបាយការណ៍ និងអនុសាសន៍

ទំនួលខុសរតវូបុគគលិក DPU៖ របធានបុគគលិក 

ៃថងផុតកំណត់េដើមបីបញចប់៖ 30 ៃថងៃនៃថងេធវ ើការចាប់ពីៃថងបានទទួល 

របធានបុគគលិកនឹងពិនិតយរាល់េសចកត ីរពាងរបាយការណ៍ និងអនុសាសន៍ែដលបានេរៀបចំេនៅ
េរកាមនីតិវធិីបណត ឹងសារទុកខ េនះ។ កន ុងរយៈេពល 5 ៃថងៃនៃថងេធវ ើការបនាទ ប់ពីទទួលបាន របធាន
បុគគលិករតវូសំុេយាបល់ពីេដើមបណត ឹង និងកមមវតថ ុ រចួផតល់ជូនពួកេគនូវ៖ (1) េសចកត ីរពាងរបាយ
ការណ៍ និងអនុសាសន៍ ឬ (2) របាយការណ៍សេងខប និងអនុសាសន៍។ ៃថងផុតកំណត់សរមាប់ការ
បេញចញមតិរតវូមានរយៈេពល 10 ៃថងៃនៃថងេធវ ើការ លុះរតាែតរបធានបុគគលិកពនយាេពលកំណត់
សរមាប់េហតុផលលអ ។ កន ុងរយៈេពល 30 ៃថងៃនៃថងេធវ ើការចាប់ពីៃថងទទួល ឬ 15 ៃថងៃនៃថងេធវ ើការ
ចាប់ពីចុងបញចប់ៃនរយៈេពលបេញចញមតិ មួយណាែដលេកើតេរកាយ របធានបុគគលិករតវូសេរមច
ចិតតថាេតើរតវូទទួលយករបាយការណ៍ និងអនុសាសន៍ដូចែដលបានសរេសរ ឬជាមួយការែកែរប។ 
របធានបុគគលិករតវូែតទាក់ទងការសេរមចចិតតេនាះជាលាយលកខណ៍អកសរេទៅកាន់េដើមបណត ឹង 
កមម វធិី និងអនកសរមបសរមួលការមិនេរសីេអើង។ អនកសរមបសរមួលការមិនេរសីេអើងរតវូែតេធវ ើ
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បចច ុបបននភាពកំណត់េហតុបណត ឹងសារទុកខ ែដលមិនមានការេរ ីសេអើង េដើមបីឆល ុះបញា ច ំងថាពាកយប 
ណត ឹងេនះរតវូបានេរៀបចំ ន ិងបងាហ ញថាេតើសកមមភាពណាមួ យរតវូបានទាមទារ ឬរតវូបាន 
ែណនាំ។ របធានបុគគលិកនឹងផតល់ការជូនដំណឹងជាលាយលកខ ណ៍អកស រភាល មៗ អំពីលទធផលេសុើប 
អេងកត រ ួមទាងំថាេតើការេរ សីេអើងរតវូបានរកេឃើញែដរឬេទ និងពិពណ៌នាអំពីដំេណើរការេសុើបអ 
េងកត។ 

IV. េផសងៗ

A. ការគំរាមកំ ែហង និងការសងសឹករតូវបានហាមឃាត់

មិនមាននិេយាជិត ឬអនកជាប់កិចចសនយារបស់ DPU ណាមាន ក់ អាចគំរាមកំ ែហង ឬសងសឹក 
ចំេពាះបុគគលណាែដលអនុវតតសិទធិរបស់គាត់ េរកាមចបាប់មិនេរ សីេអើងរបស់សហព័នធ ឬរដឋណា 
មួ យ ឬសរមាប់ការេរបើរបាស់នីតិវ ិធបីណត ឹងសារទុកខ េនះេទ។ ការេចាទរបកាន់អំពីការសងសឹក 
នឹងរតវូបានេដាះរសាយភាល មៗ និងេដាយយុតតិធម៌េដាយអនុេលាមតាមនីតិវ ធិីបណត ឹងសារទុកខ 
េនះ តាមរេបៀបដូចគាន េទៅនឹង ការបំពានចបាប់ការមិនេរ ីសេអើងធងន់ធងរ។  

B. ការគណនានិងការបែនថមេពលេវលា

របសិនេបើៃថងចុងេរកាយែដលរពឹតតិការណ៍មួ យនឹងេកើតេឡើង គជឺាកាលបរេិ ចឆទែដលការ ិយាល័យ 
របស់ DPU រតវូបានបិទ រ ពឹតតិការណ៍រតវូែតេធវើេឡើងេនៅៃថងបនាទ ប់ ែដលការ យិាល័យរបស់ DPU រតវូ 
បានេបើក។ 

របធានបុគគលិកអាចពនយាេពលកំណត់ណាមួ យ ែដលបានបេងកើតេឡើងេដាយនីតិវ ិធីេនះសរមាប់ 
េហតុផលលអ ។ របធានបុគគលិករតវូរបាបភ់ាល មៗអំពីការពិត និងេហតុផលសរមាប់ការបែនថមណា 
មួ យ េទៅកាន់អនកសរមបសរមួល កមមវតថ ុ នងិេដើមបណត ឹងែដលមិនមានការេរ សីេអើង។ 

C. ដំេណាះរសាយវ ិវាទជំនួស

ជាមួ យនឹងកិចចរពមេរពៀងរបស់េដើមបណត ឹង និងកមមវតថ ុ របធានបុគគលិកអាច (ប៉ុែនតមិន 
ចាំបាច់) បញជ នូបណត ឹងសារទុកខ ណាមួ យេទៅ ដំេណាះរសាយវ វិាទជំនួស (“ADR”) ែដលសរមបសរមួល 
េដាយអនកសរម ះុសរមួល។ អនកសរម ុះសរមួលអាចជានិេយាជិត DPU បុគគ លិកភាន ក់ងាររដឋេផសង 
េទៀត ឬភាគីទីបី។ របសិនេបើភាគីទីបីរតវូបានេរបើរបាស់ កមមវតថ ុ នងិេដើមបណត ឹងរតវូទទួលខុស 
រតវូចំេពាះការចំណាយណាមួ យរបស់ ADR។ ការពភិាកសាជាមួ យអនកសរម ុះសរមួលគឺសម ័រគចិតត និង 
សមាង ត់ ជាកមមវតថ ុៃនការបេញច ញព័ត៌មានែដលរតវូការេនៅេរកាមចបាប់កំណត់រតាសាធារណៈ េហើយ 
នឹងមិនរតវូបានេរបើេដាយអនកេសុើបអេងកតេដើមបីេធវើការេសុើបអេងកតេរកាមេគាលការណ៍េនះេទ។ 
កន ុងអ ុំឡងេពលដំេណើរការ ADR ការេសុើបអេងកតណាមួ យគួ រែតរតវូបានផាអ ក។ របសិនេបើដំេណើរ 
ការ ADR ទទួលបានេជាគជ័យ ការេសុើបអេងកតអាចនឹងរតវូបានបញច ប់ តាមការែណនាំរបស់ 
របធានបុគគលិក េហើយអនកសរមបសរមួលការមិនេរ សីេអើង រតវូែតេធវើបចច ុបបននភាពកំណត់េហតុ 
េដើមបីឆល ុះបញាច ងំពីអវីេកើតេឡើងកន ងុបណត ងឹសារទុកខ តាមរយៈ ADR ។ 
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D. តួនាទីរបស់អនកសរមបសរមួលការមិនេរសីេអើង

អនកសរមបសរមួលការមិនេរសីេអើង អនុវតតមុខងារដូចខាងេរកាម៖ 

• ផតល់ព័ត៌មានទាងំខាងកន ុង និងខាងេរកៅទាក់ទងនឹងសិទធិទទួលបានកមម វធិី េសវាកមម
និងសកមមភាពេដាយមិនគិតពីេភទ ពូជសាសន៍ ពណ៌សមបុ រ សាសនា ជំេនឿ េដើមកំេណើត
(រមួទាងំករមិតជំនាញភាសាអង់េគលស) អតតសញាញ ណេយនឌ័រ របាក់ចំណូល ពិការភាព
អាយុ ទំេនារផល វូេភទ ជាតិសាសន៍ ព័ត៌មានែហសន ពូជពងស ឬសាថ នភាពជាអតីតយុទធជ
ន។

• ផតល់ដំណឹងទាងំខាងកន ុង និងខាងេរកៅពីនីតិវធិីសារទុកខ របស់ DPU និងសមតថភាពកន ុង
ការដាក់បណត ឹងសារទុកខអំពីការេរសីេអើង។

• ជួយសមាជិកសាធារណៈកន ុងការដាក់បណត ឹងសារទុកខ

• បេរមើជាចំណុចទំនាក់ទំនងែតមួយ សរមាប់េដើមបណត ឹង េរកាមនីតិវធិីសារទុកខ  និងជូន
ដំណឹងអំពីសាថ នភាពេសុើបអេងកតដល់េដើមបណត ឹង។

• រកសាកំណត់េហតុពាកយបណត ឹងមិនេរសីេអើង សរមាប់ DPU ។

• េនៅេពលសមរសប េដាះរសាយបណត ឹងសារទុកខ េរកៅផល វូការ។

• ការរតួតពិនិតយជាមួយនឹងបុគគលិកែដលសមរសប កន ុងរយៈេពល 30 ៃថងៃនៃថងរបតិទិន
ែដលចាប់េផតើមឆាន ំនីមួយៗ និងកន ុងរយៈេពល 30 ៃថងែដលចាប់េផតើមៃនឆាន ំរបតិទិននីមួយៗ
រាល់បណត ឹងសារទុកខទាងំអស់ េនៅកន ុងកំណត់េហតុពាកយបណត ឹង េដើមបីកំណត់អតតសញាញ ណគំរ ូ
ឬបញាហ ជារបព័នធ។ ជួយកន ុងការេដាះរសាយបញាហ លំនាំ ឬបញាហ របព័នធ ែដលរតវូបានកំណត់
អតតសញាញ ណ។
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តារាងដំេណើរការនីតិវធិីបណដ ឹងសារទុកខ  

កន ុងករណីែដលបណត ឹងសារទុកខបានទទួលេដាយផាទ ល់មាត់ អនកសរមបសរមួលមិនមានការ
េរសីេអើងគួរែតចុះហតថេលខា និងចុះកាលបរេិចឆទៃនបណត ឹងសារទុកខ។

ទទួលយកេដាយអនកសរមប
សរមួលការមិនេរសីេអើង 

រតួតពិនិតយេដាយចបាប់ ការចាត់តំាងេដាយរបធាន
បុគគលិក 

ការេសុើបអេងកត 

រង់ចំាដំេណើរការេផសងេទៀត
េដើមបីបញច ប់ 

េសចកត ីរពាងរបាយការណ៍ 
និងអនុសាសន៍ 

ផតល់មតិ 

ការអនុម័តរពាងរបាយ
ការណ៍ និងអនុសាសន៍ 

ដំេណាះរសាយ
េរកៅផល វូការ 

បញច ប់ -  
រចានេចាល 

បញច ប់ - ដំេណាះ
រសាយេរកៅផល វូការ 

បញច ប់ -  
សកមមភាពចំាបាច់

សកមមភាពបានែណនំា 
គាម នសកមមភាព 

មាន 

មិនមាន 

មិនមានលកខណៈវនិិចឆ័យ
អបបបរមាមួយឬេរចើន 

ផាអ ក ែលងផាអ ក 

មានលកខណៈ
វនិិចឆ័យទាងំ

អស់ 




