S¢ Tién ich Cong Massachusetts
Thong bao Chdng phan biét Poi xir, Ké hoach Khiéu nai Phian VI

S& Tién ich Cong (“DPU”) khong phén biét d6i xir bt ké gidi tinh, chung toc, mau
da, ton gido, tin ngudng, ngudn goc qudc gia (bao gém ca trinh do tiéng Anh han
ché), nhdn dang gi61 tinh, thu nhap, tﬁng 16p, khuyét tat, tudi tac, khuynh huéng
tinh duc, sdc toc, thong tin di truyén, to tién hodc tinh trang cuu chién binh trong
quan 1y cac chuong trinh hodc hoat dong. DPU khong tra thu hoic de doa bat ky ca
nhan nao vi da thuc hién quyén tham gia cac hoat dong dugc bao v¢ bdi luat va
quy dinh hién hanh cua lién bang va tiéu bang vé dan quyén ciing nhu khong phan
biét d6i xir; phan ddi cac hanh dong bi cAm boi luat va quy dinh hién hanh cua lién
bang va tiéu bang vé dan quyén ciing nhu khong phan biét dbi xir, hodc nham muyc
dich can thiép vao cac quyén d6. DPU chiu trach nhiém diéu phdi nhitng nd luc
tuan thi va tiép nhan ciu hoi lién quan dén cac yéu cau khong phan biét doi xir,
dugc thuc hién theo luat lién bang hoac tiéu bang, bao gém Phan VI cta Dao luét
Dan quyén nam 1964, da stra d6i; Muc 504 ctia Pao luat Phuc hoi nam 1973; va
Pao luat Chong phan biét Tudi tac ndm 1975.

Néu quy vi tin rang minh da bi phan biét ddi xt lién quan dén mot chuong trinh
hodc hoat dong cua DPU hodc néu co bat ky cau hoéi nao vé thong bao nay hodc bat
ky chuong trinh, chinh sach hodc thi tuc chdng phan biét ddi xtr nao cia DPU, quy
vi c6 thé lién hé diéu phdi vién chéng phan biét dbi xur, xac dinh bén dudi dé tim
hiéu cach thirc va noi ndp don khiéu nai vé phan biét ddi xtr. C6 thé tham khao quy
trinh x@r 1y nhitng khiéu nai nhu vay dudi day.

Andrea Rivera Casul

Diéu phoi vién Chdng phan biét ddi xir

Viin phong Piéu hanh cac Van dé Ning lwong va Méi truong
100 Cambridge Street, Boston MA 02114

Dién thoai: 857-274-6194

Email: andrea.r.casul@mass.gov
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II. Nop don Khiéu nai
II1. X ly Khiéu nai
IV. Diéu khoan khac

I. Giéi thiéu

Chinh sach ctia S¢ Tién ich Cong (“DPU”) 1a khong ai bi tir chdi phuc lgi hoic bi
phan biét doi xir, de doa hodc tra thu trong bat ky chuong trinh, dich vu hodc hoat
dong nao cua DPU bat ké gi6i tinh, chung toc, mau da, ton gido, tin ngudng, ngudn
gbe qudc gia (bao gom ca trinh do tiéng Anh han ché), nhan dang gi6i tinh, thu
nhap, g1a1 cap, khuyet tat, tudi tac, khuynh hudng tinh duc, dan toc, thong tin di
truyén, to tién hodc tinh trang cyu chién binh. DPU ciing yéu cau cac nha thau phai
tuan thu chinh sach nay.

DPU tim cach dam bao tuan thu ddy du chinh sach nay va khuyén khich bat ky
nguoi nao tin rﬁng DPU, trong moi chuong trinh hodc hoat dong hoac bat ky nhan
vién hodc nha thiu nao da vi pham chinh sach nay phai béo céo vi pham d6 nhu
quy dinh trong thu tuc khiéu nai nay. DPU xem xét nhitng cdo budc d6 mot cach
nghiém tic va cam két giai quyét khiéu nai mot cach cong bang, binh dang va
nhanh chéng.

Tai liéu nay nham myc dich hudng din cho nhan vién DPU, nhiing nguoi duoc
giao nhiém vu thyc hién thi tuc ndy ciing nhu hudng dan cac thanh vién cua cong
ddng mudn giri khiu nai va céc nha thau cia DPU dugc yéu cau tra 101 khiéu nai.
Thu tuc nay khong nham muc dich tao ra bat ky quyén hop phap nao ngoai nhiing
quyén duoc thiét 1ap thong qua thu tuc khiéu nai theo yéu cau cua 40 CFR 7.90 va
40 CFR 5.135(b), cu thé nguoi khiéu nai c6 quyen giai quyet khiéu nai nhanh
chong va cong bang va DPU phai xac dinh mot diéu phéi vién chéng phan biét dbi
XU.

I1. Nop don Khiéu nai
A. Ai c6 thé giri khiéu nai?
Bat ky ai tin rang minh hoic bat ky ngudi nao khac hodc bat ky nhom nguoi cu thé

nao da bi DPU hodac mdt trong nhitng nhan vién hoac nha thau phan bié¢t ddi x,
ma bi cam theo luat chong phan bi¢t doi xir cua lién bang hoac tiéu bang déu c6 thé
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giri khiéu nai téi DPU. Xin luu ¥ rang moi khiéu nai déu c6 thé tro thanh ho so
cong khai va dugc ti€t 10 theo Luat H6 so Cong khai ciia Massachusetts.

Khiéu nai phai nop trong vong 180 ngay theo lich ké tir (cic) ngay xay ra hanh
dong bi cao budc phan bi€t doi xur hodc ngay phat hién hodc truong hop cudi cung
cao bugc tiep tuc xay ra. Thoi han nay c6 thé duge mién véi 1y do chinh dang.

B. T6i nén dwa thong tin gi vao don khiéu nai?

Khi€u nai s€ mo ta day du nhat co6 thé cac su kién va hoan canh xung quanh céo
budc phan biét do1 xir. Cling nén bao gém nhitng thong tin sau:

1.

Tén, dia chi va so dién thoai cua ngudi bi cdo budc c6 hanh vi phan biét doi
XU,

. Néu nguoi khiéu nai dugc dai dién boi ludt su hoac nguoi dai dién duoc uy

quyén khac thi tén, dia chi va (cac) s6 di¢n thoai cua luat su hodc ngudoi dai
dién dugc uy quyén;

. Ngay xdy ra hanh dong bi cao budc phan biét d6i xir hodc ngay ma nguoi

khleu nai biét dugc hanh vi cao budc phan biét d6i xir hodc ngay xdy ra lan
cudi cung;

(Céc) tén, (cac) dia chi va chirc danh cua vién chic hodc t chirc bi cdo budc
phan biét doi xu;
Tén va thong tin lién hé cua bat ky nhén ching nao, bao gdm ca nhan vién

hodc nha thau ciia DPU ¢6 hiéu biét tryc tiép vé hanh vi phan biét ddi xtr bi
cao budc.

Vui 10ng dién mau don khiéu nai DPU tai day: (lién két tai day)

Vui long Ky tén va dé ngay khiéu nai.

C. Tbi giri khiéu nai biang cach nao/é dau?

Khiéu nai phai gui dén diéu ph01 vién chong phan biét d6i xir cia DPU: Andrea
Rivera Casul. C6 thé giri khiéu nai bang bt ky phuong phap nao sau day:

Bing thw dién tir:
andrea.r.casul(@mass.gov
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Bang dich vu giri thw thong thwong, chuyén phat tin tay hoiic qua dém:

Andrea Rivera Casul

Non-Discrimination Coordinator

Executive Office of Energy and Environmental Affairs
100 Cambridge Street, Boston, MA 02114

Bing dién thoai (xin lvu y ring khiéu nai sé dwoc diéu phoi vién chdng phan
biét doi xir chuyén thanh van ban): 857-274-6194.

D. Néu tbi can tro gitiip ndp don khiéu nai thi sao?

Néu can hd trg ndp don khiéu nai vi bi mu, thi luc kém hodc khuyet tat khac, trinh
do tleng Anh han ché hoic bat ky rao can nao khac trong viéc tiép can thu tuc
khiéu nai, vui 10ng lién hé voi Andrea Rivera Casul, Diéu phdi vién Chéng phan
biét ddi xir bﬁng thu dién tir theo dia chi andrea.r.casul@mass.gov hoac dién thoai
theo s6 857-274-6194. DPU c6 thé cung cép dich vu bién dich hodc phién dich
hodc tién ich hd tro khac.

E. C6 noi nao khac ngoai DPU ma tdi c6 thé giri khiéu nai khong?

Tuy thudc vao tinh chét khiéu nai, c¢6 thé c6 mot co quan lién bang s& xem xét
khiéu nai cua quy vi. DPU nhan tai trg ttr cac co quan lién bang vira cAm phan biét
dbi xur tir nhimg ngudi nhan quy lién bang vira c¢6 thu tuc dé xem xét cac cdo budc
rang nhitng nguoi nhan do khong tuan thu luat chéng phan biét dbi xir cua lién
bang. Luat lién bang cAm phan biét dbi xir bat ké chung toc, mau da, ngudn goc
quoc gia (bao gom ca trinh do tleng Anh han che) gioi tinh, tudi tac va khuyét tat.
Cac co quan lién bang khong thé xem xét khleu nai rang DPU da vi pham luat
chdng phan biét ddi xur cua tiéu bang, bao gém cac loai phan biét dbi xir bo sung.

Pé biét danh sach cac co quan lién bang hién dang tai tro cho DPU va c6 thé xem
x¢€t khi€u nai, vui long lién hé Andrea Rivera Casul, Di€u phoi vién Chong phan
bi¢t doi xur bang thu dién tir theo dia chi andrea.r.casul@mass.gov.

II1. Xir Iy Khiéu nai
A. Tiép nhén
Nhan vién DPU chiu trach nhiém: Piéu phdi vién chdng phan biét dbi xir

Thoi han hoan thanh: 10 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan
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Piéu phdi vién chdng phan biét dbi xir phai ghi lai tit ca khiéu nai va nhanh chéng
xac nhan da nhan duoc khiéu nai cua nguoi khiéu nai. Néu xac nhin khong bﬁng
thu hodc thu dién tir thi xdc nhan phai dugc 1ap thanh van ban va cung cép cho
ngudi khiéu nai.

Piéu ph01 vién chong phan biét d6i xtr phai dénh gia tat ca khiéu nai va xéac dinh
lidu c6 thé giai quyét khiéu nai mot cach khong chinh thie hay khong. Giai quyét
khiéu nai khong chinh thirc can c6 su dong ¥y cua nguoi khiéu nai va phai duoc
hoan thanh trong vong 10 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan.

Néu khong thé giai quyét khiéu nai mot cach khong chinh thie, diéu phdi vién
chdng phan biét ddi xtr phai chuyén khiéu nai 1én Luat su Chinh, thong bao cho
Chéanh Vin phong va cap nhat nhat ky khiéu nai chéng phan biét ddi xu trong vong
10 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan.

B. Sang loc
Nhan vién DPU chiu trach nhiém: Luat su Chinh
Thoi han hoan thanh: 10 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan

Sau khi nhan dugc khi€u nai tir di€u phoi vién chong phan biét do1 xur, Luat su
Chinh s€ sang loc khi€u nai theo cac yéu cau to1 thiéu sau day.

1. Pon khiéu nai co tit ca thong tin theo yéu cau ctia phan IL.B & trén va dugc
ky tén va ghi ngay.
2. bbi tuong khiéu nai 14 DPU hodc mot trong nhitng nhan vién hodc nha thau.

3. Coi tat ca sy kién c4o budc trong don khiéu nai 1a ding va rut ra moi suy
luan hop 1y chéng lai cha thé cua don khiéu nai, don khiéu nai néu rd vi
pham luat chéng phan biét dbi xir ciia lién bang hodc tiéu bang, da dién ra
trong vong 180 ngay theo lich ké tir ngay khiéu nai da gui.

Néu Luat su Chinh xac dinh rang khong dap tng mot hodc nhiéu yéu cau tdi thiéu,
thi Lut su Chinh s& thong bao quyét dinh d6 bang vin ban cho nguoi khiéu nai va
diéu phoi vién chng phan biét doi xur. Dicu phoi vién chong phan bit doi xur s&
cap nhat nhat ky khiéu nai chong phan biét d6i xir trong vong 10 ngay lam viéc ké
tir thoi diém nhan duoc quyét dinh tir Luat su Chinh.
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Néu Luat su Chinh x4c dinh rﬁng dap ung tat ca yéu cau tdi thiéu, thi Luat su
Chinh s¢ chuyén don khiéu nai dén Chanh Vin phong dé giao va cap nhat nhat ky
khiéu nai chong phan biét d6i xir trong vong 10 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan
duogc khiéu nai tir diéu phdi vién chong phan biét di xr.

C. Giao
Nhén vién DPU chiu trach nhiém: Chanh Van phong
Thoi han hoan thanh: 5 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan

Chéanh Vin phong phai: (1) giao don khiéu nai dé diéu tra va dé xuit ciing nhu dit
ra thoi han hoan thanh cudc diéu tra do; hodc (2) chi dao tam dung diéu tra (xem
Phan 3 bén dudi dé blet thém thong tin vé Tam dimg Dicu tra) cho dén khi giai
quyét duoc thu tuc t6 tung song song nhu vu an tai toa hodc diéu tra thuc thi phap
ludt. Trong ca hai truong hop, Chanh Van phong phai hanh dong trong vong 5
ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan duoc quyét dinh tir Luat su Chinh.

1. Lua chon Diéu tra vién

Khi lya chon mét diéu tra vién cong bang, Chanh Vin phong nén xem xét lidu
khiéu nai c¢6 thé din dén hanh dong nhan sy hay khong, lidu khiéu nai c6 céo budc
mot khuén mau hodc cach hanh xir hay khong va liéu cudc diéu tra cé thé yéu cau
chuyén mon k§y thuat hay khong. Diéu tra vién duoc phép bao gom bat ky nhan
vién DPU ndo ciing nhu nhan vién dugc phan cong dén cac phong ban bén ngoai
DPU sau ddy, voi sy déng ¥ ciia co quan bén ngoai:

« Nguodn Nhan luc EEA (Co quan Mbi trudng Chau Au)
« Trung tdm Chuyén mén HRD (Phat trién Ngudn Nhan lyc)
« Canbo Cép cao cia DPU

2. Dat ra Thoi han
Chéanh Vin phong nén xem xét mirc do phtic tap ctia khiéu nai/diéu tra va nhu cau

soan thao bao cdo va khuyén nghi, dong thoi dit ra thoi han khong it hon 30 ngay
theo lich va khong qua 90 ngay theo lich dé di€u tra vién hoan thanh bao céo.
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3. Tam dirng Piéu tra

Van dé chu thé cua khiéu nai co thé chéng chéo véi cac thu tuc td tung hoac diéu
tra khac -- hanh chinh, dan su hodc hinh sy. Néu c6 sy chéng chéo nhu vay, Chanh
Van phong nén xem x¢ét liéu ¢6 nén tam dung diéu tra khiéu nai cho dén khi giai
quyét duoc thu tuc t6 tung hodc diéu tra khac hay khong. Chanh Vian phong can
xem xeét:

o Diéu tra c6 thé can thi¢p vdi dicu tra ciia co quan khac khong? Néu vay, dieu
tra nao s€ duoc uu tién?

« Co khiéu nai vé két qua dy dodn ciia mgt thu tuc hanh chinh dang dién ra
trude DPU khong? Néu vay, hdy can nhac xem li¢u di€u tra ¢6 nén doi cho
dén khi thu tuc hanh chinh hoan tat hay khong.

o (6 phai khiéu nai vé quy trinh dang dugc st dung dé tién hanh mot thu tuc
hanh chinh dang dién ra truéc DPU khong? Néu vay, hdy can nhic xem giai
phap kip thoi co thé cai thién thu tuc hanh chinh d6 nhu thé nao va viéc tam
dimg c6 thé din dén phai lap lai toan bo hodc mot phan thu tuc d6 nhu thé
nao?

o Gial quyet thit tuc td tung khac c6 cung cip thong tin thyc té giap ich cho
giai quyét khiéu nai khong?

Chéanh Vin phong phai thong bao bang vin ban cho nhimg ca nhan sau day vé
nguoi hoac b phan duoc giao nhiém vu tién hanh diéu tra va thoi han diéu tra do:
(a) ngudi khiéu nai; (b) chu thé; va (c) diéu phdi vién chong phan biét d6i xir. Néu
tam dimg diéu tra khiéu nai, Chanh Van phong phai thong bao bang van ban cho
nhirng ca nhan sau day vé ban chét cua thu tuc td tung hoac diéu tra khac ma khong
tiét 10 bat ky thong tin bao mat ndo: (a) nguoi khiéu nai; va (b) diéu phdi vién
chbng phan biét ddi xur.

D. Piéu tra va Khuyén nghi
Nhén vién DPU chiu trach nhiém: Do Chanh Van phong phan cong

Thot han hoan thanh: Do Chanh Vin phong quyét dinh
Diéu tra vién duoc chi dinh c6 trach nhiém tién hanh mot cudc diéu tra k¥ ludng va
khong thién vi, d¢ dua ra giai phap nhanh chong, cong bang va binh dang cho
khiéu nai va, néu thich hop, dua ra khuyén nghi. Ngay ca khi két qua diéu tra cho
thdy khong c6 vi pham luat, diéu tra vién van nén xem xét liéu dé xuat cai thién cac
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hoat dong cua DPU c6 phu hop hay khong dua trén thong tin thu thap dugce trong
qua trinh di€u tra.

T4t ca nhan vién DPU phai: (1) hop tac trong diéu tra duoc thuc hién theo thi tuc
kh1eu nai nay, (2) tra 101 trung thuc moi cau hoi do dleu tra vién dat ra, (3) cung
cap cho diéu tra vién quyén truy cap bat ky tai li¢u, so sach, ho so hodc dir liéu nao
khac ctia DPU ma diéu tra vién yéu cau, (4) cung cap cho diéu tra vién quyen truy
cap bat ky co sé nao ciia DPU cho muc dich kiém tra; va (5) cung cip cho diéu tra
vién ho tro ki thuat theo chi dan ciia Chanh Vin phong.

Cudc diéu tra phai bao gdm phong van ngudi khiéu nai, bat ky nhan ching nao
dugc nguoi khiéu nai xac dinh, nhan vién lién quan cua ddi tuong diéu tra (DPU
hodc nha thau) va bat ky nhan chimg nao dugc chii thé diéu tra xéc dinh. Cude diéu
tra cting phai bao gdm xem xét cac tai liéu lién quan, kiém tra cac co so lién quan
va, néu can, tham khao ¥ kién ctia cac chuyén gia k¥ thuat, bao gdm ca cb van

phap 1y.

Khi két thc diéu tra, diéu tra vién c6 trach nhiém soan thao bao céo va khuyén
nghi. Bao c4o phai bao gdm nhimg phat hién thyc té c6 lién quan, dugc hd tro boi
bang chimg vuot trdi. Bdo céo ciing c6 thé bao gdm cac hanh dong yéu cau boi chi
thé hodc DPU, cac hanh dong dé xuit dé chu thé hoic DPU xem xét. Néu bio cio
dua ra két luan vé viéc liéu co xay ra vi pham luat chéng phan bié¢t ddi xir cua tiéu
bang hodc lién bang hay khong, bao cdo phai bao gém 1y do dan dén két luan do.
Néu két luan rang vi pham d6 di xay ra thi bao céo phai bao gom it nhat mot hanh
dong bat budc, duoc thiét ké dé khac phuc vi pham, tim kiém hodc thuc hién bién
phap ky luat dbi voi nhan vién va/hodc giam thiéu nguy co vi pham trong tuong
lai.

Sau khi hoan thanh ban du thao bao cdo va khuyén nghi, diéu tra vién phai ndp ban
du thao bao cao cho Chanh Van phong va thong bao cho diéu phéi vién chong

phan biét d6i xir vé viéc ndp bao céo. Diéu ph01 vién chong phan biét ddi xtr phai
cap nhat nhat ky khiéu nai chong phan biét ddi xir.

E. Thong qua hoic Tir chdi Bao cdo va Khuyén nghi
Nhén vién DPU chiu trach nhiém: Chanh Van phong

Thot han hoan thanh: 30 ngay lam viéc ké tir khi nhan

Chéanh Van phong s€ xem xét moi du thao bdo cdo va khuyén nghi dugc chuén bi
theo thu tuc khi€u nai nay. Trong vong 5 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan dugc,
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Chanh Vin phong phai ldy y kién tir nguoi khiéu nai va chu thé, dong thoi cung
cap cho ho: (1) du thao bao cao va khuyén nghi; hodc (2) tom tit du thao bao cdo
va khuyén nghi. Thoi han 1ay y kién 1 10 ngay lam viéc, trir khi Chanh Vin phong
gia han thoi han vi 1y do chinh dang. Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir thoi diém
nhan hodc 15 ngay lam viéc ké tir khi két thiic thoi gian 1dy y kién, tiy theo thoi
diém nao mudn hon, Chanh Vin phong phai quyét dinh xem c6 chdp nhan bao cdo
va khuyén ngh1 bang vin ban hay c6 sira doi hay khong Chéanh Van phong pha1
thong bao quyét dinh d6 bang van ban cho nguoi khiéu nai, chii thé va diéu phdi
vién chong phan biét ddi xtr. Piéu phdi vién chéng phan biét dbi xir phai cap nhat
nhat ky khiéu nai chong phan biét d6i xir dé phan anh rang khicu nai da dugc giai
quyét va cho biét liéu c6 bat ky hanh dong nao duoc yéu cau hodc khuyén nghi hay
khong. Chanh Van phong s€ nhanh chong cung cap thong bao bang van ban vé két
qua diéu tra, bao gom ca viéc cO phat hién hanh vi phan biét d6i xir hay khong va
mo ta qua trinh diéu tra.

IV. Di¢u khoan khac

A. Cam Pe doa va Tra thu

Khéng nhén vién hodc nha thau nao cua DPU co thé de doa hodc tra thu bat ky
nguoi nao vi da thyc hién cac quyén ctia minh theo bét ky luat chong phan biét d6i
XU nao cua lién bang hoic tiéu bang hodc vi da str dung thu tuc khiéu nai nay. Céo
budc tra thu s& duge xir Iy nhanh chong va cong bang theo thi tuc khiéu nai nay
theo cach tuong tu nhu vi pham nghiém trong nguyén tic chong phan biét ddi xu.

B. Tinh toan va Kéo dai Thoi gian

Néu ngay cudi cung dién ra su kién 1a ngdy ma cac vin phong cia DPU dong cira
thi sy kién do6 phai dién ra vao ngay ti€p theo khi cac van phong cia DPU mé cua.

Chéanh Van phong c6 thé gia han bat ky thoi han nao duge quy dinh béi th1:1 tuc nay
vi ly do chinh dang. Chanh Van phong phai nhanh chong thong bao thuc t€ va ly
do moi gia han cho di€u phdi vién chong phan bi¢t doi xur, chu thé va nguoi khiéu
nai.

C. Giai quyét Tranh chap Thay thé

Vi sy dong ¥ ctia ngudi khiéu nai va chi thé, Chanh Vian phong c6 thé (nhung
khong can thiét) chuyén bat ky khiéu nai nao sang phuong thirc giai quyét tranh
chap thay thé (“ADR”) do hoa giai vién tao diéu kién. Hoa giai vién co6 thé 1a nhan
vién ctia DPU, nhan vién cua co quan nha nudc khac hodc bén thir ba. Néu bén thir

Thong bao Chéng phan biét dbi xtr, K& hoach Khiéu nai Phan VI caa DPU Trang 9



ba dugc st dung, chu thé va nguoi khiéu nai s& chiu trach nhiém vé moi chi phi
ADR. Céc cudc thdo luan véi hoa gidi vién 1a ty nguyén va bi mat, tuan theo moi
yéu cau tiét 16 theo ludt hd so cong cong va s& khong dugc diéu tra vién sir dung dé
tién hanh diéu tra theo chinh sach nay. Trong qua trinh ADR, moi diéu tra déu phai
dimg lai. Néu quy trinh ADR thanh cong, diéu tra c6 thé dugc giai quyét theo chi
dao cua Chanh Van phong va dleu ph01 vién chong phan biét ddi xtr phai cap nhat
nhat ky dé phan anh viéc giai quyét khiéu nai théng qua ADR.

D. Vai tro ciia Piéu phdi vien Chong phén biét ddi xir
Piéu phdi vién Chéng phan biét dbi xir thuc hién nhitng chirc ning sau:
« Cung cap thong tin trong ndi bd va bén ngoai vé quyén tiép can cac chuong
trinh, dich vu va hoat dong ma khong phan biét gioi tinh, chung toc, mau da,
ton giao, tin ngudng, nguodn gbe quéc gia (bao gom ca trinh do tiéng Anh

han ché), nhan dang gidi tinh, thu nhap, khuyét tat, tudi tac, khuynh hudng
tinh duc, dan toc, thong tin di truyén, to tién hodc tinh trang cyu chién binh.

« Cung cép thong bao trong ndi bo va bén ngoai vé thi tuc khiéu nai cia DPU
va kha nang ndp don khi€u nai vé phan bi¢t doi xtr.

« HO tro cong chung nop don khiéu nai

« Dong vai tro 13 ddu méi lién lac duy nhat cho nguoi khiéu nai theo thi tuc
khi€u nai va thong bao cho nguoi khi€u nai vé tinh trang di€u tra.

« Luu giit nhat ky khiéu nai chong phan biét ddi xir ctia DPU.

« Khi thich hop, giai quyét khiéu nai mot cach khong chinh thuc.

« Xem xet, voi nhan sy phu hop, trong vong 30 ngay ké tur ngay bat dau mdi
nam tai chinh va trong vong 30 ngay ké tur ngay bat ddu mdi nim duong
lich, tat ca khiéu nai trong nhat ky khiéu nai nham xac dinh bat ky kiéu hodc

van dé mang tinh hé thong nao. HJ tro giai quyét moi kicu hoic van dé
mang tinh hé thong dugc xac dinh.
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So’ d6 Quy trinh Thu tuc Khi€u nai

Piéu phdi vién Chéng Giai phap Khong

chinh thirc?

phan biét di xir Tiép nhan

Co

|

Xuly -
Giai phap Khong
chinh thirc

Khong—»

Sang loc theo Luat

Dyt
Tat ca
Tiéu chi

Tbi thiéu

Thiéu Mt hodc Nhidu
Tiéu chi Téi thiéu

Xuly -
Loai bo

Do Chanh Van phong
Phan cong

Piéu tra

Tam dirng Hét Tam dirn,

Diéu phdi vien Chong
phan biét déi xtr Tiép nhan

Du thao Bao cao
va Khuyén nghi

Xuly -
Hanh dong Yéu ciu
Hanh dong khuyén nghi|
Khong hanh dong

Nhan xét

[Thong qua Dy thao Bao caof
va Khuyén nghi

Trong trudng hop khiéu nai dugc nhan bang miéng, diéu phdi vién chdng phan biét
do1 xtr phai ky tén va ghi ngay vao don khiéu nai.
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