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Según los riesgos y necesidades 
de su familia, existen dos 
modalidades diferentes de 
refugio diseñadas para ayudarle 
a encontrar una vivienda estable.
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Emisión de boletos 
(Re-ticketing) Servicios de apoyoHomeBASE

mass.gov/whatisEAshelter

El Refugio familiar de EA 
es una solución temporal 
para ayudar a las familias 
que necesitan un lugar 
donde quedarse. 

Si es elegible, el Programa de EA 
determinará qué modalidad de refugio se 

adapta a sus necesidades.

MODALIDAD  1

Modalidad de 
refugio rápido
“Rapid Shelter Track”
30 días hábiles

MODALIDAD  2

Modalidad de 
refugio puente
“Bridge Shelter Track”
9 meses

La modalidad de refugio rápido está 
destinada a familias que podrían 
encontrar una vivienda permanente 
rápidamente con apoyo de alta 
intensidad. 

La modalidad de refugio puente está 
destinada a familias con necesidades 
más complejas que pueden requerir 
otros tipos de apoyo antes de 
encontrar una vivienda permanente. 

o

Escanee para obtener más 
información sobre las 

modalidades y los 
recursos del refugio 

familiar de EA

O visite 

Usted se alojará en un 
Centro de Respiro 
Temporal (TRC) 
“Temporary Respite Center”

Usted se alojará en un refugio 
grupal, apartamento, hotel u 
otra instalación.

Recursos disponibles para ambas modalidades (Más detalles en el reverso)



Recursos familiares para ambas modalidades
Emisión de boletos
Podemos ayudarle a regresar a un lugar seguro donde hospedarse.

HomeBASE
Ayuda a las familias para pagar el alquiler o una habitación en una casa en Massachusetts.

Recursos para ayudar a pagar la vivienda:

• HomeBASE: Las familias que son elegibles para el refugio 
de EA pueden ser elegibles para el programa HomeBASE. 
HomeBASE puede ayudarle a pagar parte de su alquiler y 
algunos otros costos, hasta $45,000 a lo largo de tres años. 
Si cumple con los requisitos, puede buscar vivienda (lo cual 
puede tardar varias semanas) y luego usar HomeBASE para 
mudarse sin tener que ir primero a un refugio.

Obtenga más información en 
línea acerca de HomeBASE en 
mass.gov/homebase o con 
este código QR:

Servicios de apoyo
Apoyo adicional disponible para familias 

Puede encontrar recursos adicionales visitando 
Mass.gov y buscando los siguientes términos:

• HomeBASE

• Navegador de viviendas 
(búsqueda de vivienda 
asequible)

• Página de audiencias 
(apelaciones de decisiones 
tomadas por la EOHLC)

• RAFT (ayuda de emergencia 
para gastos de vivienda)

• Emisión de boletos

• Mass 211 (cuidado de niños, 
alimentos, transporte, 
asistencia con los servicios 
públicos: mass211.org)

• Centros de recursos 
familiares (apoyo para las 
familias para acceder a 
necesidades básicas y 
recursos: frcma.org)

En los programas de refugio rápido y refugio puente 
de EA puede esperar recibir ayuda con lo siguiente:

Encuentre más información en línea en 
mass.gov/emergency-housing-
assistance o con este código QR:

Inscribirse en clases de inglés y desarrollar 
habilidades necesarias.

Encontrar colocaciones laborales y 
obtener autorización para trabajar.

Conseguir una vivienda permanente y estable.

Inscribirse en programas estatales de 
beneficios, como asistencia alimentaria.

También puede visitar Findhelp.org para obtener recursos 
adicionales (alimentos, vivienda, transporte)

¿Qué puede pagar HomeBASE?

Primer y último mes de alquiler, depósito de 
seguridad y honorarios de agente inmobiliario 
para un nuevo apartamento.

Pagos mensuales para ayudar con el alquiler por 
hasta tres años, en su propio apartamento o 
espacio compartido.

Amoblamiento, gastos de mudanza y servicios 
públicos, según las necesidades de la familia.

Asistencia para mudarse a otro lugar.
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¿Qué es la emisión de boletos?

Si su familia tiene la opción de 
quedarse con amigos o familiares en 
otros estados, la reasignación de 
boletos ayuda a cubrir los costos de 
viaje, como boletos de avión, boletos 
de autobús u otros gastos relacionados 
con el viaje a ese estado de manera 
inmediata.

¿Cómo puedo acceder a 
la emisión de boletos?

Si actualmente se encuentra en uno de 
los Centros de Respiro Temporal del 
estado, puede pedirle ayuda al personal. 
También puede hablar con su proveedor 
de servicios de derivación. 

Obtenga más 
información en línea




