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登录

访问 https://eeclead.force.com/EEC_Login

1. 输入您的 LEAD 用户名和密码

2. 单击 Login（登录）

• 如果您忘记了密码，可以单击 Forgot 

Password?（忘记密码），按照以下步骤重

新设置密码

• 如果您忘记了用户名，或者登录帐户时出现

问题，请单击 Support Ticket（支持工单）

1

2

https://eeclead.force.com/EEC_Login
https://eeclead.force.com/EEC_Login
https://eeclead.force.com/EEC_Login
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主页

1. 登录后，您将进入主页

2. 向下滚动，找到 Grants Management（补

助金管理）卡

单击 View Grants（查看补助金）按钮将打开

Grants Management（补助金管理）系统和仪

表板

1

2
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主页

单击 Grants Management（补助金管理）卡中

的 View Grants （查看补助金）按钮

单击 View Grants（查看补助金）按钮将打开

Grants Management（补助金管理）系统和仪

表板
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补助金页面

单击所需项目的 Log in（登录）按钮，您将被

重定向至其 EEC ARPA Grants（EEC ARPA 

补助金）页面

如果您注册过许多项目，则可以使用搜索栏搜

索提供商
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仪表板 – 可用语言

EEC ARPA 补助金申请提供英语、西班牙语、

葡萄牙语和普通话四种版本。单击右上角的下

拉框以选择您的首选语言

此信息也以多种语言显示，有助于申请人知道

他们可以在需要时切换语言。从下拉列表中，

您可以选择英语、西班牙语、葡萄牙语和普通

话
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仪表板

在仪表板上，您将看到：

• 正在进行的申请 - 已启动和保存但未提交的申请

• 已提交的申请 - 已经提交的申请

• 正在审核的申请 - 已提交并正在审核的申请

补助金仪表板将显示正在进行、已提交或正在审查

的补助金申请数量



申请提交

（中心补助金）

10
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可用补助金

从 Available Grants（可用补助金）部分单击

Apply Today（立即申请）

请注意，启动一项申请后，“apply today”（

立即申请）按钮将被禁用，但如果向下滚动到

屏幕底部，您将能够看到正在进行的任何申请

，然后可以通过单击“continue”（继续）返回

到这些申请
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说明

1. 单击 Apply Today（立即申请）后，您将被

重定向到 Instructions（说明）页面

2. 阅读所有说明，这将有助于开始您的补助金

申请

您可以阅读说明，了解补助金项目的基本情况

以及填写申请所需的内容
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说明

1. 单击 Next（下一步）以继续

- 或 -

1. 单击 Cancel（取消）以取消申请过程

无要点

12
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项目信息

以下只读字段已根据从 LEAD 收到的信息自动

填充：

• 提供商详情

• 按年龄组别划分的许可资格

• 提供商地址

• 如果您的许可资格不正确，请单击

‘Licensed Capacity’（许可资格）字段上

方带下划线的链接（即“here”[此处]），以

重定向至申诉表格

• 所有带 * 的字段为必填字段

2
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项目信息

在整个申请过程中，请注意带有蓝色字母“i”

的图标。如果您将鼠标悬停在这些图标上，您

可以看到有关如何填写特定申请问题的更多信

息

项目提供商编号是唯一标识符。单击以下链接

查找您的项目提供商编号：

https://eeclead.force.com/EEC_ChildCareSear

ch

https://eeclead.force.com/EEC_ChildCareSearch
https://eeclead.force.com/EEC_ChildCareSearch
https://eeclead.force.com/EEC_ChildCareSearch
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项目信息

您需要选择的第一个字段是您申请的月份。注明

您填写初始补助金申请的月份。初始申请后的每

个月，您都需要进行重新认证或更新您在第一个

月的补助金申请中提交的信息

您必须在您提交初始补助金申请的月份开放项目

，为儿童提供服务，以申请补助金资金，并且提

供的所有信息必须与您申请月份提交的信息相符

。已经开放且符合资格标准的提供商可以从 7 月

份开始申请补助金资金
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项目信息

1. 单击下拉列表，选择您在初始拨款申请中申请的第

一个月的资金

2. 项目应在补助金发放期已经开放并为家庭服务的第

一个月（2021 年 7 月）内申请此项补助金。例如

，夏季未开放的项目应在 9 月份开始提交申请

有资格的申请人可以在 7 月开始申请最多六个

月的资金

有资格从 7 月份开始申请资金的申请人应选择

7 月份作为其补助金申请的第一个月
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项目信息

1. 选择您的首选语言

2. 输入主要联系详情

3. 输入所有必需信息

4. 单击 Save and Next（保存和下一步）以继续

要返回上一页，请单击 Previous（上一步）（

这适用于整个申请过程）。通过单击屏幕左上

角的步骤编号“Previous”（上一步）或屏幕底

部的“Save and Next”（保存和下一步）来浏

览申请过程的各个部分。单击 Web 浏览器上的

“back”（后退）按钮，可能会影响您保存更

改的能力

1

2

3

4
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营业时间

1. 在 Provider Information（提供商信息）部分

查看 Fee Schedule（费用时间表）和

Days and Hours of Operations（营业日

及营业时间）

2. 如果此信息不正确或不完整，请单击链接导

航至您的 EEC LEAD Consumer（EEC 

LEAD 用户）网页进行编辑

单击链接时，将打开一个新的 Web 浏览器选项

卡，完成更新并关闭窗口以返回申请；您在此

处的任何更改都将反映在您网站的用户网页上

1

2
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儿童保育编辑

单击 Provider Information（提供商信息）部分

的链接后，您将登录 EEC LEAD Consumer（

EEC LEAD 用户）网页

1. 单击‘编辑图标’，编辑或创建您项目的

Schedules and Fees（时间表和费用）

无要点

1
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儿童保育编辑

单击 EEC LEAD Consumer（EEC LEAD 用户

）网页上的‘编辑图标’后，将打开

‘Schedules and Fees’（时间表和费用）弹

出窗口

1. 单击‘加号图标’

2. 单击 Save （保存）打开弹出的申请窗口

由于一些提供商提供多种时间表选择（例如，

“full-time”[全年]、“summer only”[仅夏季

]），可能会显示多个“Schedule Shift”[时间

表轮次]（以及与提供的每个轮次相关的

“Hours of Operation”[营业时间]和“Fees”[

费用]。）

1

2
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儿童保育编辑

1. 输入所需的详情

2. 单击 Save（保存）；申请将被保存，您将被重

定向至‘Child Care Page’（儿童保育页面）

3. 单击 Go Back（返回），则返回到‘Child 

Care Page’（儿童保育页面）而不保存信息

4. 单击 Add Day（添加日期）和/或 Add Fee（添

加费用）以包括更多详情

仅以数字形式输入费用金额

1

23

4
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儿童保育编辑

单击‘加号图标’，添加 Schedule and Fees

（时间表和费用）

无要点
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儿童保育编辑

1. 输入所需的详情

2. 单击 Save（保存）；申请将被保存，您将被重定

向至‘Child Care Page’（儿童保育页面）

3. 单击 Go Back（返回），则返回到‘Child Care 

Page’（儿童保育页面）而不保存信息

4. 单击 Add Day（添加日期）和/或 Add Fee（添加

费用）以包括更多详情

您不能两次使用相同的 Schedule Type（时间表类型

）

4 3 2

1
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儿童保育编辑

1. 单击 Save（保存）；将出现一个弹出窗口

，确认保存申请。单击 Save（保存）；申

请将被保存

2. 单击 Exit（退出）；将显示一个弹出窗口，

确认退出申请。单击 Exit（退出），返回

‘Operation Hours’（营业时间）页面

无要点

2 1
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营业时间

1. 查看‘DAYS AND HOURS OF 

OPERATION’（营业日和营业时间）信息

。（这些详情从您网站的用户网页中检索而

来）

2. 勾选确认框

3. 单击 Save and Next（保存和下一步）

如果您更新了您网站用户网页上的‘DAYS 

AND HOURS OF OPERATION’（营业日和

营业时间）信息，则需要刷新此屏幕才能看到

此屏幕上发生的更改

1

2

3
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承载量信息

按列出的每个年龄组，输入每个月的第一天在

您的项目中招收的儿童人数。例如，如果该项

目申请 7 月的资金，并且在 7 月 1 日招收了 10 

名 12 个月以下的婴儿，那么应在 0-12 个月的

旁边输入数字 10

完成所有不同年龄段后，系统将自动添加每个

年龄组的招收数量，以报告当前招收的总数。

如果总数不正确，请按年龄组检查您的计数
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承载量信息

如果您的项目帮助家庭支付保育费用，请回答

“Yes”（是）以提示提供更多信息

如果您的项目向家庭提供补贴之外的额外支持

，请回答这些额外问题。这可能包括兄弟姐妹

或员工折扣、奖学金、浮动比例学费或其他类

型的减免学费
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承载量信息

对于基于中心的提供商 - 按年龄组输入您项目

中当前开放的教室数量。如果一个教室服务于

两个年龄组的儿童，则将其计入最小的适用年

龄组

例如，如果您有一个同时为婴儿和幼童提供服

务的教室，则将该教室计入婴儿类别，而不是

幼童类别。您将在屏幕底部看到汇总的教室总

数
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承载量信息

1. 您可以提供有关每月项目支出的其他信息

2. 单击 Save and Next（保存和下一步）

关于您上个月的项目支出金额的报告将被用来

为 EEC 的联邦报告和未来申请补助金机会提供

参考

1

2
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承载量信息

如果 Total number of children enrolled on 

the first of the month（当月第一天招收的儿

童总数）字段为 0，单击 Save and Next（保

存和下一步）后，则会出现一个确认窗口

1. 单击 Yes（是）以继续进行申请

无要点
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员工信息 – 已招收儿童

如果您第一个月招收了儿童，则会出现此页面

1. 提供有关当前在每个职位工作的全职员工

(FTE) 总数以及按职位列出薪资范围的报告

基于中心的提供商将被要求提供不同职位全职

员工或 FTE 的数量。FTE 是对您员工提供的全

职覆盖率百分比的计算。阅读有关如何计算全

职员工人数以及如何提供工资信息的说明
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员工信息 – 已招收儿童

1. 填充人员配备信息

2. 在联邦/州资金问题上选中‘Yes’（是）或

‘No’（否）

3. 选中您的组织为教育工作者提供的所有福利

4. 如果您在 2021 财年提供了额外的津贴或奖

金，请选中‘Yes’（是）

有关如何填写这些字段的详情，请将鼠标悬停

在帮助“i”图标上

1

2

3

4
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员工信息 – 已招收儿童

1. 选择组织中薪酬最高员工的薪酬范围

2. 如果您选择了 $750K+，则会出现依赖项字

段；指定薪酬金额

3. 单击 Save and Next（保存和下一步）

薪酬比例将根据您提供的有关工资的信息自动

填充。如果您觉得按照您的项目，薪酬比例不

准确，请单击链接提出申诉

1

2

3
申诉表格
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员工信息 – 未招收儿童

如果您的项目在第一个月未招收儿童，则会出

现此页面

1. 提供直接处理儿童和家庭事务的员工的详情

2. 在联邦/州资金问题上选中‘Yes’（是）或

‘No’（否）

无要点

1

2
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员工信息 – 未招收儿童

1. 选中您的组织为教育工作者提供的所有福利

2. 如果您在 2021 财年提供了额外的津贴或奖

金，请选中‘Yes’（是）

无要点

1

2
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员工信息 – 未招收儿童

1. 选择组织中薪酬最高员工的薪酬范围

2. 如果您选择了 $750K+，则会出现依赖项字

段；指定薪酬金额

3. 单击 Save and Next（保存和下一步）

薪酬比例将根据您提供的有关工资的信息自动

填充。如果您觉得按照您的项目，薪酬比例不

准确，请单击链接提出申诉

1

2

3
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股权调整

1. 股权调整显示用于确定资助总额的信息。

2. 单击 Save and Next（保存和下一步）

根据上一页的公式计算，屏幕上将会显示一条

消息。这是只读消息

1
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宣誓

1. 选中您要用收到的补助金支持的所有类别

2. 勾选宣誓声明框

• 勾选 Attestation（宣誓）下的各个方框，即

表示您证明这一语言是真实的

• 勾选第二步的方框，即表示您同意将这些资

金仅用于您在本次申请中指明的类别和用途

1

2

1

2
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宣誓

1. 提供法定名称（项目的法定名称或填写申请

的人员的法律姓名）

2. 单击 Save and Next（保存和下一步）

签署这份申请，即表示您保证您会在整个补助

金发放期间满足以下要求

1

2
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银行信息

1. 选择付款类型（EFT 或邮寄支票）

2. 选择要使用的法定名称和地址类型

3. 阅读 Account Holder Information（账户持

有人信息）。要提出申诉，请单击带下划线

的链接

• 您的法律姓名和地址信息将从您的 LEAD 许

可记录中预先填入

• 请注意，若选择接收纸质支票而非电子资金

转账，则可能因处理和邮寄过程耽误拨款

1

3

2
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银行信息

1. 输入适用的纳税识别号

2. 输入正确的银行信息

3. 单击 Save and Next（保存和下一步）

4. 将鼠标悬停在“i”帮助文本图标上以获取更

多信息（适用于整个门户网站）

• 输入银行信息并单击 Save and Next（保存

和下一步），系统将验证具有给定法律姓名

的银行帐户是否合法和有效

• 请确保输入正确的银行路由和账号信息，以

确保付款及时准确！

3

1

2

4
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W9 详情

1. 在此 W9 屏幕上选择相应的联邦税务分类

2. 将鼠标悬停在“帮助图标”上以获取更多信

息（适用于整个门户网站）

选择适用于您的项目的相应联邦税务分类。
1

2

2
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W9 详情

1. 提供 Email Address（电子邮件地址）和

Phone Number（电话号码）

2. 将鼠标悬停在“which type of identification 

number you are holding”（您持有哪种类

型的识别号）的帮助图标上，了解如果您有

ITIN，需要执行哪些操作

纳税人地址将自动填充

1

2
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W9 详情

1. 选择您持有的纳税人识别号类型并提供该号

码

2. 阅读并勾选适用于验证标准的每个方框

3. 输入法定名称

按照填写 IRS W9 表格的方式填写此屏幕上的

字段。有关更多信息，请单击此处。

1

2

1

2

3

https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/fw9.pdf


说明说明

要点要点

46

W9 详情

1. 如果 W9 上的法定名称和地址与您银行账户

上的不同，请勾选此框

2. 勾选此框后，将显示一条错误消息，通知您

将无法继续。单击此处链接并填写申诉表格

3. 单击 Save and Next（保存和下一步）

为了管理此补助金申请项下的资金，EEC 要求 W9 

上您的法定名称和地址与您的银行账户上的信息相

同。

如果这些文件不匹配，并且法定名称和地址不一致

，则您需要选中此框并填写申诉表格。如果 W9 上

的法定名称和地址与银行帐户上的信息相同，则不

要勾选此框。

1 2

3
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回顾和总结

查看所有详情

要修改任何信息，您可以通过单击侧栏中的步

骤名称返回到任何已完成的步骤
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回顾和总结

查看所有详情

1. 勾选此框，说明您已阅读所有详请并接受服

务条款和条件

2. 提供法定名称

3. 单击 Submit（提交），以将申请提交给

EEC 审核

无要点
1

2

3



说明说明

要点要点

49

每月资助金额预测

提交申请后，系统将弹出“Monthly Award 

Projection”（每月资助金额预测）窗口

1. 如果您希望提出申诉，请单击此链接

2. 查看信息，然后单击 Close（关闭）

• 您将在屏幕上看到一条成功的消息，确认申

请已成功提交

• 每月资助金额预测将向您显示一张预测每月

资助金额的图表

• 请注意，此金额仅为预测金额，可能会根据

您重新认证申请时提供的信息而发生变化

1

2



说明说明

要点要点

50

仪表板

仪表板上将显示已提交的申请的状态

• 当您的补助金申请获得批准时，您将收到电

子邮件通知

• 您也会注意到，一旦您的补助金申请的状态

为已批准，就会在这个仪表板上获得更新



申请提交

（FCC - 家庭儿童保育补助金）

51



说明说明

要点要点

52

提供商

单击 FCC 项目的 Log in（登录）按钮，您将

被重定向至其 EEC ARPA Grants（EEC 

ARPA 补助金）页面

您的项目需要处于许可状态才能申请 ARPA 补

助金资金



说明说明

要点要点

53

可用补助金

从 Available Grants（可用补助金）部分单击

Apply Today（立即申请）

请注意，启动一项申请后，“apply today”（

立即申请）按钮将被禁用，但如果向下滚动到

屏幕底部，您将能够看到正在进行的任何申请

，然后可以通过单击“continue”（继续）返回

到这些申请



说明说明

要点要点

54

说明

1. 单击 Apply Today（立即申请）后，您将被

重定向到 Instructions（说明）页面

2. 阅读所有说明，这将有助于开始您的补助金

申请

您可以阅读说明，了解补助金项目的基本情况

以及填写申请所需的内容。



说明说明

要点要点

55

说明

阅读申请 ARPA 资金的资格标准

1. 单击 Next（下一步）

2. 单击 Cancel（取消）以取消申请过程

无要点

12



说明说明

要点要点

56

项目信息

1. 以下只读字段已根据从 Provider Details（提

供商详情）中收到的信息自动填充

2. 单击下拉列表，选择您在初始拨款申请中申

请的第一个月的资金

• 项目提供商编号是唯一标识符。单击以下链

接查找您的项目提供商编号：

https://eeclead.force.com/EEC_ChildCareSe

arch

• 如果您的许可资格不正确，请单击带下划线

的链接提出申诉

1

2

https://eeclead.force.com/EEC_ChildCareSearch
https://eeclead.force.com/EEC_ChildCareSearch
https://eeclead.force.com/EEC_ChildCareSearch


说明说明

要点要点

57

项目信息

选择您申请的月份。注明您填写初始补助金申请

的月份。初始申请后的每个月，您都需要进行重

新认证或更新您在第一个月的补助金申请中提交

的信息

您必须在您提交初始补助金申请的月份开放项目

，为儿童提供服务，以申请补助金资金，并且提

供的所有信息必须与您申请月份提交的信息相符

。已经开放且符合资格标准的提供商可以从 7 月

份开始申请补助金资金

1



说明说明

要点要点

58

项目信息

1. 填充所有必需信息

2. 单击 Save and Next（保存和下一步）以继

续

要返回上一页，请单击 Previous （上一步）（

这适用于整个申请过程）

1

2



说明说明

要点要点

59

营业时间

1. 查看 Provider Information（提供商信息）下的

Fee Schedule（费用时间表）和 Days and 

Hours of Operations（营业日及营业时间）

2. 勾选确认框

3. 如果此信息不正确或不完整，请单击链接导航至

“Consumer Web Page”（ 用户网页）进行必

要的编辑

4. 单击 Save and Next（保存和下一步）

您在此处所做的任何更改都将反映在您网站的

用户网页上

1

2

3

4



说明说明

要点要点

60

承载量信息

按年龄输入每个月的第一天在您的项目中招收

的儿童人数

请报告您申请资金当月第一天招收的儿童人数

。例如，如果您申请的是 8 月，请从 8 月 1 日

起报告招收人数



说明说明

要点要点

61

承载量信息

1. 如果您的项目帮助家庭支付保育费用，请回

答“Yes”（是）以提示提供更多信息

2. 您可以提供有关您项目每月支出的其他信息

3. 单击 Save and Next（保存和下一步）

关于您上个月的项目支出金额的报告将被用来

为 EEC 的联邦报告和未来申请补助金机会提供

参考
2

1

3



说明说明

要点要点

62

承载量信息

如果当月第一天招收的儿童总数为 0，单击

Save and Next（保存和下一步）后，则会出

现一个确认窗口

1. 单击 Yes（是）以继续进行此项申请

无要点

1



说明说明

要点要点

63

员工信息

如果您的项目有与您一起工作的助手，请回答

Yes（是）以提示您提供更多信息

无要点



说明说明

要点要点

64

员工信息

1. 如果您有任何其他员工直接处理儿童和家庭

事务，请在描述字段中提供详细信息

2. 单击 Save and Next（保存和下一步）

在‘Please list the P-numbers of all FCC 

Assistants being employed by your program’

（请列出您的项目雇佣的所有 FCC 助理的 P 

编号）字段中，正确的格式是 P-123455

1

2



说明说明

要点要点

65

股权调整

1. 股权信息显示用于确定资助总额的信息

2. 单击 Save and Next（保存和下一步）

无要点

1

2



说明说明

要点要点

66

宣誓

1. 选中您要用收到的补助金支持的所有类别

2. 勾选宣誓声明框

• 勾选 Attestation（宣誓）下的各个方框，即

表示您证明这一语言是真实的

• 勾选第二步的方框，即表示您同意将这些资

金仅用于您在本次申请中指明的类别和用途

1

2



说明说明

要点要点

67

宣誓

1. 提供此人的法律姓名

2. 单击 Save and Next（保存和下一步）

签署这份申请，即表示您保证您会在整个补助

金发放期间满足以下要求

1

2



说明说明

要点要点

68

银行信息

1. 选择付款渠道

2. 阅读 Account Holder Information（账户持

有人信息）。EEC 要求您在 W9 上的法律

姓名和地址与您银行账户上的信息相同。如

果这些文件不匹配，您需要通过单击此处提

出申诉

3. 选择要接收付款的地址类型

• 您的法律姓名和地址信息将从您的 LEAD 许可记录中

预先填入

• 选择接收纸质支票而非电子资金转账，则可能因处理

和邮寄过程耽误拨款

1

2

3



说明说明

要点要点

69

银行信息

1. 输入适用的纳税识别号

2. 输入正确的银行信息

3. 单击 Save and Next（保存和下一步）

• 输入银行信息并单击 Save and Next（保存

和下一步），系统将验证具有给定法律姓名

的银行帐户是否合法和有效

• 请确保输入正确的银行路由和账号信息，以

确保付款及时准确

3

1

2



说明说明

要点要点

70

W9 详情

在此 W9 屏幕上选择相应的联邦税务分类

将鼠标悬停在蓝色图标上以获取更多信息



说明说明

要点要点

71

W9 详情

1. 提供‘Email Address’（电子邮件地址）

和‘Phone Number’（电话号码）

2. 将鼠标悬停在“which type of identification 

number you are holding”（您持有哪种类

型的识别号）的帮助图标上，了解如果您有

ITIN，需要执行哪些操作

纳税人地址将自动填充

1

2



说明说明

要点要点

72

W9 详情

1. 选择您持有的纳税人识别号类型并提供该号

码

2. 阅读并勾选适用于验证标准的每个方框

3. 除非另有说明，请提供银行账户上显示的全

名

• 按照填写 IRS W9 表格相同的方式填写此屏

幕上的字段

• 请确保信息准确无误

1

2

3



说明说明

要点要点

73

W9 详情

1. 如果 W9 上的法定名称和地址与您银行账户

上的不同，请勾选此框

2. 勾选此框后，将显示一条错误消息，通知您

将无法继续，单击此链接并填写申诉表格

3. 单击 Save and Next（保存和下一步）

无要点1 2

3



说明说明

要点要点

74

回顾和总结

查看所有详情

要修改任何信息，您可以通过单击侧栏中的步

骤名称返回到任何已完成的步骤



说明说明

要点要点

75

回顾和总结

查看所有详情

1. 勾选此框，说明您已阅读所有详请并接受服

务条款和条件

2. 提供法定名称

3. 单击 Submit（提交），以将申请提交给

EEC 审核

无要点

1

2

3



说明说明

要点要点

76

每月资助金额预测

提交申请后，系统将弹出“Monthly Award 

Projection”（每月资助金额预测）窗口

1. 如果您希望提出申诉，请单击此链接

2. 查看信息，然后单击 Close（关闭）

• 您将在屏幕上看到一条成功的消息，确认申

请已成功提交

• 每月资助金额预测将向您显示一张预测每月

资助金额的图表

1

2



正在进行的申请

77



说明说明

要点要点

78

正在进行的申请

1. 在主页的 My Applications（我的申请）中

找到 In Progress（正在进行）的申请

2. 单击 Continue（继续）

• 如果您已发起补助金申请，但尚未提交，您

将能够在“In Progress”（正在进行）选项

卡中看到该申请

• 如果您已经有一个正在进行的申请，您将无

法通过单击“Apply Now”（立即申请）按

钮发起新的申请

1

2



说明说明

要点要点

79

正在进行的申请

继续提交申请

完成每个步骤后都会保存申请，以便稍后继续



重新认证

80



说明说明

要点要点

81

重新认证

1. 登录门户网站并导航至 EEC ARPA 补助金

主页

2. 向下滚动以找到“重新认证”部分

如果您关联了多个项目，则必须登录到要继续

的项目

1



说明说明

要点要点

82

重新认证

• 您每月的重新认证窗口将在每个日历月的月

初打开

• 在 EEC 批准您当月的月度付款之前，您需要

在每个日历月重新认证

要重新认证，请单击要重新认证的月份旁边的

Recertify（重新认证）链接

如果重新认证链接未处于活动状态，则表示您

已经重新认证，或者该月尚未开始重新认证



说明说明

要点要点

83

重新认证

1. 查看所有数据。这些数据将与原始申请上的

数据相同

2. 向下滚动至页面底部以重新认证

无要点



说明说明

要点要点

84

重新认证

1.选择‘Yes’（是）以证明信息准确且无任

何更改

2.此时将出现 Recertify（重新认证）按钮。单

击按钮，您将成功提交申请

如果原始信息是准确的，并且没有任何更改，

则单击 recertify（重新认证）将使您能够对当月

进行重新认证并完成此过程

1

2



说明说明

要点要点

85

重新认证

1.如果您的情况发生了变化，请选择‘No’（

否）以在申请中进行编辑

2.此时将出现 Edit Application（编辑申请）

按钮。单击按钮，您将被重定向到申请页面

如果您的情况发生了变化或申请信息不准确，

那么此选项将使您能够更新您的申请，以便补

助金审核团队处理您未来的付款

1
2



说明说明

要点要点

86

重新认证

如果您选择了编辑申请的选项，请通过每个申

请步骤来检查和更新相应的信息

信息将根据原始申请自动填充，因此只需输入

要更新的信息即可



需要支持？

87



说明说明

要点要点

88

支持

1.单击 Support（支持）

2.单击 Support（支持）后，您将导航到

Create New Ticket（创建新工单）页面

此支持链接将在整个申请过程中一直存在



说明说明

要点要点

89

支持 – 创建新工单

1. 输入必需信息

2. 单击 Submit Ticket（提交工单）

所有标有 * 的字段都必须要填写

1

2



说明说明

要点要点

90

支持

1. 在每个 EEC ARPA Grants（EEC ARPA 补

助金）页面的左侧，您会发现有一个 Log a 

Ticket（记录工单）。单击 Log a Ticket（

记录工单），将被重定向到 Create New 

Ticket（创建新工单）页面

无要点

1



说明说明

要点要点

91

支持 – 创建新工单

1. 输入必需信息

2. 单击 Submit Ticket（提交工单）

所有标有 * 的字段都必须要填写

1

2



说明说明

要点要点

92

支持 – 所有工单

1. 单击 All Tickets（所有工单）选项卡，找到

已提交的工单列表

2. 单击工单号码，可查看其详情

• Open（未决）案例是支持团队在处理的案

例

• Closed（已结案）案例是支持团队已解决的

案例

1
2



说明说明

要点要点

93

支持 – 所有工单

1.查看工单详情

2.单击 Back to all tickets（返回到所有工单

），可返回到上一页

无要点

1

2



申诉表格

94



说明说明

要点要点

95

申诉表格

单击此处，可提出申诉。（在完成申请的整个

过程中，您会在多个地方看到此链接，其功能

相同）

如果 Apply Today（立即申请）按钮是灰色的，

则正在进行的申请获得批准之前，您不能申请

其他补助金。您可以提出申诉来克服这一障碍



说明说明

要点要点

96

申诉表格

从 Appeal Information（申诉信息）清单中选择

申诉

无要点



说明说明

要点要点

97

申诉表格

1. 输入正确信息或所需特殊注意事项的有关详

情

2. 要提交关于您项目所服务家庭的额外信息以

证明股权调整的合理性，请勾选方框

3. 提供正确的信息

4. 单击 Save and Next（保存和下一步）

无要点

1

2

3

4



说明说明

要点要点

98

申诉表格

1. 单击 Upload Files（上传文件）

2. 选择受支持的文件

无要点



说明说明

要点要点

99

申诉表格

单击 Start Upload（开始上传）

无要点



说明说明

要点要点

100

申诉表格

文件上传后，单击 Done（完成）

无要点



说明说明

要点要点

101

申诉表格

单击 View Transcripts（查看脚本）以查看或

删除上传的文件

无要点



说明说明

要点要点

102

申诉表格

1. 单击 Hide Transcript（隐藏脚本）以隐藏

上传内容

2. 单击 View（查看），快速查看上传内容

3. 单击 Delete（删除）以删除上传内容

4. 单击 Submit（提交）

无要点

1 2 3

4
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