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ENTWODIKSYON

Gid pwosediral sa a bay enstriksyon etap pa etap pou Administraté Akse Fanmi yo (FAA)
pou mete an aplikasyon régleman Asistans Finansye pou Swen Timoun (CCFA) nan
travay chak jou yo. Li fet pou sipote FAA yo nan administre pwogram nan yon fason ki
konsistan e egzak, pandan y ap ede fanmi yo jwenn swen timoun yo bezwen.

Pwosedi ki nan gid sa a tradui régleman yo an etap klé ak pratik. Yo gen entansyon
ankouraje konsistans atrave ajans yo, asire konfomite ak egzijans EEC yo, epi sipote yon
eksperyans ki jis e ki respekte diyite tout fanmi yo.

FAA yo ta dwe itilize gid sa a ansanm ak dokiman réegleman CCFA ki aplikab yo. Gid sa a
ap mete ajou pou reflete chanjman nan Regleman CCFA yo, amelyorasyon kontinyéel nan
pwogram nan, ak chanjman nan sistém CCFA ak/oswa MyChildCareMA.

REMAK: Manyel sa a ap devlope an plizye faz. Faz 1 konsantre sou fason fanmi yo antre
nan lis datant lan ak fason FAA yo detemine si fanmi yo ranpli kek reg debaz pou
elijibilite. Faz sa a kouvri tou fason yo ofri finansman bay fanmi yo epi kijan yo antre nan
elijibilite pou Asistans Finansye pou Swen Timoun. Faz k ap vini yo ap kouvri 10t seksyon
nan Manyel Regleman CCFA a ansanm ak mizajou sou sistem MyChildCareMA.
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SEKSYON 1: LIS DATANT
Apesi

Depatman Edikasyon ak Swen Timoun Bone (EEC) kenbe yon sél lis datant santral pou
fanmi nan Massachusetts ki ka kalifye pou asistans finansye pou swen timoun atravée
pwogram ki baze sou revni. Paran ak moun k ap pran swen yo itilize benefis swen
timoun sa yo pou jwenn aksé ak pwogram edikasyon bon jan kalite pou timoun piti ak
pwogram apre lekol pou timoun yo aprann pandan yo ap travay, suiv fomasyon ak
edikasyon, epi kenbe estabilite fanmi yo. Nan pifo ka yo, antre nan lis sa a se premye
etap pou jwenn finansman. Fanmi yo ka aplike poukont yo sou enténet oswa jwenn éd
nan yon ajans apwouve oswa yon founisé swen timoun ki gen kontra.

Objektif: Seksyon sa a bay enstriksyon pou jere lis datant lan. Objektif la se asire ke chak
fanmi resevwa yon eksperyans ki respekte diyite yo nan enteraksyon yo ak EEC ak patne
nou yo, epi yon chans ki jis e ekitab pou jwenn ed pou kouvri depans swen timoun yo.

Wol FAA a: FAA yo se anplwaye nan oganizasyon EEC kontra avek yo pou administre
asistans finansye pou swen timoun epi sipote fanmi yo nan jwenn akse ak navige nan
sibvansyon an pou yo ka travay, suiv edikasyon, oswa patisipe nan fomasyon. Kobm yon
FAA, ou sévi nan de (2) fonksyon prensipal. Premyeman, ou gide epi sipote fanmi yo
pandan y ap navige sistem nan epi konprann opsyon ak bezwen yo. Dezyemman, ou
revize epi verifye chak ka pou asire presizyon ak konfomite. FAA yo travay nan twa kalite
oganizasyon, tout ap fonksyone anba menm regleman yo:

» FAA Mass211 yo: Yo sevi kom “pot antre” pou lis datant lan. Wol prensipal ou se
ede fanmi yo aplike, verifye enfomasyon yo, detemine elijibilite pou lis datant lan,
jere mizajou ak renouvelman lis datant yo. Ou pa jere of benefis yo.

= FAA CCRR yo: Ede fanmi yo antre nan lis datant lan, bay sip0 an peson pou fanmi
ki bezwen li, epi jere of benefis yo pou fanmi ki resevwa bon swen timoun.

* FAA Founise Kontra yo: Ede fanmi yo antre nan lis datant lan, bay sipo an péson
pou fanmi ki bezwen li, epi jere of benefis yo pou plas espesifik nan pwop
pwogram swen timoun ou oswa nan pwogram sistem FCC yo.

Not Teknik: Pwosedi sa yo eksplike sa ou bezwen fé ak egzijans ou dwe respekte yo. Pou
enstriksyon sou kijan pou itilize sistem potal la, tanpri gade gid teknik la. [Manyel
Itilizate MyChildCareMA]
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1.1 Potal MyChildCareMA

[Manyel Itilizate MyChildCareMA — Entwodiksyon nan Potal Administrate
MyChildCareMA]

Potal MyChildCareMA a se yon sistem sou entenet ke fanmi yo ak Administrate Akse
Fanmi yo itilize. Li gen de (2) fonksyon prensipal:

1. Pou Fanmiyo: Li pemet fanmi yo aplike pou ed, telechaje dokiman yo, epi swiv estati
yo pandan y ap tann benefis swen timoun yo.

2. Pou FAA yo: Se yon zouti pwofesyonel pou jesyon ka. Se |la ou revize aplikasyon yo,
verifye dokiman yo, detémine elijibilite pou lis datant lan epi jere yon dosye fanmi.
Kounye a, zouti sa a itilize pou jere tout aktivite lis datant yo, depi plasman sou lis
datant lan rive nan akseptasyon yon of benefis swen timoun.

Potal MyChildCareMA a se yon sistém sou entenét, men aplikasyon an dwe aksesib pou
tout fanmi yo. Chak fanmi ap swiv youn nan de (2) chemen kominikasyon ak jesyon,
selon si yo gen akse ak yon adres imel sekirize ak entenet.

Ka Fanmi yo Jere: Fanmi sa yo itilize Potal Fanmi an kom “pot antre” dijital yo pou jere
pwop dosye yo.

= Kalifikasyon: Li mande yon kont MyMassGov ki konekte ak yon adres imel
pésonel.

= Jesyon: Fanmi yo soumet aplikasyon yo, telechaje dokiman yo, epi swiv estati yo
atrave potal la.

= Kominikasyon: Tout avi ofisyel yo pibliye nan potal la, epi yo voye alét pa imel
bay fanmi an.

= Wol FAA: Aji nan yon wol sip0, bay sipo Nivo 1 oswa Nivo 2 pou ede fanmi an
itilize potal la avek sikse (Gade seksyon 1.2.1).

Ka ki Pa Itilize Potal la: Fanmi sa yo gen barye teknoloji, alfabetizasyon oswa lang, epi yo
pa kapab itilize potal dijital la.

= Kalifikasyon: Pa gen kont MyMassGov oswa adres imel ki neseseé. Yo kite jaden
imeél la vid nan sistém nan pou idantifye fanmi sa yo.

= Jesyon: FAA a jere dosye a pou fanmi an, sa gen ladan | konplete tout antre done
yo, eskane epi telechaje dokiman fizik yo, epi reponn manyelman sou non fanmi
an.
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= Kominikasyon: Tout kontak yo fét pa telefon, epi tout avi ofisyel yo voye pa lapos
Etazini.

=  Wol FAA: FAA a aji kdbm Administrate Prensipal la, pou asire tout dokiman fizik
fanmi an reflete avek presizyon nan sistem dijital la.

1.1.1 Mete Kanpe Kalifikasyon MyMassGov (Sekirite)

Pou itilize potal MyChildCareMA a, ni anplwaye yo ni fanmi yo dwe itilize yon kont
MyMassGov pou otantifye epi konekte nan sistem nan. Sa se yon sel koneksyon sekirize
ki itilize pou anpil sevis leta. Menm si sistem koneksyon an se menm pou tout moun,
fason yon FAA itilize li diferan de fason ou sipote yon fanmi pou itilize li.

Kalifikasyon Administraté (Pou Anplwaye FAA yo): Kont MyMassGov ou a se “kle”
pwofesyonel ou pou Potal Administrate a, ki pemet ou jere aplikasyon yo epi ede fanmi
yo jwenn akse ak benefis yo.

= Etap 1: Anrejistre Imel Travay Ou. Ou dwe kreye epi itilize yon kont MyMassGov
Biznis avek adres imel travay ou. Sa ede kenbe done pwofesyonel ou yo ak done
pesonel ou separe.

= Etap 2: Konfigire Otantifikasyon Plizyé Fakté (MFA). KOm pati nan anrejistreman
ak itilizasyon sevis MyMassGov yo, ou oblije mete kanpe Otantifikasyon Plizyé
Fakté (MFA). Piske ou jere done sansib sou fanmi yo, sa se yon etap sekirite
obligatwa pou chak koneksyon.

= Etap 3: Konekte nan Potal Administraté MyChildCareMA a. Yon fwa imeél ou an
anrejistre nan MyMassGov, ou pral itilize menm imél sa a pou konekte nan Potal
Administraté MyChildCareMA a.

= Etap 4: Itilize MyChildCareMA. Apre konfigirasyon sa a, ou pral fe tout travay
chak jou ou yo selon dganizasyon oswa wol ou — tankou tcheke nouvo
aplikasyon oswa jere of benefis swen timoun — direkteman nan potal
MyChildCareMA a. Ou selman bezwen retounen nan MyMassGov si ou bezwen fé
chanjman nan kalifikasyon MyMassGov ou yo, tankou adres imel la.

= Etap 5: Jere Otorizasyon yo. Nivo aksé espesifik ou (sa ou ka we ak modifye)
detemine pa EEC. EEC jere tout kreyasyon ak retire kont itilizate yo.

Sipo pou Fanmi yo ak Kalifikasyon (Pou Fanmi yo): FAA a gide fanmi yo atrave
konfigirasyon sa a, si sa nesese, pou yo ka itilize Potal Fanmi an pou soumet aplikasyon
yo, swiv estati yo, epi jere dosye yo. Sa mande pou fanmi an gen yon pwofil MyMassGov
epi pou yo itilize menm adrés imeél la pou potal MyChildCareMA a.
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Etap 1: Gid pou Imeél Pésonel. Ede fanmi an konprann yo ta dwe itilize yon imel
pésoneél yo verifye souvan, paske sa ap itilize pou resevwa mesaj pa imel ki soti
nan potal la.

Etap 2: Akseé a Kont la. Di fanmi an ke yon fwa yo fin anrejistre, yo pral konekte
nan Potal Fanmi MyChildCareMA a pou we dosye yo. Yo pa bezwen ale sou
MyMassGov anko, sof si yo jwenn yon nouvo adrés imél.

Etap 3: Konfigirasyon MFA. Eksplike epi/oswa ede fanmi an mete kanpe MFA
(tankou kod pa mesaj téks ak nimewo telefon). Yo dwe genyen sa pou konekte
nan kont yo yon fason sekirize pou jere aplikasyon yo ak avi yo. Ou ka jwenn lyen
paj resous MFA a nan seksyon resous yo.

Etap 4: Lye Kay la. Eksplike ke premye fwa yo konekte nan MyChildCareMA,
sistem nan ap “lye” kont MyMassGov yo a. Si kay la deja gen yon dosye nan
MyChildCareMA, FAA a ka voye yon envitasyon atrave potal la pou ede yo
konekte. [Manyel Itilizate MyChildCareMA - Voye yon Mesaj “Kreye yon Kont
MyChildCareMA]

Senkwonizasyon Imeél ak Mizajou Dosye Piske MyMassGov (sistem sel koneksyon pou
sevis leta yo) ak MyChildCareMA (potal swen timoun EEC |a) se de sistém separe, nenpot
chanjman nan youn dwe reflete nan [0t la.

Mete Tou De Sistéem yo Ajou. Si yon fanmi rapote imél yo chanje, ou dwe mete
dosye yo ajou nan seksyon Detay Kay la nan Potal Administrate a. Sa ap chanje
imel kote yo resevwa mesaj yo. Raple fanmi an pou yo chanje imel yo nan
MyMassGov nan Anviwonman Kont yo. [Manyel Itilizatée MyChildCareMA - Kijan
pou mete ajou imel yon paran lé li chanje]

Not Konsey: Si yon fanmi bezwen sipo ak kalifikasyon MyMassGov yo, yo ta dwe
jwenn gidans pou ale nan Sant Ed MyMassGouv la.

Resous sa yo disponib pou ede rezidan MA yo itilize platfom leta a an jeneral.

1.1.2 Jere Atribisyon Kay yo ak Idantifikasyon Kay yo

Potal MyChildCareMA a 0ganize tout done fanmi yo nan yon sel dosye Kay. Sa asire ke
paran prensipal la oswa moun k ap bay swen an (aplikan an), timoun ki nan kay la,
ansanm ak istorik enfomasyon yo rapote yo, lye ak yon sel dosye inik pandan tout dire

dosye a.

Atribisyon Kay pou Oganizasyon ak Anplwaye FAA yo: L& yon fanmi soumét aplikasyon
yo sou entenet, yo otomatikman bay kay la bay Mass211. Le yon FAA kreye epi soumet

7
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yon aplikasyon pou fanmi an (gade 1.2.2 Antre Manyel [Aplikasyon Asiste pa FAA]), kay
la dwe atribye manyelman bay Mass211 pou tretman elijibilite lis datant lan.

Potal la pemet yo atribye kay yo manyélman bay yon dganizasyon prensipal epi tou bay
Administraté Aksé Fanmi espesifik yo (kom yon opsyon pou fasilite jesyon kantite dosye
yo). [Manyeél Itilizaté MyChildCareMA — Gade ak Modifye Enfomasyon Aplikasyon an]

* Atribye yon Oganizasyon Prensipal. FAA yo atribye kay la bay dganizasyon pa yo
selon responsablite yo genyen pou kay sa a. Anjeneral, yo pral atribye kay yo bay
Mass211 pandan aplikasyon lis datant yo ak pandan y ap tann finansman. Founise
kontra yo oswa CCRR yo ap pran atribisyon an lé yo kreye yon Of Benefis Swen
Timoun.

= Atribye Administrate Akse Fanmi an. Nan oganizasyon FAA yo a, yo ka atribye
kay la bay yon anplwaye espesifik

Jere Idantifikasyon Kay yo ak Dosye Migre yo: Chak fanmi resevwa yon Idantifikasyon
Kay nan potal la ki sévi kom idantifyan yo nan sistém nan. Lé w ap kominike ak fanmi yo,
sa se youn nan fason pou idantifye yon kay.

= |dantifye Kalite Dosye a.

o Dosye ki soumeét atrave MyChildCareMA: Tout fanmi yo ap gen yon
Idantifikasyon Kay inik sistém nan jenere pou MyChildCareMA.

o Dosye Migre yo (KinderWait): Fanmi ki te transfere soti nan ansyen sistem
nan ap genyen tou Idantifikasyon KinderWait yo disponib. Sa pémeét FAA a
idantifye yo kom dosye ansyen sistem pou konnen li dwe mande mizajou
epi verifye enfomasyon kay la si fanmi an kontakte yo. [Manyeél Itilizate
MyChildCareMA - Gade ak Modifye Enfomasyon Aplikasyon an]

1.1.3 Kominikasyon ak Notifikasyon

[Manyel Itilizaté MyChildCareMA - Jere Mizajou Kay yo ak Kominike Chanjman yo]
Swiv etap sa yo pandan chak entéraksyon (pa telefon, an péson, oswa pa imél):

= Konfime lang prefere fanmi an epi asire tout kominikasyon fet nan lang fanmi an
prefere a, si sistem nan sipote li.
o Potal fanmi an sipote: Angle, Panyol, Potige, Kreyol Ayisyen, Ris, Arab, ak
Chinwa.
o Enfome fanmi yo ke yo ka chanje lang afichaj la le yo louvri “Lang” ki nan
pati anwo dwat ekran potal la.
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Bay Sipo Lang. Mete fanmi an an kontak ak yon anplwaye ki pale lang yo a lé sa

posib. Si pa gen okenn anplwaye ki pale lang lan byen, ou dwe itilize sevis
entepretasyon pwofesyonél, ki gen ladan sévis tradiksyon EEC genyen kontra
avek yo.

Evalye Aksée ak Bezwen yo: Mande si fanmi an bezwen nenpot éd espesyal akoz
yon andikap (tankou pwoblém vizyon, tande, oswa bezwen aprantisaj). FAA yo ap
detémine pi bon fason pou bay kalite akomodasyon oswa asistans ki mande a, epi

yo dwe kontakte EEC si gen bezwen sipo adisyonel.

Verifye Idantite: Konfime ou ap pale ak Mét Kont la, ki se Paran/Moun k ap Bay

Swen Prensipal la, oswa dezyém paran/moun k ap bay swen ki enkli nan

aplikasyon an, leé w verifye detay espesifik sou kay la (pa egzanp: non konplé, dat

nesans.)

o Konsantman Met Kont la: FAA yo pa dwe bay okenn enfomasyon bay

okenn 10t moun ki rele si pa gen yon Otorizasyon sou Fichye nan sistem
nan oswa konsantman vebal de paran prensipal la. Sa gen ladan yon
Dezyém Paran/Moun k ap Bay Swen ki pa rete nan kay la ak Twazyém
Pati (pa egzanp: defansé, ajans, oswa lot moun ki deyo kay la k ap ede ak
aplikasyon an).

Otorizasyon sou Fichye: Si yon moun ki pa Met Kont la rele sou non fanmi
an, ou ka selman pale ak moun sa a apre ou verifye ke otorizasyon pou
bay enfomasyon an te telechaje nan sistem nan epi li vizib nan dosye kay
la. (verifye Not yo pou konsantman vebal la ak/oswa seksyon
Dokiman/Idantite a pou konsantman alekri).

e Siw ap jwenn yon otorizasyon pou pataje enfomasyon, FAA yo ta
dwe swa pemet fanmi an kapasite pou ajoute dokiman sa a nan
seksyon Idantite a, oswa yo ka telechaje li nan dosye kay la sou non
fanmi an.

Konsantman Vebal: Si Met Kont la prezan sou apel la epi li bay
konsantman vebal pou ou pale ak yon |6t moun, ou ka kontinye. Ou dwe
dokimante konsantman vebal sa a imedyatman nan not sistem nan.

Pwoteje Konfidansyalite: Kenbe yon nivo sekirite ak konfidansyalite strik. Le w ap
kite yon mesaj vwa, pa janm mansyone okenn detay sou estati yon dosye oswa
aplikasyon. Sel bagay ou dwe kite se non ou, ajans ou, ak yon demann pou yo rele
w tounen.
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= Verifye Enfomasyon Kontak yo: Konfime imel ak nimewo telefon ki ajou pou
asire fanmi an ka resevwa notifikasyon yo. Asire imel paran an nan Potal la
koresponn ak kont MyMassGov yo a, sitou si yo poko anrejistre sou Potal la.
= Eksplike Notifikasyon Fanmi yo: Enfome fanmi an ke tout avi ofisyel—ki gen
ladan Avi Apwobasyon, Retire, Refi, ak Of Benefis Swen Timoun—ap pibliye
direkteman nan potal yo a, epi y ap resevwa yon alet pa imel. Pou konprann
objektif espesifik ak aksyon FAA ki nesese pou chak notifikasyon otomatik sistem
nan, gade [Resous: Tablo Avi Lis Datant yo].
= Barye Teknoloji: Fanmi ki pa gen odinate oswa entenet ka pa gen yon adres imel
nan dosye a. Fanmi sa yo bezwen sipo “andeyo potal [a” pa telefon oswa pa lapos
Etazini. Si ou se premye FAA ki ap travay ak fanmi an:
o Dokimante barye a: Ekri yon not nan seksyon Not yo ki eksplike ke fanmi
an bezwen sipo “andeyo potal la.
o Etabli yon plan: Mete yon fason pou kominike ak fanmi an le w itilize apel
telefon oswa Sevis Lapos Etazini, epi dokimante sa nan menm not la.
= Sjse yon Idantifikasyon Migrasyon KinderWait (gen yon KinderWait ID):
Konplete yon Revizyon Migrasyon pandan premye kontak ou ak fanmi an:

o Detémine si fanmi an anrejistre nan MyChildCareMA, epi/oswa si yo
deja gen yon kont MyMassGov.

o Siyo pa anrejistre, voye yon mesaj “Kreye yon Kont MyChildCareMA”
soti nan Potal la. Notifikasyon model sa a bay fanmi an yon lyen pou yo
anrejistre kont MyChildCareMA yo.

o Revize Konpozisyon Kay la: Verifye laj timoun yo ak gwose fanmi an
pou konfime elijibilite debaz la.

o Bezwen ak Preferans pou Swen Timoun: Revize bezwen fanmi an pou
swen timoun, rezon posib pou priyorite, ak preferans swen timoun ki
ajou.

1.1.4 Anrejistreman Kominikasyon Obligatwa

[Manyel Itilizaté MyChildCareMA - Jere Mizajou Kay yo ak Kominike Chanjman yo]

Tout enteraksyon yo dwe anrejistre nan MyChildCareMA. Piske sistem nan pataje ant
EEC ak ajans FAA yo, not ki soti nan entéraksyon sa yo kreye yon dosye pataje pou fanmi
yo pa bezwen repete enfomasyon yo bay diferan anplwaye.
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= Estanda Pwofesyoneél pou Not yo: Not yo dwe kle epi baze sou reyalite.
Konsantre sou aksyon espesifik nan dosye a ak chanjman ki rapote yo (pa egzanp:
“Paran an rapote yon nouvo travay”), olye de opinyon pesonel. FAA yo dwe ekri
yon not chak fwa yo vle detaye yon aksyon ki fét sou yon dosye oswa anrejistre
yon entéraksyon ki te fét andeyo potal la.

= Swivi Dosye Entén (Not): Fonksyon Not yo sevi kom dosye enten ofisyel pou ka a.
Detay sa yo pa vizib pou fanmi yo, men yo rete kom yon pati peémanan nan dosye
ofisyel kay la.

= Dokimante yon Baryé Teknoloji: Premye FAA ki travay ak yon fanmi nan yon Ka
ki pa Itilize Potal dwe kreye yon not nan tab Not yo ki endike barye espesifik la
(pa egzanp: “Pa gen enténét”) ak plan kominikasyon an (pa egzanp: “Voye tout
avi pa lapos”). FAA k ap vini apre yo ap idantifye bezwen sa a |&é yo wé yon jaden
imel ki vid epi yo dwe verifye not ka yo pou konfime metod kontak prefere a.

= Swivi Kontak Ekstén (Anrejistre Kominikasyon yo): Sevi ak fonksyon
anrejistreman kominikasyon yo pou dokimante tout enteraksyon ki fét andeyo
potal la, tankou apél telefon, imel, lapos, ak vizit an peson.

= Estanda pou Anrejistreman Kontak: Anrejistre chak tantativ kontak, menm si yo
pa rive jwenn fanmi an. Chwazi metod kontak ki korék la (pa egzanp: apél
telefon) ak sijé a (pa egzanp: premye kontak) nan meni dewoulman yo.

= Dokimante Otorizasyon ak Otorite Legal: Anvan ou pataje enfomasyon ak yon
twazyem pati, verifye Not yo pou konsantman vébal la ak/oswa seksyon
Dokiman/Idantite a pou otorizasyon alekri ki sou fichye a.

o Resevwa yon Nouvo Otorizasyon: Si w ap jwenn yon otorizasyon alekri
pou pataje enfomasyon, FAA yo ta dwe swa peémet fanmi an kapasite pou
ajoute dokiman sa a nan seksyon Idantite a, oswa yo ka telechaje li nan
dosye kay la sou non fanmi an.

o Konsantman Veébal: Si yo bay konsantman vebal pou yon aksyon espesifik
pandan yon apel kote Met Kont la prezan, anrejistre li imedyatman le w
itilize fonksyon Anrejistre Kominikasyon yo, epi mete yon rezime nan
jaden not yo.

1.1.5 Estanda Dokimantasyon Ka (Not)

[Manyel Itilizaté MyChildCareMA — Kreye ak revize not yo]

Seksyon Not yo se dosye ofisyel tout aktivite ki fet sou ka a nan MyChildCareMA. Li sevi
kom yon istwa pataje ki pémeét tout anplwaye ak ajans k ap travay ak yon fanmi
11
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konprann sa ki te pase sou dosye a. Not yo sevi tou kom dosye pou pwosesis Demann
Revizyon an.

= Not ki kle, egzak, epi ki konsistan yo obligatwa. Not yo asire kontinwite sevis,
sipote desizyon ki baze sou enfomasyon, epi anpeche fanmi yo oblije repete
enfomasyon yo le y ap travay ak diferan anplwaye. Dosye ki nan potal la ap itilize
kom prev pandan pwosesis revizyon an.
e FAA a dwe dokimante dosye a chak fwa yo “manyen” yon dosye (pa egzanp: yon
apeél telefon, revizyon dokiman, oswa chanjman estati).
= Atant pou Antre Not yo: Chak not dwe baze sou reyalite, objektif, epi gen ladan:
o Entéraksyon: Kijan kontak la te fet (pa egzanp: “Apél k ap antre soti nan
paran an,” “Apel sansibilizasyon k ap soti,” oswa “Revizyon dokiman ").
o Aksyon: Sa ki te fét pandan entévansyon an (pa egzanp: “Mete ajou revni
pou reflete nouvo souch peman yo,” oswa “Eksplike dele 30 joua ").
o Konsey: Ki konsey oswa resous yo te bay? (pa egzanp: “Bay lis pwogram
Head Start lokal yo ).
o Rezilta/Pwocheén Etap yo: Sa ki pral rive apre? (pa egzanp: “Ap tann prév
rezidans,” oswa “Estati a chanje pou Lis Datant ).
= Kontni ki Entedi: NoOt yo se yon pati nan dosye ofisyel la. Pa mete opinyon
pesonel, komante subjectif, oswa detay sansib sou fanmi oswa sante ki pa
nesese, ni okenn enfomasyon ki depase sa ki obligatwa pou dosye a.
= Alé: Not yo dwe antre imedyatman apre aksyon an oswa konvesasyon an pou
asire presizyon epi pou aveti lot anplwaye ke yo ap travay sou dosye a.

1.2 Aplikasyon Fanmi — Sipo pou Soumet
[Manyel Itilizaté MyChildCareMA — Konprann Eksperyans Fanmi an]
[Manyel Itilizate MyChildCareMA — Kreye yon aplikasyon sou non yon fanmi]

FAA yo jwe yon wol kle nan sipote fanmi yo pandan pwosesis aplikasyon lis datant lan,
pandan y ap ankouraje endepandans. EEC bay priyorite a yon apwoch “oto-sevis” atrave
potal MyChildCareMA a, sa vle di, chak fwa sa posib, fanmi yo ta dwe konplete epi
soumet pwop aplikasyon yo.

FAA yo responsab pou bay nivo sipo ki apwopriye pou ede fanmi yo reyisi poukont yo.
Sa gen ladan gide fanmi yo lé sa nesese, reponn kesyon yo, epi asire yo konprann
egzijans yo pandan y ap ankouraje yo navige nan sistém nan poukont yo.
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Atrave wol yo, FAA yo sipote fanmi yo le yo reponn kesyon yo, ede yo ak aplikasyon yo
le gen barye teknoloji, epi asire yo konprann egzijans yo pandan y ap ankouraje
itilizasyon endepandan sistem nan pou ankouraje akse egal pou tout moun.

1.2.1 Detémine Nivo Sip0 a

MyChildCareMA fet pou fanmi yo antre enfomasyon yo poukont yo; nan kek sitiyasyon
espesifik, FAA a aji kom yon gid pou ede fanmi yo ak barye teknolojik oswa barye
alfabetizasyon. Konplete yon aplikasyon diréekteman pou yon fanmi se yon sévis sipo ki
rezeve selman pou fanmi ki pa kapab itilize sistem dijital la akoz mank teknoloji, akse
limite ak imel oswa entenet, oswa |0t barye. Nenpot FAA ka bay ed sa a, men |i dwe
evalye bezwen fanmi an pou detémine nivo sipo ki apwopriye a.

Nivo Sipo yo: FAA yo dwe evalye bezwen chak fanmi epi aplike nivo sipo ki apwopriye a
selon barye ki idantifye yo.

= Nivo 1 Navigasyon Potal (Oto-Sevis): FAA a antrene fanmi an pou kreye yon kont
MyMassGov epi navige nan potal la poukont yo. Sa pemet fanmi an ranpli
aplikasyon an poukont yo, jere pwop dosye yo epi swiv pwogrée aplikasyon an.

= Nivo 2 Soumeét Gide (Asistans Teknik): FAA a bay éd direk pou fanmi ki gen yon
adres imel men ki gen difikilte pou konprann aplikasyon an, oswa pou itilize fom
dijital yo oswa telechaje dokiman yo. Pa egzanp, ou gide fanmi an nan kesyon
aplikasyon yo pandan yo menm ap tape enfomasyon yo sou telefon oswa odinate
yo.

= Nivo 3: Antre Manyel (Aplikasyon Asiste pa FAA): Si yon fanmi gen gwo barye
teknoloji oswa alfabetizasyon, FAA a kreye aplikasyon an direkteman nan Potal
Administrate a sou non yo.

1.2.2 Antre Manyeél (Aplikasyon Asiste pa FAA)

[Manyel Itilizaté MyChildCareMA — Konprann Eksperyans Fanmi an]
[Manyel Itilizaté MyChildCareMA — Kreye yon aplikasyon sou non yon fanmi]

Le yo detemine ke yon fanmi bezwen sipo Nivo 3, FAA a dwe kreye epi soumet
aplikasyon an direkteman nan Potal Administrate a. Pwosesis sa a transfome
enfomasyon vebal oswa ekri paran an an yon dosye dijital ke Mass211 ka pran epi
revize.
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Cheche yon Dosye ki Deja Egziste ak Rezoud Doublon yo: Anvan ou kreye yon nouvo
aplikasyon, FAA a dwe fe yon rechech apwofondi pou asire fanmi an pa deja gen yon
dosye aktif. Si gen nenpot potansyel doublon, rezoud yo.

[Manyel Itilizaté MyChildCareMA — Jere Kay Doublon yo]

Pandan w ap soumet aplikasyon an sou non fanmi an, ou dwe asire w ou fé bagay sa
yo:

= Etap 1: Kbmanse Aplikasyon an Yon fwa ou fin konfime pa gen okenn dosye aktif,
kontinye ak antre manyel la.
= Etap 2: Fe Depistaj pou Akseé Imedya: Mande si fanmi an genyen:

o yon dosye DTA oswa DCF ki aktif oswa ki resan, oswa

o yon timoun nan kay la ki ap resevwa asistans finansye pou swen timoun
kounye a, oswa.

e Aksyon FAA: Si wi, prepare w pou diskite sitiyasyon fanmi an an
detay pou detemine si yo gen chans pou yo kalifye pou akse
imedya.

e Preparasyon pou Gidans: Pare w pou gide fanmi an sou kijan pou
jwenn yon referans nan men DTA oswa DCF, paske fanmi sa yo ka
evite lis datant lan net (gade Seksyon 1.9 pou pwotokol referans
espesifik yo).

= Etap 3: Kolekte Tout Detay Kay la: Konplete aplikasyon an net ak fanmi an sou
telefon oswa an péson, epi antre tout jaden aplikasyon yo selon enfomasyon
fanmi an bay.

o Pandan w ap tape nan potal la, pale sou chak kesyon ak fanmi an. Sa asire
enfomasyon yo korek epi li ede fanmi an konprann poukisa y ap poze
kesyon yo.

o Pandan w ap antre done yo, klefye rég yo tankou kijan yo detemine
“Gwose Kay la” ak sa “Bezwen Sévis” vle di.

= Etap 4: Konplete Atésyasyon Lis Datant lan: Li tém Atésyasyon Lis Datant lan
pou paran an epi jwenn konsantman vebal yo anvan ou tcheke bwat atésyasyon
an nan sistem nan.

= Etap 5: Anrejistre kominikasyon an epi make barye teknoloji yo nan yon not.
Asire gen yon not ki dokimante barye yo (pa egzanp: “Antre manyel konplete;

III

fanmi an pa gen aksé ak enténét/imel”) ansanm ak plan kominikasyon an. Lé w ap

ekri Not yo, mete barye espesifik la.
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o Sifanmian pa gen yon adrés imel sekirize, kite pati imeél la vid. Pa itilize
okenn imeél fo oswa imel ajans kdm ranplasman.

Transfé Cho FAA (Pou aplikasyon anplwaye CCRR oswa Founisé Kontra yo fin
konplete):

Etap 1: Konfime li Soumét. Enfome fanmi an ke aplikasyon yo a deja soumét.
Etap 2: Transfé Cho / Mete Atant yo Klé: Eksplike pwochen etap yo kléeman:
“Aplikasyon ou a soumét. Yon anplwaye Mass211 pral rele ou byento pou
konplete revizyon an epi diskite pwochen etap yo ".

Etap 3: Atribye Dosye a bay Mass211. Atribisyon dosye a voye yon siyal bay
Mass211 ke FAA ki te bay sip0 a fin konplete travay li epi li pare pou Mass211
komanse revizyon inisyal la.

1.2.3 Konbine Aplikasyon Asiste pa Mass 211 ak Apéel Sansibilizasyon an (Sélman Mass

211)

Pwosedi sa a aplike s€lman pou anplwaye Mass211 yo. Le y ap bay sipo Nivo 2 oswa
Nivo 3, FAA Mass211 a dwe konplete antre done aplikasyon an ak aktivite Apel
Sansibilizasyon obligatwa yo pandan yon sel sesyon entegre.

Etap 1: Konplete aplikasyon FAA a asiste a: Swiv etap ki dekri nan 1.2.2 Antre
Manyeél (Aplikasyon Asiste pa FAA).

Etap 2: Mete Estati Dosye a Ajou. Chanje estati a pou “Premye Revizyon” pou
endike aplikasyon an nan faz verifikasyon an.

Etap 3: Revize Dosye a: Swiv etap ki dekri nan 1.3.4 Fe Apel Sansibilizasyon an
jiska 1.3.5 Finalize Sesyon Sansibilizasyon an. Ou pa bezwen rele fanmi an anko
pou yon “Apel Sansibilizasyon” apa pita.

1.3 Aplikasyon Lis Datant (Premye Revizyon)

[Manyel Itilizaté MyChildCareMA — Revize ak Detémine Elijibilite]

Seksyon sa a kouvri pwosesis la depi moman yo soumet yon aplikasyon jiska le Apél
Sansibilizasyon an konplete. Menm si tout FAA yo ka bay asistans pou antre done yo,
Mass211 se prensipal responsab faz revizyon sa a.
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1.3.1 Liy Soumet la ak Estati yo

Le yon fanmi (oswa yon FAA) soumet yon aplikasyon, Mass211 se oganizasyon FAA ki
atribye pou komanse revizyon ak tretman an. Pou yon kat jeyografik konplé sou fason
estati administratif FAA yo parét pou fanmi yo sou zouti swivi pwogre a, gade [Resous:
Tablo Pwogré ak Swivi].

FAA Mass211 ap itilize vizyon pwogre kay la chak jou pou idantifye aplikasyon ki fek
soumet yo epi komanse travay sou yo, sa gen ladan chanje estati a pou “Premye
Revizyon” (soti nan “Soumet”) pou endike ke yon moun ap travay sou aplikasyon an
kounye a.

[Manyel Itilizaté MyChildCareMA - Jwenn, Gade, ak Modifye Kay yo]

1.3.2 Verifikasyon Anvan Apél la

Anvan yo rele fanmi an, FAA Mass211 a dwe revize aplikasyon an pou prepare Apél
Sansibilizasyon an. Sa gen ladan verifye si gen ere epi asire aplikasyon an se sel
aplikasyon aktif pou fanmi sa a.

= Etap 1: Chéche epi Rezoud Doublon yo. Fé yon rechéch nan sistém nan pou
konfime fanmi an pa deja gen yon dosye aktif. Chak fanmi ta dwe gen yon sel
dosye selman pou kenbe plas yo sou lis datant lan. [Manyel ltilizate
MyChildCareMA — Jere Kay Doublon yo]

= Etap 2: Idantifye Ka Ki Pa Sevi ak Potal la. Revize onglet Not yo pou we si fanmi
an make kom yon ka ki pa sevi ak potal la. Si chan imél la vid, prepare w pou fé
tout swivi atrave telefon ak lapos Etazini (Sevis Lapos Etazini).

e Etap 3: Konprann Enfomasyon Kay la. Revize gwose kay fanmi an, rezon yo pou
bezwen swen timoun (bezwen sévis), revni, ak nenpot repons nan kesyon
“Priyorite”. Chéche enfomasyon ki manke oswa posib pwoblém (pa egzanp: sous
revni ki manke) pou adrese pandan apél la. [Manyaél Itilizaté MyChildCareMA —
Gade ak modifye enfomasyon aplikasyon an]

e Etap 4: Fe Depistaj pou Akse Imedya: Verifye si fanmi an te chwazi “wi” pou
endike yo genyen:

o yon dosye DTA oswa DCF ki aktif oswa ki resan, oswa
o yon timoun nan kay la ki ap resevwa asistans finansye pou swen timoun
kounye a.
Aksyon FAA: Si wi, prepare w pou diskite sitiyasyon fanmi an an detay pou
detémine si yo gen chans pou yo kalifye pou akse imedya.
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Preparasyon pou Konsey: Pare w pou gide fanmi an sou kijan pou jwenn yon
referans nan men DTA oswa DCF, paske fanmi sa yo ka evite lis datant lan net
(gade Seksyon 1.9 pou pwotokol referans espesifik yo).

1.3.3 Kobmanse Apél Sansibilizasyon an

Apre w fin konplete Verifikasyon Anvan Apel la (gade 1.3.2), FAA Mass211 a dwe
kontakte fanmi an nan senk (5) jou ouvrab apre soumet aplikasyon an, le | itilize

nimewo telefon yo bay nan aplikasyon an. Anrejistre chak tantativ, kit li reyisi oswa li pa

reyisi, nan Potal Administrate a.
[Manyel Itilizaté MyChildCareMA — Jere Mizajou Kay yo ak Kominike Chanjman yo]

= Leé yo Reyisi Kontakte Fanmi an: Verifye idantite fanmi an epi konplete apeél
sansibilizasyon an dapre Seksyon 1.3.4.
= Si yo pa Reyisi Kontakte Fanmi an:
o Kite yon mesaj vwa pou mande yo rele w tounen, si sa posib. Pou kenbe

konfidansyalite, pa mansyone okenn detay espesifik oswa estati dosye a.

Imedyatman kreye yon Avi Sansibilizasyon Lis Datant nan potal la.
FAA a dwe voye yon mesaj tou pou aveti fanmi an ke gen yon avi
MyChildCareMA ki disponib.

o Pou Ka Ki Pa Sévi ak Potal la (pa gen imel nan dosye a), fé yon dezyém
tantativ apel telefon epi, si sa nesese, voye yon kopi fizik demann
sansibilizasyon an pa lap0s. Asire w ou anrejistre kominikasyon sa a nan
Potal la. 1.3.4 Fe Apel Sansibilizasyon an

1.3.4 Fe Apel Sansibilizasyon an

[Manyel Itilizaté MyChildCareMA — Fé yon premye apeél sansibilizasyon]

Pandan Apel Sansibilizasyon an, FAA Mass211 a ap revize aplikasyon an ansanm ak
fanmi an pou konfime enfomasyon yo egzak, idantifye dokiman ki nesesé yo, reponn
kesyon yo epi bay gidans itil. Sa se tou yon etap enpotan nan pwosesis revizyon an,

paske FAA Mass211 a ap revize epi chwazi yon repons pou chak seksyon nan aplikasyon

an pandan apel la. Yon fwa ou reyisi konekte ak fanmi an pa telefon, konplete etap ki
anba yo:

= Etap 1: Verifye Preferans Lang: Konfime bezwen lang yo, verifye ke w ap pale ak

paran an oswa gadyen legal la, epi detéemine nenpot asistans akse ki nesese (gade

Seksyon 1.1.3).
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= Etap 2: Revize Enfomasyon Kay la ak Aksé Imedya (si sa aplikab):

o Konfime kantite granmoun ak timoun ki nan kay la.

o Rezoud nenpot diferans ki genyen nan repons aplikasyon fanmi an ke w te
idantifye pandan Verifikasyon Anvan Apél la.

o Fe Depistaj pou Akse Imedya: Si fanmi an te endike yo gen enplikasyon ak
DTA, DCF, oswa si yo gen yon fré/seé ki nan sistem CCFA a, diskite
sitiyasyon an an plis detay. Si li paret fanmi an ka kalifye pou akse imedya
atrave yon referans DTA oswa DCF, bay gidans sou kijan pou jwenn yon
referans pou yo ka evite lis datant lan si sa posib.

= Etap 3: Verifye Repons Aplikasyon yo:

o Revize chak seksyon nan aplikasyon an ansanm ak fanmi an.

o Idantifye nenpot diferans ant sa ki nan aplikasyon an ak sa fanmi an
rapote.

o Detemine si gen mizajou ki nesese.

= Etap 4: Mete Enfomasyon Aplikasyon an Ajou. Si enfomasyon yo chanje, fe youn
nan bagay sa yo:

o FAA Mass 211 mete ajou direkteman nan potal la. [Manyel Itilizate
MyChildCareMA - Gade ak modifye enfomasyon aplikasyon an]

o FAA Mass 211 mande fanmi an mete enfomasyon yo ajou poukont yo.
Anplis, FAA Mass 211 a dwe voye yon mesaj Demann Enfomasyon (RFlI)
bay fanmi an. [Manyel Itilizate MyChildCareMA — Mande enfomasyon]

= Etap 5: Konplete Demann Enfomasyon an ak Pwosesis Revizyon an. Pandan w
ap pale ak fanmi an, ou dwe revize epi konplete chak seksyon nan aplikasyon an
nan sistem nan. [Manyaél Itilizaté MyChildCareMA - Revize enfomasyon yon kay]

= Etap 6: Detémine epi Mande Dokiman ki Nesese yo: Eksplike ki dokiman ki
obligatwa pou Idantite paran yo, rezidans Massachusetts, ak revni ak benefis yo.
Klarifye sa ki nesese kounye a (pou antre sou lis datant lan) ak sa ki pral nesesé
pita (lé yo fe yon of of finansman). Gade [Resous: Tablo Dokiman Obligatwa yo].
Mande dokiman ki nesese yo nan Potal la. [Manyel ltilizaté MyChildCareMA —
Mande dokiman sipo yo]

o Ka Fanmi Jere: Gid fanmi an pou yo itilize potal la pou telechaje dokiman
yo nan Potal Fanmi an epi raple yo ke tout avi ofisyel yo ap pibliye nan
potal la avek yon alet pa imel.
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o Ka Ki Pa Sévi ak Potal la: Enfome fanmi an ke yo pral resevwa yon avi
demann dokiman pa lapos Etazini, epi etabli yon plan pou swivi pa telefon
ansanm ak voye dokiman yo bay Mass211 oswa pote yo bay yon FAA.

= Etap 6: Bay Gidans pou Fanmi an:

o Eksplike ke fanmi an gen 30 jou kalandriye apati dat yo te soumet
aplikasyon an pou konplete pwosesis la, ki gen ladan telechaje tout
dokiman ki obligatwa yo. Si yo rate dat limit sa a, aplikasyon yo a ap
femen.

Pataje enfomasyon jeneral sou disponiblite finansman ak dele yo
Mete fanmi yo an kontak ak resous kominote ki disponib pou swen ak
edikasyon timoun piti.

1.3.5 Finalize Sesyon Sansibilizasyon an

Apre Apel Sansibilizasyon an, FAA Mass211 a dwe fe yon revizyon final sou dosye a pou
mete | nan pwochen etap la.

= Etap 1: Konplete Pwosesis Demann Enfomasyon an ak Revizyon an.

o Asire chak seksyon ki te diskite yo gen yon repons apwopriye, selon si
enfomasyon an konple, si li bezwen plis enfomasyon soti direkteman nan
fanmi an, oswa si li pa aplikab (pa nesese).

= Etap 2: Konplete Pwosesis Demann Dokiman an ak Revizyon an.

o Asire chak seksyon gen yon repons apwopriye, selon si dokiman sipo yo
nesese/yo dwe bay pa fanmi an, oswa si yo pa aplikab.

= Etap 3: Voye Demann ki An Atant yo.

o Demann Enfomasyon: Voye mesaj model “Demann Enfomasyon” an si
gen nenpot seksyon done ki louvri pou fanmi an mete ajou.

o Demann Dokiman: Voye mesaj model “Demann Dokiman” an si gen
nenpot seksyon ki mande dokiman soti nan fanmi an.

= Etap 4: Dokimante Rezilta a: Anrejistre kominikasyon Apel Sansibilizasyon an nan
potal la epi mete yon rezime ki baze sou reyalite sou apél la. Si fanmi an se yon Ka
Ki Pa Sevi ak Potal la, asire w ou anrejistre tou tout kominikasyon ki te fet andeyo
potal la ak fanmi an, ki gen ladan ke avi a te voye pa lapos Etazini.

1.4 Verifikasyon Dokiman pou Lis Datant lan (Premye Revizyon ap kontinye)

Seksyon sa a kouvri revizyon ak verifikasyon dokiman yo apre Apéel Sansibilizasyon an epi
anvan yo apwouve yon fanmi pou lis datant lan, pou asire tout enfomasyon ki soumet
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yo koresponn epi yo satisfe egzijans elijibilite CCFA yo. Pwosesis sa a gen ladan siveyans
delé pou soumeét dokiman yo epi verifye tout dokiman obligatwa yo anvan yo pran yon
desizyon sou lis datant lan.

Mass211 se prensipal responsab faz sa a.

1.4.1 Verifikasyon Dokiman yo

FAA Mass211 a verifye ke tout dokiman yo egzak epi ajou, epi li sevi avek yo pou
detémine si fanmi an satisfe egzijans elijibilite yo dapre Manyel Politik CCFA pou
Elijibilite selon Revni. FAA Mass211 a endike yon repons pou chak seksyon elijibilite.
[Manyel Itilizaté MyChildCareMA — Revize dokiman sipo yon kay]

= Etap 1: Revize Dokiman yo: Aksede demann ak revizyon dokiman yo nan Apési
Jeneral Kay la epi revize tout dokiman ki telechaje yo pou verifye yo lizib epi
otantik.

= Etap 2: Jere Dokiman ki Pa Adekwa yo: Si yo rejte yon dokiman paske li pa klg, li
ekspire, oswa li pa korek, ou dwe voye yon mesaj Demann Dokiman epi kontakte
fanmi an direkteman pa telefon pou eksplike sa ki nesese. Reprann pwosesis
revizyon an jan sa nesese.

= Etap 3: Verifye Egzijans Lis Datant yo: Evalye prev yo soumeét pou chak seksyon ki
anba yo pou konfime se yon kalite dokiman ki apwouve epi enfomasyon yo
pwouve kay la satisfé egzijans pou antre sou lis datant lan. (Gade: Politik CCFA
pou Elijiblite selon Revni, Chapit 2)

o lIdantite Paran/Moun k ap Bay Swen yo: Konfime idantite aplikan
prensipal la epi, si sa aplikab, dezyém paran/moun k ap bay swen ki nan
kay la.

e Aplike estanda politik yo: Fe non ki sou dokiman idantifikasyon an
(yo) koresponn ak aplikan prensipal la ak dezyém paran/gadyen an
nan dosye kay la.

e Referans: [Gade: Politik CCFA pou Elijiblite selon Revni, Chapit 2:
Idantite Paran(yo) oswa Moun k ap Bay Swen an] pou lis pyes
idantite ki apwouve avek foto ak san foto.

e Ranpli seksyon an: Swiv pwosedi 1.4.2 pou chwazi yon repons epi
fini revizyon seksyon an.

o Rezidans nan Massachusetts: Konfime dokiman an etabli yon rezidans
legal aktyel nan Massachusetts pou kay la.
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Aplike estanda politik yo: Fé non ak adres ki sou dokiman rezidans
lan (yo) koresponn ak aplikan prensipal la. Verifye adrés la sitiye
nan Massachusetts.

Referans: [Gade: Politik CCFA pou Elijiblite selon Revni, Chapit 2:
Rezidans nan Massachusetts] pou prév ki apwouve yo, tankou
bodwo sevis piblik (ki pa plis pase 45 jou), kontra lokasyon (lease),
oswa let abri.

Ranpli seksyon an: Swiv pwosedi 1.4.2 pou chwazi yon repons epi
konplete revizyon seksyon an.

o Revni ak avantaj yo: Konfime revni brit fanmi an pa depase 85% Mwayén
Revni Eta a (SMI).

Aplike estanda politik yo: Fé revni brit ki sou dokiman revni ak
avantaj yo koresponn ak revni ki deklare nan seksyon Revni ak
Avantaj aplikasyon an. Si enfomasyon yo diferan, mete aplikasyon
an ajou pou li reflete revni ki dokimante a. Verifye revni brit fanmi
an pa depase 85% Mwayen Revni Eta a (SMI).

Referans: [Chapit 2: Revni] pou lis sous revni ki konte yo ak kantite
ki obligatwa pou souch peman (paystub) oswa lét avantaj yo. Si
revni an soti nan travay, li dwe reflete edtan travay ak sale aktyel
yo, epi li dwe gen yon dat ki pa depase 26 semen.

Ranpli seksyon an: Swiv pwosedi 1.4.2 pou chwazi yon repons epi
konplete revizyon seksyon an.

o “Estati priyorite “Verifye kounye a” (si sa aplikab):

Revni ki nan oswa anba 50% SMI: Pa gen |0t aksyon ki nesese;
sistém nan ap itilize dokiman ki verifye yo kom pati nan revni pou
bay estati ki aplikab la.
Estati priyorite anplwaye Edikasyon Boné: Konfime aplikan an
oswa dezyém paran/gadyen an ap travay nan yon wol apwouve nan
yon founise edikasyon ak swen timoun bone.
= Aplike estanda politik yo: Fe non anplwaye ki sou dokiman
verifikasyon revni an koresponn ak antre ki sou aplikasyon
an. Fanmi an te bay “P-Number” anplwaye a sou aplikasyon
an.
= Ranpli seksyon an: Si non anplwaye a koresponn ak
verifikasyon revni an, pa gen 10t aksyon ki nesese. Si non
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anplwaye a pa koresponn ak dokiman verifikasyon revni yo,
FAA a dwe:

o Mete jaden aplikasyon yo ajou nan potal la lé w retire
mak (dezaktive) estati priyorite a.

o Ajoute yon not ki eksplike estati aplikasyon ki gen
rapo ak estati priyorite sa a te modifye akoz mank
prev.

e Paran ki gen mwens pase 24 an: Pa gen |0t aksyon ki nesese; sistem
nan ap itilize dokiman ki verifye kom pati nan idantite pou bay
estati ki aplikab la.

= Etap 4: Rezoud diferans yo. Si nenpot dokiman pa sipote aplikasyon an:
o Kontakte fanmi an pou rezoud pwoblém nan anvan ou kontinye
o Mete detay kay la ajou ak enfomasyon ki korek yo
o Rekomanse pwosesis travay la jan sa nesese
= Etap 5: Aksepte deklarasyon pwop tet ou (self-attestation): Pa gen obligasyon
pou bay dokiman pou byen (assets) yon kay, bezwen sévis, oswa estati priyorite
tankou Sanzabri, Vyolans Domestik, oswa Timoun ki gen Andikap. Sa yo se
enfomasyon moun deklare téet yo, epi yo pral verifye pita si yo ofri finansman.

1.4.2 Konplete Pwosesis Demann ak Revizyon Dokiman an

Nan etap sa a, FAA Mass 211 la dwe chwazi yon repons pou chak seksyon nan pwosesis
travay la pou avanse ka a ve yon desizyon final. Chak seksyon dwe ranpli selon dokiman
ki te bay yo.

= Revize dokiman yo selon 1.4.1 epi chwazi aksyon ki apwopriye pou chak
seksyon. [Manyel ltilizateé MyChildCareMA - Revize dokiman sipo yon kay]
= Chwazi repons ki korek la:
o Wi, dokiman sa yo satisfé egzijans EEC yo” — Chwazi sa |é dokiman yo
sipote elijiblite
o “Non, dokiman sa yo pa satisfé egzijans EEC yo” — Chwazi sa lé dokiman yo
pa sipote elijiblite
o “Mwen bezwen mande nouvo dokiman oswa dokiman anplis anvan” —
Chwazi sa le gen bezwen plis enfomasyon oswa dokiman
o “Kay la pa bezwen soumet dokiman sa yo” — Chwazi sa |le seksyon an pa
aplikab
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1.4.3 Jere Peryod 30 Jou pou Soumet Dokiman yo

FAA Mass 211 la ap siveye aktivman ekran “Households in progress” nan potal la pou we
le fanmi yo telechaje dokiman yo. [Manyeél Itilizate MyChildCareMA — Swiv epi jere
pwogre kay yo]

= Delé a: Fanmi yo gen 30 jou kalandriye apati dat yo soumet aplikasyon an pou
bay tout dokiman ki nesesé yo. Apre yo fin verifye tout enfomasyon ak dokiman
ki obligatwa yo, FAA Mass 211 la ap pran yon desizyon sou elijiblite a pi vit posib,
epi pa pita pase dis (10) jou kalandriye apre li resevwa dokiman yo.

= Aji sou aplikasyon ki rive nan 30yem jou: Lé fanmi an pa bay dokiman yo, FAA yo
dwe pran yon desizyon sou elijiblite pou yon aplikasyon ki sou lis datant pa pita
pase 30 jou kalandriye apati dat soumet aplikasyon an (oswa pwochen jou travay
la si dat la tonbe nan yon wikenn).

= Swiv pwogre: Verifye si dokiman sipo yo te soumet.

1.5 Desizyon Aplikasyon Lis Datant (konplete revizyon inisyal la)

Seksyon sa a kouvri desizyon final FAA a sou elijiblite pou lis datant apre pwosesis
demann ak revizyon dokiman an fin konplete. Mass211 se prensipal responsab faz sa a
pou aplikasyon Lis Datant ki Elijib selon Revni, epi li responsab pou asire yo anrejistre
yon desizyon sou elijiblite epi kreye avi legal ki korek.

1.5.1 Detéminasyon ak Avi

Apre yo fin verifye tout enfomasyon ak dokiman ki obligatwa yo, FAA Mass 211 la ap
pran yon desizyon sou elijiblite a pi vit posib, epi pa pita pase dis (10) jou kalandriye
apre li resevwa dokiman yo.

= Etap 1: Revizyon final pwosesis travay yo.

o Konfime tout seksyon nan pwosesis travay Demann Enfomasyon ak
Revizyon ak Demann Dokiman ak Revizyon yo gen yon repons ki
anrejistre.

o Konfime tout antre sous revni yo verifye epi kalkil SMI yo kalifye pou
elijiblite lis datant.

= Etap 2: Anrejistre desizyon an epi voye avi legal la.
o Trete Apwobasyon Lis Datant. *Si fanmi an satisfé egzijans elijiblite yo
e Anrejistre desizyon an: Chanje estati kay la an “Lis datant.
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e Voye avi a: Kreye avi Apwobasyon Lis Datant lan. [Gade Resous:
Tablo Avi Lis Datant]
o Trete yon Refi Lis Datant. Si fanmi an pa satisfe egzijans elijiblite yo
e Anrejistre desizyon an: chanje estati kay la an Lis Femen epi mete
rezon femti a kom Refi.
e Voye avi a: Kreye avi Refi Lis Datant lan epi chwazi rezon ki aplikab
la [Gade Resous: Tablo Avi Lis Datant]. Fanmi an pa elijib:
= Etap 3: Notifye fanmi an: Enfome fanmi an sou desizyon an.
o Voye mesaj: Si fanmi an nan potal la, voye yon mesaj pou fé yo konnen
gen yon nouvo avi ki disponib nan potal la.
o Anrejistre kominikasyon an: Si fanmi an jere andeyo potal la, anrejistre
kominikasyon ki apwopriye a selon desizyon an epi ajoute nenpot not ki
enpotan.

1.5.2 Trete Aplikasyon Enkonplé yo

FAA Mass 211 yo dwe siveye dele yo pou asire ka yo trete nan peryod tan ki obligatwa
yo. [Manyel Itilizatée MyChildCareMA — Swiv epi jere pwogre kay yo]

= Etap 1: Siveye fenét 30 jou a: Idantifye aplikasyon kote fanmi an pa fin ranpli apél
kontak la oswa pa bay dokiman ki obligatwa yo nan 30 jou kalandriye apati dat
yo te soumet aplikasyon an.

= Etap 2: Femen Aplikasyon an:

o FAA a ap mete aplikasyon an nan estati “Fémen” epi li ap mete rezon femti
a kom “Retire nan Lis Datant”.

o Voye avi a: Kreye avi Retire nan Lis Datant pou “Pa fin konplete pwosesis
aplikasyon lis datant lan”. [Gade Resous: Tablo Avi Lis Datant] Avi a
enfome fanmi an gen dwa pou yon peryod gras 30 jou pou soumet
enfomasyon, dokiman ki manke yo, ak/oswa konplete apél la.

= Etap 3: Retablisman (si sa aplikab): Si fanmi an bay enfomasyon ak dokiman ki
manke yo nan 30 jou kalandriye apre dat femti a:

o Konplete pwosesis verifikasyon dokiman an selon egzijans Seksyon 1.4. Fe
deteminasyon final elijiblite a epi voye avi ki obligatwa yo selon pwosedi
Seksyon 1.5.

o Asire dat Lis Datant lan se menm ak dat orijinal soumeét aplikasyon an.
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1.5.3 Pwosesis Re-Aplikasyon an

Yon fanmi dwe inisye yon nouvo demann lé li kontakte Mass211 si yo te deja refize yo

pou rezon politik (tankou revni ki depase limit la) oswa si aplikasyon yo te fémen oswa

refize plis pase 30 jou de sa. Mass211 se prensipal responsab faz re-aplikasyon an, epi
yo dwe refere fanmi yo bay yo pou konplete pwosesis la.

= Nouvo Aplikasyon: Mass211 dwe trete sa kom yon Nouvo Aplikasyon olye de
yon retablisman. FAA a ap inisye nouvo demann lan ¢ li itilize dosye kay ki deja
femen an, epi li ap retounen li nan estati Revizyon Inisyal

= Pwosesis Nouvo Aplikasyon: Mass211 ap swiv tout etap estanda pou trete
aplikasyon lis datant yo.

o Siyo detemine kay la elijib: estati a ap chanje an Lis Datant, epi dat
aplikasyon lis datant lan dwe mete ajou pou li reflete dat fanmi an te inisye
nouvo demann lan (jan li note nan potal la).

o Siyo detemine kay la pa elijib: Mass211 ap swiv pwosedi estanda pou refi
lis datant, ki gen ladan voye let Refi Lis Datant lan.

1.6 Pwosesis Apel ak Retablisman

Seksyon sa a kouvri fason pou sipote fanmi ki mande yon revizyon apre yon refi oswa
yon retire, ansanm ak fason pou retabli ka yo |& sa pemét. Li detaye pwosedi pou asire
dwa legal fanmi yo pwoteje le yo refize oswa retire yon aplikasyon lis datant. FAA a jwe
yon wol enpotan nan gide fanmi yo atravé pwosesis revizyon an epi nan kenbe entegrite
“memwa pataje” ki nan potal la.

1.6.1 Sipote Pwosesis Demann Revizyon pou Desizyon Lis Datant yo

Si yon fanmi pa dako ak yon refi oswa yon retire nan lis datant, yo ka soumeét yon fom
Demann Revizyon (RFR) bay EEC nan 30 jou kalandriye apre avi a:

= Eksplike fanmi an pwosesis la: Eksplike pwosesis la epi ede fanmi an jwenn akse
ak fom Demann Revizyon an. Dirije yo pou yo soumet fom nan bay EEC jan sa
endike sou avi a.

= Trete desizyon ki anile yo: Si EEC anile yon refi, EEC ap enfome FAA ki apwopriye
a direkteman pou relouvri ka a nan Lis Datant epi retabli dat orijinal aplikasyon
an.
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1.7 Jesyon Lis Datant (Chanjman ak Renouvélman)

Pou kenbe lis datant la egzat, yo dwe mete ka yo ajou omwen yon fwa chak 12 mwa
oswa chak fwa yon fanmi rapote yon chanjman nan lavi yo. Mass211 responsab pou
asire renouvelman yo jere epi trete pou chak kay chak 12 mwa. Tout FAA yo responsab
pou ede fanmi yo mete enfomasyon kay yo ajou lé fanmi an mande sa. Nivo sip0 a ap
swiv menm nivo ki dekri nan seksyon kreyasyon aplikasyon an.

EEC ap bay plis gidans sou kilé FAA yo ap komanse trete renouvélman lis datant yo.

1.7.1 Bay Fanmi Mizajou sou Estati yo

FAA yo reponn tout fanmi ki mande mizajou sou estati ka yo. Pou fanmi ki pa gen akse
ak potal la, FAA a se prensipal sous enfomasyon konsenan aplikasyon yo.

= Verifye idantite: Anvan yo bay nenpot detay sou estati a pa telefon, FAA a dwe
verifye idantite aplikan an selon egzijans Seksyon 1.1.2.

= Eksplike estati a: Itilize langaj senp pou eksplike estati aktyél la. Pa egzanp,
“Aplikasyon ou an aktif sou Lis Datant, sa vle di nou gen tout prév ou yo, epi ou
ap tann yon of sévis". Fanmi an ap we “Tann finansman” sou zouti swivi pwogré
ki fet pou fanmi yo. [Gade Resous: Tablo Pwogre ak Swivi]

= Konfime enfomasyon kontak: Itilize chak demann sou estati kom yon opotinite
pou verifye si nimewo telefon ak adrés fanmi an korek. Si yo chanje, mete yo ajou
imedyatman.

= Dokimante kontak la: Anrejistre yon kominikasyon epi ajoute yon not ki gen
ladan enfomasyon ou te bay fanmi an.

1.7.2 Trete Chanjman Fanmi Rapote yo

Fanmi yo ka rapote chanjman nan revni yo, gwose kay la, oswa enfomasyon kontak yo
nenpot ki le. Swiv etap ki anba yo pou trete mizajou yo.

= Etap 1: Verifye chanjman yo: Si yon fanmi rapote yon chanjman nan revni oswa
gwose kay la, swiv pwosesis verifikasyon ki nan Seksyon 1.4. Pandan ke yon
nouvo apel kontak pa obligatwa, nouvo dokiman yo dwe verifye. Si fanmi an sou
Lis Datant, se FAA Mass211 yo ki fe verifikasyon sa a nan MyChildCareMA.
= Etap 2: Trete chanjman nan revni ak nan gwose kay la andeyo renouvélman:
o Mete revni a ajou direkteman oswa konplete seksyon an lé w chwazi,
“Non, mwen bezwen mande enfomasyon ki ajou oswa enfomasyon
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anplis”. Sa fé fanmi an mete enfomasyon yo ajou tet yo nan potal la.
Anplis, yo ka voye yon mesaj Demann Enfomasyon bay fanmi an.

o Trete menm seksyon an nan Demann Dokiman ak Revizyon lé w chwazi
“Mwen bezwen mande nouvo dokiman oswa dokiman anplis anvan” epi
voye yon mesaj Demann Dokiman bay fanmi an.

o Si fanmi an voye dokiman yo mande yo: FAA a dwe mete ka a ajou selon
done ki verifye yo.

o Si fanmi an pa voye dokiman yo: Chanjman an pa trete nan moman sa a,
epi yo dwe adrese mizajou a pandan pwochen Sik Renouvelman 12 Mwa
fanmi an (gade Seksyon 1.7.3).

= Etap 3: Aksyon lé chanjman yo montre enelijiblite.

o Siyon chanjman ki verifye fe fanmi an vin pa elijib pou lis datant la (pa
egzanp, revni kay la kounye a depase 85% SMI), FAA a dwe mete estati ka
a manyelman an Femen.

o FAA a dwe voye yon avi ofisyel Refi Lis Datant.

= Etap 4: Chanjman estati priyorite: Si sitiyasyon yon fanmi chanje epi sa modifye
priyorite yo (pa egzanp, yo antre nan yon abri pou sanzabri), ou dwe mete
enfomasyon aplikasyon fanmi an ajou manyelman imedyatman. Potal la ap
rekonet chanjman ki ta ka idantifye estati priyorite yon fanmi pou kay sa a.

= Mete ajou pou aplikasyon timoun ki poko fét (lé ti bebe a fét): Pou fanmi ki te
aplike pandan gwoses, FAA a dwe ede fanmi an ranplase plas “Bebe ki espere” a
ak non legal timoun nan ak dat nesans reyel li yon fwa tibebe a fet, € yo modifye
dosye timoun sa a.

= Mete ajou preferans swen timoun: Fanmi yo ka mete preferans swen timoun yo
ajou (pa egzanp, entere nan plas kontra, pwogram ki baze nan sant). FAA yo ka
revize preferans sa yo ak fanmi yo lé yo mande mizajou sou estati yo, oswa leé yo
refize yon of benefis espesifik.

» Chanjman imél: Si aplikan an rapote yon chanjman imel, FAA a dwe mete li ajou
nan potal administratif la epi konseye fanmi an pou mete paramet kont
MyMassGov yo ajou pou yo koresponn.

1.7.3 12- Sik Renouvélman 12 Mwa

Chak fanmi dwe konfime chak 12 mwa ke yo toujou vle rete sou lis datant la epi verifye
enfomasyon ak dokiman ki obligatwa yo. Sa rele “Renouvelman an."
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= Not enpotan: Renouvelman lis datant yo p ap komanse jiskaske yon dat pi ta, epi
FAA Mass211 yo ap jere yo.

= Sipo entemedyeé: Si yon paran ki deja sou lis datant lan kontakte, FAA yo ka mete
ka yo ajou ak nenpot chanjman, bay mizajou sou estati a, epi asire yo gen yon
kont potal.

1.7.4 Retire Volonté nan Lis Datant la

Yon fanmi ka mande pou yo retire li nan lis datant lan nenpot moman nan pwosesis la si
yo pa bezwen asistans finansye pou swen timoun anko. Paske sa se yon aksyon sistem ki
fet manyelman, FAA a dwe trete femti a epi mete ka a ajou selon sa.

= Etap 1: Verifye idantite ak entansyon. Anvan ou trete retire a, verifye idantite
aplikan an (gade Seksyon 1.1.2). Konfime si demann lan aplike pou tout timoun
yo oswa pou kek timoun espesifik nan kay la.

= Etap 2: Mete estati ka a ajou. Chanje estati kay la an Femen. Ou dwe chwazi
rezon espesifik pou féemti a nan potal la (pa egzanp, “Ou te mande pou yo retire
ou'").

= Etap 3: Voye avi a. Kreye epi pibliye avi Retire nan Lis Datant lan nan potal la.
[Gade Resous: Tablo Avi Lis Datant] Avi a gen ladan enfomasyon sou Demann
Revizyon, jan sa obligatwa pou tout fémti administratif yo.

= Etap 4: Dokimante demann lan. Le w ap itilize bouton “Log communications”,
chwazi yon sijé “Family Check-in” oswa “Waitlist Application” epi anrejistre yon
rezime reyal sou demann paran an nan not yo.

1.8 Ofri Benefis Swen Timoun

[Manyel Itilizate MyChildCareMA — Konekte Fanmi ki Elijib yo ak Benefis Swen
Timoun]

Le finansman swen timoun vin disponib, FAA a dwe idantifye epi chwazi fanmi yo
manyelman nan lis datant santralize a. Pwosesis sa a mande pou revize done lis datant
lan, aplike filté sistem yo, epi fé chwa enfome ki baze sou kalite finansman, bezwen
pwogram yo, ak bezwen lokal/oswa rejyonal yo pandan y ap balanse priyorite eta a.

Ofri benefis yo se FAA ki nan ajans Child Care Resource and Referral (CCR&R) yo ak
founise ki gen kontra ki bay yo epi jere yo.
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1.8.1 Idantifye Fanmi pou Finansman

FAA a dwe fe rechech manyelman epi chwazi fanmi yo nan lis datant lan le li swiv etap ki
anba yo. [Manyel Itilizaté MyChildCareMA — Konplete yon rechéch lis datant]

= Etap 1: Idantifye paramet plas vid la: Anvan ou fé rechech la, detémine ki kalite
asistans espesifik ou ap ranpli a:
o Parameét Bon (sélman CCRR yo): Yo fe seleksyon an selon disponiblite
finansman nan rejyon an, dat lis datant, ak lot fakte ki enpotan.
o Paramet Plas Kontra (sélman founiseé ki gen kontra): Seleksyon an baze
sou gwoup laj (ti bebe, timoun piti, preskolé), deziyasyon priyorite kontra
(pa egzanp DCF, paran ki gen mwens pase 24 an), zon jewografik
(rejyon/vil), ak/oswa kalite founise.
= Etap 2: Cheche fanmi ki sou lis datant. Itilize “waiting for funding view” kay la
pou cheche fanmi ki aktif sou lis datant. View sa a pemét aplike seten filté lé yon
FAA ap cheche fanmi yo.
= Etap 3: Aplike zon jewografik (pou founisé ki gen kontra): Pandan yo dwe
konsidere tout fanmi ki sou lis la, FAA yo dwe konsantre sou fanmi ki nan zon
sevis jewografik yo ki ka ale rezonabman nan kote swen yo).
= Etap 4: Aplike balans ak diskresyon nan seleksyon an: Itilize diskresyon ou pou
distribye finansman ki disponib yo ant fanmi priyorite yo ak fanmi akse jeneral yo.
Menm si gwoup priyorite yo enpotan, ou pa oblije chwazi selman nan gwoup sa
yo si yon fanmi akse jeneral pi byen koresponn ak plas vid la. Objektif la se kenbe
yon distribisyon ekilibre nan tout rejyon an.
= Etap 5: Cheche fanmi yo: Konsidere fakte sa yo pou chwazi fanmi pou yo ofri
benefis la:

Itilize filte ki disponib nan potal la pou chwazi fanmi yo selon de fakté sa yo:

o Nivo akse: Konsidere balans ant Estati Priyorite ak Aksé Jeneral.
o Dat lis datant: Triye selon dat orijinal aplikasyon an (pi ansyen an an
premye).

Klike nan dosye chak kay pou aplike filté pou de fakteé sa yo:

o Dat Swen Obligatwa: Konsantre sou fanmi ki gen dat komansman yo
mande a ki aliman ak plas vid ou genyen kounye a. Asire ou enkli fanmi ki
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ka deja enskri nan pwogram ou a men ki ap peye prive pandany ap tann
yon sibvansyon.

o Matche Pwogram: Asire of la koresponn ak preferans fanmi an pou yon
Bon oswa yon Plas Kontra, si sa konnen. Gen kék fanmi ki ka pa gen
preferans ak/oswa ki ka chwazi tou de opsyon yo.

o Not Lage Potal Faz 1: Pou ka ki te migre yo, fanmi yo p ap gen
kesyon preferans swen timoun yo ki ranpli nan sistém nan. Revize
not ki migre yo pou konprann preferans istorik yon fanmi.

e Preferans fanmi: Pandan w ap kominike ak fanmi yo, mete jaden
preferans yo ajou nan potal la pou asire yon bon matche enfome
pou of benefis nan lavni.

= Etap 6: Egzekite seleksyon an: Asiyen kay la bay oganizasyon ou a pou jere of
benefis la epi pou fé 10t 0ganizasyon FAA yo konnen ou ap travay ak fanmi ki
chwazi yo.

o Asiyen yon Oganizasyon Prensipal. FAA yo asiyen kay la bay dganizasyon
an (CCRR oswa Founise ki gen kontra) ki pral jere of benefis la.

o Asiyen Administrate Aksé Fanmi an. Nan oganizasyon FAA yo a, yo ka
asiyen kay la bay yon anplwaye espesifik.

1.8.2 Mete sou pye epi Kreye Of Benefis Swen Timoun nan

Apre yo idantifye fanmi pou finansman, FAA a prepare chak of | |i revize bezwen
kominikasyon yo epi chwazi paramet sistém ki korek yo pou sipote yon matche ki reyisi.
Paske yo ka bay plis fanmi of pase kantite plas ki disponib, repete etap sa yo pou chak
fanmi ki chwazi. [Manyel Itilizaté MyChildCareMA — Kreye yon Of Benefis Swen
Timoun]

= Etap 1: Revize bezwen kominikasyon yo. Anvan yo voye chak of endividyel, FAA
a dwe tcheke Not yo ak Detay Kay la pou nenpot mak “Ka ki pa nan potal la.
o Sipatiimel la vid, fanmi an gen yon barye teknolojik epi li depann sou
Sevis Postal Etazini (lapos) oswa kontak pa telefon.
o Verifye si gen not espesifik sou metdd kontak fanmi an prefere oswa
bezwen lang, ki detémine si yo pral jere of la nan potal la oswa pa Sevis
Postal Etazini.
* Etap 2: Kreye avi a. Selon fom asistans lan, swiv etap ki anba yo pou kreye avi Of
Benefis Swen Timoun nan nan sistém nan pou chak fanmi ki idantifye.
o Of Benefis pou Bon (selman CCRR):
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Chwazi Kay la — sa asire tout timoun ki elijib yo enkli nan
otorizasyon an epi yo resevwa aksée ak plas yo

Chwazi Bon — Se selman CCRR ki FAA ki ka chwazi fom asistans sa a
Chwazi Oganizasyon an — chwazi Oganizasyon CCRR ki ap bay
finansman an

Chwazi Pésoneél Oganizasyon an — chwazi non anplwaye a pou
parét sou avi a, sa ki pral montre tou nimewo telefon lan sou avi of
la

o Of Benefis pou Plas Kontra (sélman Founisé ki gen kontra):

Chwazi moun k ap resevwa finansman an - sa asire timoun nan
(oswa timoun yo) nan kay la ki ap resevwa plas la idantifye pou
otorizasyon an ak pou plas espesifik yo

Chwazi Plas Kontra — Se sélman founise ki gen kontra ki FAA ki ka
chwazi fom asistans sa a

Chwazi Oganizasyon an — chwazi Oganizasyon Founisé ki gen kontra
ki ap bay finansman an

Chwazi Pésoneél Oganizasyon an — chwazi non anplwaye a pou
paret sou avi a, sa ki pral montre tou nimewo telefon lan sou avi of
la

1.8.3 Vove epi Jere Of la

Yon fwa konfigirasyon Of Benefis Swen Timoun nan fin konplete, FAA a kreye of la pou
chak fanmi nan potal la. [Manyeél Itilizaté MyChildCareMA — Kreye yon Of Benefis Swen

Timoun]

= Etap 1: Notifye Fanmi an

o Ka ki jere pa fanmi: Sistem nan otomatikman mete avi a disponib pou

fanmi an nan potal la. FAA a dwe voye kominikasyon pa imel manyelman

atrave sistem nan pou aveti fanmi an.

o Ka ki pa nan potal: Paske pa gen akse ak potal la, FAA a dwe enprime avi a

manyelman epi voye li pa Sevis Postal Etazini.
= Etap 2: Kontak Direk.

o Pibon pratik: Rele fanmi an direkteman pou diskite detay of la, ki gen

ladan kote espesifik la, kalite asistans lan (Bon vs. Plas Kontra), ak

pwochen etap yo pou elijiblite CCFA.
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o Siyon fanmi chwazi refize of la pandan konvésasyon an, FAA a ap mete
repons Of Benefis Swen Timoun nan an “Refize”.
= Etap 3: Pwochen etap yo. Fanmi an gen 15 jou kalandriye (gade Seksyon 1.5.2)
pou reponn — swa pou Aksepte oswa Refize of la.
o Sistém nan ap mete endikaté pwogré a otomatikman an Ap tann repons
pou kay ki chwazi a.

e Pandan of la ap tann, si yon fanmi ki nan estati sa a kontakte Mass
211, yo dwe redirek fanmi an bay ajans oswa founisé espesifik ki te
bay of la.

e Pagen renouvelman pandan of: Pou evite konfizyon ak done ki
kontradiktwa, Mass211 p ap inisye yon renouvelman lis datant pou
okenn fanmi ki gen of yo ki nan estati “Ap tann repons” oswa
“Aksepte”. Fanmi ki retounen sou lis datant la ap antre nan
pwosesis renouvelman nan moman sa a.

1.8.4 Jere repons “Of Benefis Aksepte” yo

[Manyel Itilizatée MyChildCareMA — Anrejistre repons yon paran sou Of Benefis yo]

Yon FAA ka ofri finansman bay plizyé fanmi pou asire plas kontra yo itilize ak/oswa pou
finansman rive bay fanmi yo pi vit posib. FAA a dwe itilize yon apwoch “premye vini,
premye sevi.

= Etap 1: Anrejistre akseptasyon of la. Lé yon fanmi reponn of la epi li eksprime
entansyon pou enskri, FAA a mete endikate pwogre a an Aksepte.
= Etap 2: Konplete elijiblite CCFA
o Fanmian dwe konplete verifikasyon konplée elijiblite CCFA (pa egzanp,
bezwen sevis, revni)
o Pwosesis sa a fét andeyd MyChildCareMA, direkteman ak FAA a epi nan
sistem CCFA a
= Etap 3: Trete desizyon detéminasyon elijiblite a:
o Fanmi ki elijib yo:
o Aplike “Premye ki verifye”: Fanmi ki konplete verifikasyon elijiblite
a an premye se li ki jwenn plas ki disponib Ia.
» Enpote kay la nan sistem CCFA a soti nan MyChildCareMA.
Yon fwa yo detémine yon fanmi elijib, FAA a ap itilize sistém
CCFA a pou cheche ID Potal Fanmi an epi enpote kay la soti
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nan MyChildCareMA. [Manyel ltilizaté MyChildCareMA -
Enpote dosye ka yo soti nan MyChildCareMA pou ale nan
CCFA (lojisyel la]

= Not: Yon fwa otorizasyon an ak plasman an fin konplete nan
CCFA, estati potal kay la ap chanje soti nan Lis Datant pou vin
Otorize.

»= Konseye fanmi an sou akse fré/seé: Lé yo ofri yon Plas Kontra
pou yon timoun nan fanmi an, FAA a dwe evalye 10t timoun
nan kay la, epi si pa gen lot plas kontra ki disponib nan
Oganizasyon yo a, res timoun yo ka resevwa yon Bon. FAA a
dwe ede fanmi an konekte ak CCRR nan rejyon yo a pou akse
freé/sé. Gade Seksyon 1.9.2: Eksepsyon pou Fre/Se ak
Kontinwite

e Retounen lot fanmi ki elijib yo sou Lis Datant la.

e Asire tout Of Benefis yo inaktif epi konsa endikaté pwogre a
efase.

e Chanje asiyasyon Oganizasyon Prensipal la tounen Mass211
(epi, si sa aplikab, retire nenpot asiyasyon FAA) pou montre
ou pa ap jere kay sa a anko.

o Fanmi ki pa elijib: Si yo detémine yon fanmi pa elijib apre yo fin konplete
pwosesis elijiblite CCFA a, FAA yo dwe swiv pwosesis refi CCFA ki an vige
nan sistem CCFA a epi retire fanmi an nan Lis Datant nan MyChildCareMA.

1.8.5 Trete Lot Kalite Repons pou Of Benefis yo

FAA a dwe trete manyélman tout of ki an sispan pou asire lis datant lan rete egzat epi
fanmi an resevwa bon avi ki korek la. [Manyeél Itilizatée MyChildCareMA — Anrejistre
repons yon paran sou Of Benefis yo]

= Trete repons “Two ta”: Si fanmi yo aksepte yon of apre finansman an fin itilize
oswa plas yo fin ranpli:
o Mete Of Benefis la an “Anile”. Yon fwa yo anile of la, sistétm nan ap mete
kay la nan lis fanmi ki ap tann finansman.
o Konsey: Kontakte fanmi an pou enfome yo ke menm si plas espesifik sa a
deja ranpli, yo rete aktif pou pwochen seleksyon an. Asire ou anrejistre
kominikasyon sa a nan Potal la epi mete detay konvésasyon an nan not la.
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= Trete of ki refize: Si fanmi an refize yon of paske li pa satisfé bezwen yo (pa
egzanp, kote a, lé yo ofri sévis la):

o Efase endikaté pwogre Of Benefis la: Si yo refize of la, FAA a ap make Of
Benefis la kom Inaktif. Kay la ap rete nan estati Lis Datant epi li ap disponib
pou yon lot of finansman.

o Aksyon: Si FAA a ap antre repons lan pou fanmi an, chwazi rezon repons ki
apwopriye a pou dokimante refi a.

= Trete fanmi ki pa enterese anko: Si fanmi an deklare yo pa bezwen asistans
finansye pou swen timoun anko, FAA a dwe chanje estati a an "Closed" epi
chwazi Rezon Femti a kom "Removed from Waitlist”.

o Aksyon sistem: FAA a ap kreye yon avi Retire nan Lis Datant ak rezon
“Family requested”. Sa asire avi Retire nan Lis Datant lan eksplike kleman
rezon femti a bay fanmi an.

o FAA a dwe voye yon mesaj tou pou aveti fanmi an ke gen yon avi
MyChildCareMA ki disponib.

o Dokimantasyon: Ajoute yon Not

= Trete ka ki pa reponn: Si yon fanmi pa reponn nan delé 15 jou a, yo ap retire yo
nan lis datant la:

o Aksyon sistétm: FAA a ap anile Of Benefis Swen Timoun nan epi chanje
estati a an "Closed" epi chwazi Rezon Repons lan kom "Non-response to
offer."

o FAA a ap voye avi Retire nan Lis Datant lan ak rezon “Did not respond to
Benefit Offer”.

o FAA a dwe voye yon mesaj tou pou aveti fanmi an ke gen yon avi
MyChildCareMA ki disponib.

o Sifanmian kontakte FAA a nan 30 jou kalandriye apre yo retire yo, reg
espesifik pou retablisman ap aplike:

e Etap 1: Verifye delé a. Konfime kontak la te fet nan 30 jou
kalandriye apre avi retire a.

e Etap 2: Retablisman. Relouvri ka a, chanje estati a soti nan "Closed"
pou tounen Lis Datant, epi retabli manyelman Dat Orijinal pou
Soumet Aplikasyon fanmi an.

e Etap 3: Konsey sou of ki ekspire. Eksplike fanmi an ke paske dele
repons inisyal la (15 jou) te pase, of benefis espesifik sa a anile. Yo
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pral avize yo l& yon |0t plas kontra oswa finansman bon vin
disponib.

e Etap 4: Dokimantasyon. Anrejistre retablisman an nan Jounal
Kominikasyon an epi ajoute yon Not ki endike fanmi an te retabli
epi yo te enfome ke of anvan an anile.

1.9 Eksepsyon Lis Datant yo

Pandan lis datant santralize a se chemen estanda pou finansman ki elijib selon revni, gen
kek fanmi ki kalifye pou Akse Imedya. Eksepsyon sa yo pemet seten fanmi resevwa
asistans finansye pou swen timoun san yo pa pase nan lis datant la. Sa gen ladan fanmi
ki gen yon dosye DCF ouve oswa ki fek femen, fanmi k ap resevwa oswa k ap soti nan
asistans lajan DTA, ak fre/sé timoun ki deja ap resevwa asistans finansye pou swen
timoun.

1.9.1 Fanmi k ap travay ak DCF ak DTA

Si yon fanmi endike atrave aplikasyon yo oswa pandan kontak yo ke yo ka elijib atrave
Department of Children and Families (DCF) oswa Department of Transitional Assistance
(DTA), detemine si yo kalifye pou yon referans. Gade Politik ki Gen Rapd ak DTA ak DCF
pou plis egzijans.

= Etap 1: Bay konsey sou referans: Si yon fanmi mansyone yon dosye aktif oswa
ansyen dosye ak DTA oswa DCF men yo pa gen yon referans:
o Eksplike egzijans elijiblite debaz pou DTA ak DCF pou ede yo detémine si sa
aplike pou kay yo
o Siyo kwe yo elijib pou yon referans, konseye fanmi an pou kontakte biwo
DTA yo oswa travaye Full Engagement yo asiyen an, oswa biwo DCF la
ak/oswa travaye sosyal DCF ki asiyen an.
= Etap 2: Estrateji konséy: FAA yo dwe konseye fanmi an sou opsyon yo pou yo
konplete aplikasyon lis datant yo nan moman sa a kdm yon “rezo sekirite”, oswa
ke yo ka rekontakte FAA a si pita yo detemine yo pa elijib pou yon referans epi yo
bezwen antre sou lis datant lan
= Konfime referans lan: Si yon fanmi ki te soumét yon nouvo aplikasyon lis datant
oswa ki deja sou lis datant lan konfime yo jwenn yon referans epi yo pral elijib
pou akse imedya, FAA a dwe asire paran an konprann pwochen etap yo ak FAA sa
a pou yo ka konplete elijiblite CCFA yo.
o Aksyon sistem:
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e CCRRyo (DTA/DCF) oswa founisé ki gen kontra yo (DCF) dwe swiv
pwosedi ki deja egziste pou trete referans DTA oswa DCF la epi
detémine elijiblite CCFA. FAA a ap mete aplikasyon an nan estati
"Closed" epi mete rezon fémti a kom "Removed from Waitlist”.

e Voye yon avi Retire nan Lis Datant, si kay la te nan estati lis datant,
epi chwazi Rezon Retire a kom "Eligible through Referral" paske kay
la pa bezwen rete sou Lis Datant anko.

1.9.2 Eksepsyon pou Fré/Sé ak Kontinwite Swen

Yo ka bay akse imedya pou timoun ki nan menm kay la oswa le elijiblite pou yon ot
pwogram EEC fini, pou ankouraje estabilite kontinyel fanmi an.

= Jere Akse Fre/Se: Konfime si fanmi an kalifye lé w verifye si yon timoun nan kay la
deja ap resevwa yon sibvansyon (sa gen ladan timoun adoptif yo).

o Reg plasman: Si yon fanmi aksepte yon plas kontra pou yon timoun epi yo
gen lot timoun:

e Konplete otorizasyon ak plasman pou plas kontra a an premye.

e Apre sa, evalye |0t timoun yo pou swen.

e Sipagen lot plas kontra ki disponib, timoun ki rete yo ka resevwa
yon bon.

o Responsablite founisé a: Founise ki gen kontra yo dwe sipote fanmi an
pou konekte ak CCRR pou jwenn yon bon pou timoun ki rete yo leé pa gen
|0t plas kontra ki disponib.

= Jere Kontinwite Swen: Konfime fanmi an kalifye pou kontinye resevwa swen
menm si yo pa satisfe egzijans espesifik pou plas kontra anko (pa egzanp, yon
chanjman nan sitiyasyon lojman).

o Krite Elijiblite:

e Fanmi an dwe satisfe egzijans pwogram Elijiblite selon Revni yo nan
pwochen otorizasyon an.

e Aplike pou fanmi k ap konplete swen tranzisyonel DTA oswa DCF ki
gen rapo.

o Eksepsyon Lis Datant:

e Pa egzije fanmi an pou li aplike sou lis datant lan.

o Aksyon (si pa gen dosye ki deja egziste):
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e Kreye dosye Kay la nan MyChildCareMA [Manyel Itilizate
MyChildCareMA - Kreye yon aplikasyon pou yon fanmi]

e Konplete pati ki obligatwa yo.

e Ajoute tout manm kay la (non, siyati, dat nesans).

e ltilize ID Kay ki jenere a pou enpote nan CCFA (lojisyel la).

e Chanje estati a an "Closed" ak rezon “Continuity of Care”, epi ajoute
yon not ki eksplike kontinwite swen an oswa eksepsyon fre/sé a

1.10 Epuizman Lis Datant ak Rekritman pou Plas Kontra

Seksyon sa a kouvri sa pou fé lé finansman ki disponib oswa plas kontra yo depase
kantite fanmi ki sou lis datant lan. Nan sitiyasyon sa yo, konsantre a deplase sou
idantifye ak enskri nouvo fanmi pou asire resous swen timoun ki disponib yo itilize nét.

1.10.1 Elaji Rechech Jeyografik la

Anvan yo komanse rekritman eksten pou nouvo fanmi, FAA a dwe premye maksimize
itilizasyon lis santralize aktyel la pa elaji paramet jeyografik rechéch yo.

= Etap 1: Konfime Rezilta Rechéech la: Konfime ke yon rechéch estanda pou fanmi
ki nan zon sevis jeyografik imedya a pa bay okenn matche aktif pou tip vakans
espesifik la (pa egzanp, pa gen plis Tibebe).

= Etap 2: Elaji Rechéch la: Sevi ak filteé nan potal la pou we fanmi ki nan vil oswa
rejyon vwazen yo ki te endike yon bezwen pou swen.

= [d Etap 3: Kontakte Direkteman pou Enteré Vwayaj: Kontakte fanmi yo ki
idantifye nan rechéch elaji a pou detéemine si yo dispoze ak kapab vwayaje nan
lokal pwogram nan.

= Etap 4: Mete ajou Preferans yo: Si yon fanmi montre entere pou lokal la, mete
ajou Preferans Swen Timoun yo nan portal la pou asire dokimantasyon korek pou
of aktyél ak of nan lavni.

1.10.2 Chéche Nouvo Fanmi

FAAs ka komanse pwosedi rekritman sa yo seélman lé |i detémine ke pa gen okenn oswa
gen yon kantite limite fanmi aktif sou lis tann lan pou tip plas vakans espesifik ou a (pa
egzanp, pa gen Tibebe ki rete sou Lis Tann lan). Aksyon sa yo ka fét nan nenpot |od oswa
an paralel osi lontan ke pwosedi 1.10.3 tou swiv:
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* Pwogram Kominote: Distribye afich oswa fé pwomosyon lokal pou rekrite nouvo
fanmi.

= Sondaj sou Fanmi Aktyel yo: Kontakte fanmi “private pay” ki deja nan pwogram
ou a pou verifye si yo elijib pou asistans finansye leta epi si yo enterese.

= Kowodinasyon Rejyonal: Notifye CCRR lokal ou a ke ou gen plas ki disponib pou
yo ka dirije fanmi “Walk-In" nan pwogram ou a.

1.10.3 Enskripsyon Fanmi Rekrite ak “Walk-In"

Kelkeswa metod rekritman an, enkli fanmi ki “walk-in” nan pwogram nan ak fanmi ki
peye prive kounye a, chak kay dwe detémine kom kalifye pou lis atant lan selon pwosedi
aktyel yo, enkli verifikasyon pa Mass211. [MyChildCareMA User Manual — Create an
application on a family’s behalf]:

= Etap 1: Soumeét Aplikasyon: Ede fanmi an soumét yon nouvo aplikasyon atravé
portal MyChildCareMA a. Gade 1.1.1 Setting Up MyMassGov Credentials ak 1.2
Family Application - Submission Support.

= Etap 2: Verifikasyon Santralize: Fanmi an dwe konplete pwosesis verifikasyon ak
eligibilite pou Waitlist la avek Mass211, ki gen ladan apél kontak la ak revizyon
dokiman yo.

= Etap 3: Apwobasyon Lis Datant: Etap 3: Apwobasyon Lis Datant: Le Mass211
verifye dosye a epi fanmi an paret sou Lis Datant la ak estati "Approved", FAA a
ka kontinye avek of benefis la ak enskripsyon nan yon Plas Kontra.

RESOUS
Referans sou Entenet
Lyen Enténét Objektif
Chanjman nan Sant pou Depo sou entenet EEC pou denye regleman yo,
Pwogram Asistans Finansye pou | politik entemedye yo, avi sou politik yo, ak resous
Swen Timoun fomasyon sou asistans finansye pou swen timoun.
Rechéch Swen Timoun ki Yon rejis sou enténeét, ki ka chéche pa zon
Lisyansye jeyografik, ki gen tout pwogram swen timoun ki gen
lisans nan tout eta a. Fanmi yo ka cheche yon
pwogram ki satisfé bezwen yo epi jwenn Nimewo P
pou Priyorite Pésonel Edikasyon Bone.
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Sant Ed MyMassGov

Aprann kijan pou itilize MyMassGov, ki gen ladan:

e Kreye kont ou

e Jere kontou

e Otantifikasyon milti-fakte (MFA)
e Verifye idantite

Grafik ak Tablo:

Grafik ak tablo sa yo bay yon kad estanda pou Family Access Administrator (FAA) asire
konsistans atrave tout ajans yo. Tanpri note: Resous sa yo fet kom yon gid fonksyonel e
yo ka pa reprezante yon lis konplé tout senaryo posib oswa nuans politik yo.

Tablo Vizyalizasyon ak Itilizasyon Administratif MyChildCareMA

Gen plizyé vizyalizasyon administrate ki pral sipdote FAAs nan travay yo ak fanmi yo.
Tablo sa a sevi kom prensipal "kat" pou potal la. Li idantifye ki vizyalizasyon administratif
espesifik yon FAA ta dwe aksede pou fe diferan travay, tankou rechech yon kay oswa

jere yon of benefis.

Vizyalizasyon | Fonksyon Itilizasyon
Montre tout fanmi ki nan | FAAs itilize sa a pou nenpot rechéch
Tout kay yo nenpot estati nan potal jeneral pou yon fanmi endividyel, enkli
la. ka ki femen yo.
Fanmik ap Montre tout fanmi ki aktif | CCRRs ak Founise Kontra yo itilize sa pou
tann sou lis datant epi k ap chéche fanmi, epi pou jere Of Benefis
finansman tann benefis yo. Swen Timoun yo.
) FAAs itilize li pou idantifye ak jere fanmi
. Montre fanmi yo selon ) ) ) .
Pwogre . . ki ap aplike pou lis datant ak ka ki egziste
] estati ka yo ak aktivite . . . .
Fanmi . ki bezwen aksyon, epi pou swiv pwogre
pwogre yo. vo
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Tablo Dokiman Obligatwa

Tablo sa a montre kek nan dokiman yo aksepte pou verifye kalifikasyon yon fanmi oswa
estati priyorite yo pou lis datant lan. Li fe diferans ant atik "Verify Now" (obligatwa pou
antre sou lis la) ak atik "Self-Attestation" (verifye selman nan moman yo fée yon of

benefis).
Sije Egzanp Dokiman (Gade lis dokiman ki apwouve
- nan Income Eligible Child Care Program Policies, Chapter | Tan Verifikasyon
Verifikasyon

2: Eligibility.)

Idantite paran
yo

e Lisans Chofe oswa Kat Idantite Leta
e Paspo oswa Seétifika Nesans
e MARMV ID Kat

Verifye Kounye a (30
jou kalandriye).

e Bodwo sevis piblik aktyel
e Kontra lwaye siyen oswa

e Let patwon an ki montre revni brit la
ak kantite edtan travay pa semen
e Fom Verifikasyon Travay EEC a

Rezidans o Verifye Kounye a (30
deklarasyon ipotek ) .
Massachusetts _ . _ jou kalandriye).
e Kourye ki gen so lapos (nan 30 jou
kalandriye ki sot pase yo)
e Fich peyman (ki montre travay
aktyel la, yo ka soti nan 26 denye
Revni ak semen yo) Verifye Kounye a (30
Benefis jou kalandriye).
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Sije
Verifikasyon

Egzanp Dokiman (Gade lis dokiman ki apwouve
nan Income Eligible Child Care Program Policies, Chapter
2: Eligibility.)

Tan Verifikasyon

Let benefis oswa lét prim, oswa chek
oubyen prév peman pou lot kalite

revni/benefis

Travay endepandan se Oto-

Deklarasyon pou antre nan lis
datant lan
o Dosye biznis oswa
deklarasyon taks (si moun
nan travay ak téet li)

Revni

<50% SMI
Estati Priyorite

Menm jan ak Revni an (liy anlé a) (Pa gen
|0t dokiman anplis pou soumet)

Verifye Kounye a (30
jou kalandriye).

Estati Priyorite
pou Anplwaye
Edikasyon
Boneé yo

Fich peyman resan ki montre non
Founise ki gen Lisans lan (Pa gen lot
dokiman anplis pou soumet)
Nimewo “P” patwon an bay nan
aplikasyon an. Pa gen |0t dokiman
anplis pou soumet/aplikasyon an
ase kom repons)

Verifye Kounye a (30
jou kalandriye).

Estati Priyorite
pou Paran
Mwens ke 24
Lane

Dokiman idantite ki konfime laj la <
24 lane (Pa gen ot dokiman anplis
pou soumet)

Verifye Kounye a (30
jou kalandriye).
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Sije
Verifikasyon

Egzanp Dokiman (Gade lis dokiman ki apwouve

nan Income Eligible Child Care Program Policies, Chapter
2: Eligibility.)

Tan Verifikasyon

Sitiyasyon e Oto-Deklarasyon pou antre nan lis
Priyorite datant lan .
y A . ) . Verifye nan Of Benefis

Fanmi ki o Let abri oswa let Lyezon
Sanzabri McKinney-Vento a

o e Oto-Deklarasyon pou antre nan lis
IS::Itllyas..yon datant lan

r|yor'|t¢.e o |EP oswa IFSP aktif (verifye . s .
Fanmi ki gen . Verifye nan Of Benefis

. . dat ekspirasyon an)
yon timoun ki . N )
andikape o Fom Verifikasyon Andikap
EECa
Slt-lyas.-yon e Oto-Deklarasyon pou antre nan lis
Pnyor:lte . datant lan . R
Fanmi k ap fe e Verifye nan Of
o Let ki soti nan Pwogram .
eksperyans ) Benefis.
Vyolans Domestik la oswa

vyolans .
domestik nan men Travaye Sosyal la

Bezwen Seévis

e Oto-Deklarasyon pou antre nan lis
datant lan
o Fich peyman aktyel yo oswa
ore lekol/fomasyon

Verifye nan Of Benefis

Anrejistre Kominikasyon ak Mesaj yo

Tablo sa a estandadize fason enteraksyon yo anrejistre nan “memwa pataje” sistem nan.
Li bay seleksyon obligatwa yo pou fonksyon Anrejistre Kominikasyon an pou asire chak
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ajans we menm istorik la. Chak fwa ou “entevni” nan yon dosye (apel telefon, imel,
oswa kourye), sévi ak tablo sa a pou chwazi bon Metod ak Sijé a pou asire tras odit la

egzat.

Fonksyon Objektif Metod FAA yo Seleksyon FAA yo
Deklanche yon e Nouvo avi
notifikasyon disponib
jeneral pou fanmi e Telechaje
an ki dirije yo sou dokiman yo
potal la pou we avi e Mete

; Imel, SMS, oswa .

Voye Mesaj yo af'_Che sou kont Toude W enfomasyon yo
fanmi an : ajou, oswa
* Avisa a gen e Reponn a kontak
enstriksyon pou yo fe a.
fanmi an sou e Kreye yon kont
MyChildCareMA MyChildCareMA

e Premye kontak
(tantativ)
e Premye kontak
FAA a chwazi fason Aol telefdn. Imal (reyisi)
.. li te kominike ak pe t? eron, Ime * Swiviavek fanmi
Anrejistre andeyo potal la,

Kominikasyon
yo

fanmi an andeyo
potal la, ansanm
ak rezon

enteraksyon an.

Reyinyon an
peson, oswa
Kourye fizik.

an
e Aplikasyon lis

datant lan

e Of Benefis

e Retire/refi nan
lis datant lan

o Lot
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Tablo Pwogre ak Swivi

Sa a se yon zouti “tradiksyon” ki aliyen make administratif enten FAA yo ak sa fanmi an
we nan potal la. Sévi ak tablo sa a leé yon fanmi mande yon mizajou sou estati li pou

eksplike sa yo we sou ekran yo (pa egzanp, “Verifye Elijibilite”) parapo ak etap FAA a ye
nan pwosesis revizyon an (pa egzanp, “Revizyon Inisyal").

. . o . Swivi Pwogre
Estati Pwosesis FAA Endikate Pwogre FAA yo ]
Fanmi an
Estati FAA a we pou Yon pwosesis oswa pwosedi | Etikét yo montre pwogre aktyel la . .
yon dosye nan Potal FAA dwe konplete pou nan yon pwosesis FAA bay (kolon Sa f anmian we nan
Administraté a avanse yon dosye agoch la) Swivivogrelainaly
Potal Fanmi an
Verifye Elijibilite
Soumet Soumet Pa aplikab pou Lis Datant
lan
-> Pa Kbmanse _ o
. Verifye Elijibilite
Revizyon . . N .
. Revizyon Inisyal -> Tantativ Fet pou Lis Datant
Inisyal
lan
- Konplete
-> Bezwen Revizyon _ o
) Verifye Elijibilite
Revizyon . .
] N Enfomasyon -> Mande pou Lis Datant
Inisyal
) lan
- Revize
-> Bezwen Revizyon _ o
) Verifye Elijibilite
Revizyon . . ;
] N Dokiman Sipo yo -> Mande pou Lis Datant
Inisyal
) lan
-> Dokiman resevwa
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Estati

Estati FAA a we pou
yon dosye nan Potal
Administraté a

Pwosesis FAA

Yon pwosesis oswa pwosedi

FAA dwe konplete pou
avanse yon dosye

Endikaté Pwogre FAA yo

Etikét yo montre pwogre aktyéel la
nan yon pwosesis FAA bay (kolon
agoch la)

Swivi Pwogre
Fanmi an
Sa fanmi an weé nan

swivi pwogré a nan
Potal Fanmi an

- Revize

* Enfomasyon ak Dokiman Sipo yo se pwosesis FAA ki ka fét pandan nenpot estati, men nan Faz 1 yo pral fét
selman pandan estati Revizyon Inisyal la.

yo fé yon plasman nan
sistem CCFA a.

Lis Datant Tann Finansman -> (Okenn) Tann Finansman
. Of Benefis Swen -> Ap tann repons .
Lis Datant Timoun > Aksepte Tann Finansman
-> Refize
Rezon segondeé
-> Retire
-> Refize
. . -> Kontinite swen
Féemen Pa aplikab _> Aplikasyon doub
-> Administratif EEC
Retire*
* Pou itilizasyon EEC
selman
Etiket sa a pral mete ajou
le yon fanmi Otorize epi Jwenn benefis
Otorize Pa aplikab Y P

swen timoun
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Estati

Estati FAA a we pou
yon dosye nan Potal
Administraté a

Pwosesis FAA

Yon pwosesis oswa pwosedi
FAA dwe konplete pou
avanse yon dosye

Endikaté Pwogre FAA yo

Etikét yo montre pwogre aktyéel la
nan yon pwosesis FAA bay (kolon
agoch la)

Swivi Pwogre
Fanmi an
Sa fanmi an weé nan

swivi pwogré a nan
Potal Fanmi an

Jwenn yon
founisé swen
timoun

Tablo Mesaj ak Avi nan Potal Lis Datant lan

Tablo sa a defini notifikasyon fomeél ak legal ki soti nan potal la. Chak avi deklanche dwa
legal espesifik, tankou delé 15 jou pou reponn a of yo oswa delé 30 jou pou fé apél sou
retire yo. Sevi ak tablo sa a kom referans pou asire yo jenere bon avi a epi pou yo fe bon

swivi ak fanmi yo.

Faz Pwosesis

Non Mesaj/Avi
nan Potal la

Objektif ak Aksyon FAA

Premye Kontak

Kontak Lis
Datant

yon entevyou.

Yo bay sa lé yon “apel fret’

" pa reyisi.

Li envite fanmi an kontakte Mass211 pou

Demann
Enfomasyon

yo ka fe deteminasyon an.

Yo bay sa |lé done aplikasyon an pa konple
oswa li bezwen koreksyon pa fanmi an pou

Demann
Dokiman

Yo bay sa pou mande dokiman ki nesesé
pou detemine elijibilite (1D, rezidans, revni)
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Faz Pwosesis

Non Mesaj/Avi
nan Potal la

Objektif ak Aksyon FAA

Lis Datant

Apwobasyon Lis
Datant

Konfime kondisyon fondasyon yo ranpli. Epi
estati fanmi an chanje pou Aktif; li etabli
dat lis datant lan.

Fémen

Refi Lis Datant

Refize Fomelman aplikasyon an akoz li pa
elijib selon regleman yo (pa egzanp, revni
two wo); li gen ladan enfomasyon pou
Mande Revizyon.

Rezon yo:

-> Pa rezidan Massachusetts

-> Pa gen timoun elijib nan kay la

-> Revni depase limit la

-> Byen/aktik depase limit la

Lis Datant

Renouvélman Lis
Datant

Yo bay sa chak ane (chak 12 mwa) pou
konfime entere kontinye epi mete ajou
done kay la.

Fémen

Retire nan Lis
Datant

Yo bay sa le yo retire yon fanmi paske li pa

reponn, li rate yon dele, oswa pou lot rezon
administratif; li gen ladan enfomasyon pou
Mande Revizyon.
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Faz Pwosesis

Non Mesaj/Avi
nan Potal la

Objektif ak Aksyon FAA

Rezon yo:

-> Fanmi an te mande pou yo retire li

-> Pa t konplete pwosesis aplikasyon lis
datant lan

-> Pa t renouvle aplikasyon lis datant lan

-> Pa t reponn a Of Benefis la

-> Elijib atrave referans DTA/DCF / Kontinite
Swen / Akse Fre ak Se

Of Benefis Swen

Aveti fanmi an ke finansman ka disponib
swa pou yon plas kontra espesifik oswa yon
bon; li deklanche yon delé 15 jou pou fanmi
an aksepte oswa refize of la.

Lis Datant )
Timoun Repons yo:
-> Fanmi an aksepte benefis yo
-> Fanmi an refize benefis yo
-> Avi a bezwen anile
. FAA kreye “pings” ki aveti fanmi an pou yo
Notifikasyon . . . .
ok k Imal konekte nan potal la pou we nenpot nan avi

ki (anwo yo).
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