
              
Estado de Massachusetts                                    Amy Kershaw, Comissária 

 

 

50 Milk Street, 14º andar, Boston, MA 02109 
Telefone: 617-988-6600 • Fax: 617-988-2451 • office.commissioners@mass.gov 

www.mass.gov/eec 

 

RECURSOS DA POLÍTICA    

 
Política: Encerrar solicitações abandonadas no Gerenciador de BRC 
Data de vigência: 1º de fevereiro de 2024 
Link da política: https://www.mass.gov/doc/eec-closing-abandoned-requests-in-
brc-manager-policy-documentportuguese/download  

Se você ou sua equipe tiverem dúvidas sobre esta política ou precisarem de mais assistência, 
entre em contato com o Centro de atendimento do EEC pelo número de telefone: 617-988-
7841. 

Perguntas e respostas sobre as solicitações de BRC abandonadas ou incompletas 
 

1. O que significa encerrar uma solicitação de BRC? É feita uma determinação de adequação? 
Nenhuma determinação de adequação é feita quando uma solicitação de BRC é encerrada 
pelos motivos indicados nesta política. A solicitação de BRC é simplesmente encerrada no 
sistema do Gerenciador de BRC. 
 
2. As solicitações de BRC condicionais e de renovação serão encerradas? 
Sim. O encerramento das solicitações de BRC afetará os candidatos existentes em status 
condicional e/ou de renovação se eles não conseguirem obter as impressões digitais em 120 
dias. 
 
3. E se um(a) candidato(a) tiver problemas para obter as impressões digitais (por exemplo, 
problemas com o IdentoGO)? 
Se um(a) candidato(a) estiver em contato com o EEC sobre um problema que o(a) impediu de 
obter as impressões digitais em 120 dias, sua solicitação de BRC não será encerrada. Além 
disso, se um(a) candidato(a) tiver um agendamento de impressão digital, sua solicitação de BRC 
não será encerrada. Se um(a) candidato(a) estiver enfrentando dificuldades para obter as 
impressões digitais, ele/ela deverá ligar para o Centro de atendimento do EEC pelo número de 
telefone: 617-988-7841. 
 
4: E se um(a) candidato(a) com BRC encerrado estiver trabalhando atualmente em um 
programa? 
Um(a) candidato(a) com BRC encerrado que esteja trabalhando atualmente em um programa 
deverá será retirado(a) do programa atual em até 14 dias. Nenhum candidato(a) com BRC 
incompleto ou encerrado poderá trabalhar em um programa até que seja considerado(a) 
Apto(a). 
 
 

https://www.mass.gov/doc/eec-closing-abandoned-requests-in-brc-manager-policy-documentportuguese/download
https://www.mass.gov/doc/eec-closing-abandoned-requests-in-brc-manager-policy-documentportuguese/download


   

 

 

5. E se um(a) candidato(a) com BRC encerrado ainda estiver interessado(a) no emprego? 
Se um(a) candidato(a) desejar continuar o processo de BRC após a solicitação abandonada ter 
sido encerrada, o programa poderá enviar um novo termo de consentimento assinado pelo(a) 
candidato(a). O(A) candidato(a) precisará ser inserido(a) no Portal do programa do Gerenciador 
de BRC como um “Novo envio” para o programa. O nome do(a) candidato(a) deverá ser 
inserido exatamente como aparece no documento de identificação com foto.  


