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VISÃO GERAL 
O Department of Early Education and Care (Departamento de Educação e Assistência 
Infantil) (EEC) estabelecerá a seguinte política com relação à remoção de solicitações de 
Verificação de antecedentes criminais (BRC) abandonadas ou incompletas no Portal do 
programa BRC Navigator para garantir que a lista de requerentes pendentes esteja 
atualizada. 
 
Atualmente, os programas não podem cancelar ou remover uma solicitação de BRC após o 
envio no Portal do programa BRC Navigator. A Equipe de BRC não pode continuar o 
processo para candidatos sem impressão digital, portanto, esses BRCs acabam se 
tornando solicitações abandonadas ou incompletas no Portal do programa. 
 
Essa política será alterada para incluir agora TODOS os candidatos (novos, renovações e 
reenvios) com solicitações de BRC: 
 

• que tenham mais de 45 (quarenta e cinco) dias, e  
• casos em que o candidato não tenha agendado um horário para a coleta de 

impressões digitais ou não as tenha fornecido. 

APLICABILIDADE 
Todos os programas licenciados, financiados e afiliados. 

PRINCIPAIS ATUALIZAÇÕES 
 A política de remoções de solicitações de BRC de 2024 abandonadas ou 

incompletas aplica-se somente a novos candidatos no sistema BRC Navigator. Esta 

https://www.mass.gov/doc/eecbrc-25-01abandoned-or-incomplete-brc-requestpolicymar25portuguese/download
https://www.mass.gov/doc/eecbrc-25-01abandoned-or-incomplete-brc-requestpolicymar25portuguese/download


   
 

2 
 

atualização altera a política para incluir candidatos que já estejam trabalhando nos 
programas. 

 Os programas externos devem estar cientes de que os candidatos existentes 
atualmente também serão cancelados. Eles precisarão reiniciar o processo de 
verificação de antecedentes se desejarem continuar o processo de contratação e 
seguir as normas do EEC relativas a verificações de antecedentes expiradas. 

POLÍTICA OBSOLETA 
Remoções de solicitações de BRC abandonadas ou incompletas (2024). 

PERGUNTAS FREQUENTES 
1. O que significa a remoção de uma solicitação de BRC? É feita uma determinação 

de aptidão?  
Nenhuma determinação de aptidão é feita quando uma solicitação de BRC é 
removida pelos motivos informados nesta política. A solicitação de BRC será 
simplesmente removida da guia Candidato no Portal do programa BRC Navigator.  
 

2. As solicitações de BRC para renovação e reenvio de candidaturas serão 
removidas? 
Sim, a política revisada agora inclui todos os funcionários atuais, bem como todos 
os novos candidatos. 

 
3. E se um candidato tiver tido dificuldade para obter a impressão digital (por 

exemplo, problemas com o IdentoGO)? 
Se um candidato tiver um agendamento de impressão digital em uma data futura, 
sua solicitação de BRC não será removida. Se um candidato atual estiver 
enfrentando dificuldades para obter suas impressões digitais, ele deve ligar para a 
Central de atendimento do EEC pelo número de telefone: 617-988-7841. 
 

4. O que acontece se um candidato com um BRC removido ainda estiver 
interessado em um emprego? 
Se algum candidato desejar continuar o processo de BRC depois que sua solicitação 
abandonada ou incompleta for removida, ele poderá fazê-lo enviando uma nova 
solicitação de BRC. Os programas precisarão obter um novo formulário de 
consentimento assinado do candidato que desejam reinserir. O nome do candidato 
deve ser inserido exatamente como aparece em seu documento de identificação 
com foto. 
 
O candidato precisará ser inserido em uma das seguintes opções: 
 
 Portal do programa BRC Navigator (considerado como um Novo envio do 

programa)  
 Portal LEAD (se for um candidato de Provedores de cuidados infantis 

familiares ou Licenciado do programa) 
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