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?ما هي وزارة المرافق العامة
بيعي والمياه تشرف وزارة المرافق العامة على شركات الطاقة الكهربائية والغاز الط•

.في ولاية ماساتشوستس المملوكة لمستثمرين

م الوزارة أيضًا سلامة شركات الحافلات وشركات نقل الأغراض• وشركات تُنظ ِّ
.كما نشرف على سلامة خطوط أنابيب الغاز الطبيعي.شبكات النقل

نة من • أعضاء3تتولى قيادتها لجنة مُكوَّ
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المهمة
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تسعى الوزارة 
:إلى تعزيز

السلامة

الأمن

استمرارية 
الخدمة

القدرة 
الشرائية

الإنصاف

تقليل انبعاثات 
الغازات 
الدفيئة



زيادة الشفافية:الأولوية
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:الوزارة
.تكتب ملخصات قرارتها بلغة بسيطة وواضحة•
.تنشئ صفحات إلكترونية لحالات معينة•
.تُجيب عن أسئلة المستهلكين•
لها حسابات في مواقع التواصل الاجتماعي•

"LinkedIn"صفحة موقع •
"X"صفحة موقع •

حات الاجتماعات العامة، ويلقون تصري/يحضر المفاوضون جلسات الاستماع
.وملاحظات

https://www.linkedin.com/company/massachusetts-department-of-public-utilities/?viewAsMember=true
https://twitter.com/Mass_DPU


تحسين مشاركة الجمهور:الأولوية
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:الوزارة
.جمهورمديرًا للعدالة البيئية ومشاركة التُعي ِّن •
.مجموعات عملوتنشىءتعقد مؤتمرات فنية •
.تُزيد الوصول إلى الخدمات اللغوية•

.زيادة الترجمة التحريرية والفورية•
.عقد جلسات استماع عامة متعددة اللغات•

طرح أسئلة على شركات المرافق ومقدمي •
.مع أدلةالالتماسات بناءً على تعليقات الجمهور لج

.الرد على التعليقات على القرارات•
.زيادة الفرص التثقيفية للجمهور•

https://massanf.taleo.net/careersection/ex/jobdetail.ftl?job=23000CL7&lang=en#:~:text=The%20DPU%20oversees%20the%20public,and%20greenhouse%20gas%20emission%20reductions.


تطبيق مبادئ العدالة البيئية:الأولوية
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:الوزارة
.يئيةزيادة مزايا الطاقة النظيفة لصالح سكان العدالة الب•
.تحسين مراجعة خطط البلديات للشراء بالجملة•
غيل فحص الأنابيب والحافلات والقضبان لضمان التش•

.الآمن
.تشجيع انتقال العمالة انتقالًا منصفًا•
لإنشاء التأكيد على أن الانتقال إلى الطاقة النظيفة فرصة•

.ي القوى العاملةفرص عمل للأفراد المُمثَّلين تمثيلًا ضعيفًا ف
.تثمين التجارب التي خاضها الناس وعاشوها•



الطاقة النظيفة:الأولوية
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:أعلنت الوزارة عن
تس لتوجيه إستراتيجية تنظيمية جديدة للغاز الطبيعي في ولاية ماساتشوس•

.التطور نحو الطاقة النظيفة
وسع في يجب على شركات توزيع الغاز أخذ بدائل الغاز بعين الاعتبار بدلًا من الت•

.الغاز
يعي وتقديم لن يعود باستطاعة شركات توزيع الغاز تغطية تكاليف تعزيز الغاز الطب•

.أعوام لبيان الامتثال لحدود تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة5خطة كل 



القدرة الشرائية:الأولوية
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:الوزارة
.عبء الطاقة والقدرة الشرائيةبدأت إجراءات بشأن •

.2024مارس 01نسعى إلى تلقي التعليقات في موعد أقصاه 
ما القرارات التي تتخذها كيف يبدو عبء الطاقة من وجهة نظرك؟•

طاقة بشأن كيفية سداد فواتير الطاقة وتعديل معدل استهلاك ال
بغرض خفض قيمة الفواتير؟

https://fileservice.eea.comacloud.net/FileService.Api/file/FileRoom/18395007
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