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参与评估设置指南 

 
评估您的参与过程这一步骤对于了解您的努力是否达到了预期成果以及改进

未来方法非常重要。请考虑以下三种评估方法;建议您考虑所有三种方法来

评估您的参与工作。同时建议您在完成参与活动之前决定如何评估您的参与。 

 

 

 

方法1：外展和参与指标 

为一组参与指标下定义是衡量外展和参与工作成功与否的一种方法。提醒一

下，外展是分享有关项目或参与机会的信息，而参与则涉及社区成员在项目

中的实际参与。在评估您的外展工作是否转化为真正参与和协作的机会，特

别是在历史上代表性不足或被排除在规划过程之外的社区中时，这种区分尤

为重要。 

请参考以下示例指标。 
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思考：哪些指标可以帮助你评估推广和参与工作的成功?你希望达到什么样

的数字? 

示例指标 
 

外联指标 参与度指标 

传单 / 明信片 

●       发送至 EJ（环境正义）社区/街

区的传单/明信片数量 

●       以英语以外语言印制并发放的传

单/明信片数量 

●       通过链接/二维码回应传单/明信片行

动号召的人数 

参加现有活动 

●       项目团队在社区组织会议或公

开活动中就项目相关内容进行

介绍或参与讨论的场次数 

●       参与会议的人数 

●       报名或后续跟进、愿意参与未来流

程环节的人数 

举办快闪活动 

 

●       在本地社区活动或街区举办的快闪

活动次数 

●       停下来获取项目信息的人数 

●       参与快闪相关问卷、意见反馈或地

图标注活动的人数 
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需要考虑的评估问题 

 
• 参与者是否能代表您的社区? 

• 活动是否在交通便利的地点举行,时间安排是否方便您? 

• 项目的目的、目标和时间表是否清晰明确? 

• 翻译和口译服务的质量是否良好? 

• 在活动期间您是否感到可以自在地提出疑虑或问题? 

• 您是否容易获取有关活动的信息? 

• 您认为这个项目是否与您社区的需求和优先事项相关? 

• 您是否有兴趣继续参与这个项目? 

• 对于未来的活动,您希望看到哪些方面有所改进? 

 

思考:是否有机会收集社区对参与活动体验的反馈?如果有,您将如何进行? 

方法2：社区评估 

考虑征求社区对您的参与和外展活动的反馈。接收社区成员的反馈可以帮助

您的核心团队评估这些活动对社区成员而言是否易于参与、有价值且有效。

您可以在参与活动结束时进行现场投票，提供纸质问卷调查，通过电子邮件

发送后续调查，单独联系人员进行反馈访谈，或分享反馈热线号码供参与者

分享反馈。 
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需要考虑的评估问题 

 
• 参与活动是否导致项目发生实质性变化?如果是,具体是如何变化的? 

• 这些变化在哪些方面是对环境正义(EJ)和其他优先群体所强调的需求或关

切的回应? 

• 参与活动在哪些方面促使更多人,特别是环境正义(EJ)和其他优先群体,参

与到项目的后续阶段? 

• 您是否认为这些活动在支持您的关系建立目标方面取得了成功?是什么让

您有这样的感受? 

 

思考：回顾您在参与计划中概述的参与目标。您如何知道自己是否成功实

现了目标？哪些问题（例如上述问题）可以帮助您的核心团队评估您的成

功？ 

方法 3：其他成功指标 

除了参与度指标和社区评估之外，可能还有其他方法来衡量参与方式是否有

效地实现了您的参与目标。请思考以下问题。 
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