Hwéng Dan Thiét Lap Panh Gia Tham Van

Viéc danh gia quy trinh tham van cta quy vi rat quan trong dé hiéu liéu
nhirng nd Iwc cha quy vi cé dat dwoc két quad mong mudn hay khong, va
dé cai thién phwong phap tiép can trong twong lai. Can nhac ba phwong
phap danh gia dwdi day; quy vi nén xem xét ca ba phwong phap dé danh
gia hiéu qua céac nd lwc tham van. Quy vi cling nén quyét dinh cach thirc
danh gia tham van trwéc khi hoan thanh thu thap théng tin.

Phwong phap 1: S6 liéu tiép can va tham van

Viéc xac dinh mét bd chi sd tham van Ia mét cach dé do lwdng s thanh
céng cua cac nd lwc tiép can va tham van cdng ddng. Xin nhac lai, hoat
dong tiép can chia sé théng tin vé dw an hodc co hdi tham gia, trong khi
hoat déng tham van bao gém céc thanh vién cdng dbéng tham gia thuwc té
vao dy an. Sy phan biét nay dac biét quan trong khi danh gia xem cac nd
lwc tiép can codng ddng—dac biét 1a trong cac cong déng vdn bj bd qua
hoac bi loai trir khéi cac quy trinh 1ap ké hoach—cd thuc sw tao ra co hoi
tham gia va hop tac cho ho hay khéng.

Cung xem xét cac chi sé vi du dwoi day:
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Chi S6 Tiép Can Chi S6 Tham Van
T& roi / Bwu thiép
e Sbé lwong t& roilbuu thiép dwoc e Sb nguoi da phan hoi l&i kéu goi
gri dén cac khu dan cu EJ hanh déng trén to roi/bwu thiép
e S6lwong to roi/bwu thiép dwoc in bang cach truy cap lién két/quét mé
va phan phat bang cac ngdn ng QR.

khac ngoai tiéng Anh.
Tham Dw Cac Sw Kién Hién C6

e Sb lwong cac cudc hop clia cac e S6 ngudi tham gia cudc hop
to chirc cong dong hodc cac su o S6Iuong ngudi da dang ky hodc
kién cong cOng ma nhém dy an
da trinh bay hoac tham gia thao
luan lién quan dén dy an.

lién hé dé tham gia vao céc giai
doan tiép theo cta quy trinh

T6 chirc cac hoat ddng ngan ngay

e Sé lwong gian hang ngan ngay tai e Sb nguoi ding lai dé tim hiéu
cac s kién cong ddng hodc khu thdng tin vé dy an
dan cw dia phvong e Sb nguoi tham gia vao cac cudc

khao sat, binh luan hoac hoat dong
lap ban d lién quan dén hoat déng
ngén ngay

Xem xét: Nhi¥rng chi sd nao cé thé gidp danh gia sy thanh céng cla cac
nd lwc tiép can va tham van cdng ddng? Quy vi hy vong dat duwoc két qua
gi?
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Phwong phap 2: Panh gia cdéng dong

Xem xét viéc thu thap phan héi tlr cdng ddng vé cac hoat ddng tham van
va tiép can. Phan hdi tlr cac thanh vién cong déng cé thé giip Nhom
Nong Cét danh gia xem cac hoat déng cé dé tiép can, co gia tri va hiéu
qua dbi v&i cac thanh vién cong déng hay khéng. Quy vi cé thé tién hanh
cac cudc tham do y kién true tiép vao cudi cac hoat ddng tham van, cung
cap phiéu khao sat ban cirng, glri email khdo sat bé sung, lién hé riéng
v&i tirng ngudi dé phdng van phan héi, hodc chia sé dwong day nong dé
nguw®i tham gia co thé chia sé phan héi.

Cac Cau Héi Panh Gia Can Xem Xét

e Liéu sb nguoi tham dw cé phan anh ding thanh phan cong déng khéng?

e Su kién d6 cé duwoc td chirc & dia diém dé tiép can va vao thoi gian
thuan tién khéng?

e Quy vi da hiéu rd muc dich, muc tiéu va tién do6 cta dw an chwa?

e Chétlwong dich vu phién dich va bién dich cé tét khédng?

e Quy vij c6 thodi mai néu l1én nhirng lo ngai ho&c cau hai trong subt sw
kién khéng?

e Viéc nhan thong tin vé sy kién c6 dé dang khéng?

e Quy vj c6 tin rdng dw an nay phu hop véi nhu cau va wu tién cla
cbng dong khong?

e Quy vi cé mubn tiép tuc tham gia vao dw an nay khéng?

e Quy vi mudn thay dbi diéu gi trong cac sy kién twong lai?

Xem xét: Liéu c6 co hdi nao dé thu thap phan héi tv cdng déng vé trai
nghiém cta ho dbi vé&i hoat ddng tham van nay khéong? Néu co, thwe hién
nhw thé nao?
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Phwong phap 3: Cac chi sé thanh céng khac

Bé&n canh cac chi sb vé sy tham gia va danh gia cia céng déng, co thé co
nhirng cach khac dé do lwdng xem phwong phap tham van c6 hiéu qua
trong viéc dat dwoc muc tiéu hay khong. Cung xem xét cac cau hoéi dwai
day.

Cac Cau Hoéi Panh Gia Can Xem Xét

e Cac hoat ddng tham van c6 dan dén nhirng thay dbi dang ké nao trong
dw an khéng? Néu cé, nhu thé nao?

o Nhirng thay déi nay da dién ra nhuw thé nao dé dap rng cac nhu cau
hodc mébi quan ngai dwoc néu bat béi EJ va cac nhém dan sb wu tién
khac?

e Cac hoat ddng tham van da giup nhiéu ngwdi hon, ddc biét 1a nhirng
nguwdi thudc nhém EJ va cac nhdm dbi twong wu tién khac, tham gia
vao céc giai doan tiép theo ctia dy an nhw thé nao?

e Céac hoat ddng doé cé thanh cdng trong viéc ho tro muc tiéu xay dwng
mdi quan hé khéng? Diéu gi khién quy vi cdm thay nhw vay?

Xem xét: Lién hé lai v&i cac muc tiéu tham van da dwoc vach ra trong
Ké Hoach Tham Van. Lam sao dé biét rang quy vi da thanh céng trong
viéc dat dwo'c muc tiéu? Nhirng cau hoi nao (nhw nhirng cau hai trén)
c6 thé giip Nhém Nong Cét danh gia sw thanh céng?
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