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 Exemplos de Métodos e Ferramentas. 

Para Divulgação e Engajamento 
 

Atividades de Engajamento 
Em quais situações 

isso seria mais 
útil? 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jantares comunitários - Organize um jantar comunitário em um 
espaço comunitário ou em um estabelecimento comercial local para 
discutir um tópico específico durante uma refeição compartilhada. 
Adapte o cardápio para refletir as preferências e práticas culturais dos 
membros da comunidade participantes. Ou considere um jantar 
itinerante, levando um food truck a um espaço público, um evento 
esportivo juvenil ou outra atividade como forma de conversar com os 
moradores enquanto se reúnem em torno da comida. 

Contação de histórias ou poesia falada – Organize um evento, ou 
trabalhe com um parceiro da comunidade para organizar um evento, 
com foco em contação de histórias ou poesia falada. Peça aos 
membros da comunidade que compartilhem suas histórias sobre 
eventos específicos e identifique lições, experiências e emoções a partir 
dessas histórias. Use isso como base para cultivar a comunidade, a 
empatia e a compreensão relacionadas ao que as pessoas valorizam 
em sua comunidade. 

Etapa 5: Revelando 
a Resiliência Social 
Etapa 6: Revisitando 
as prioridades de 
Resiliência 
Etapa 7: Selecionando 
um Projeto Semente 
Etapas 8/9: Como parte 
de um Projeto Semente 
Subsídio para Ações 
Futuras 

Etapa 5: 
Revelando a 
Resiliência Social  
Etapas 8/9: Como 
parte de um Projeto 
Semente 
Subsídio para Ações 
Futuras 

Painéis comunitários - Organize um painel composto por 
especialistas da comunidade (membros da comunidade falando com 
base em sua experiência pessoal) para discutir um projeto ou um 
tópico relacionado à resiliência comunitária. Inclua sessões de 
discussão em grupo para que os participantes possam aprofundar o 
assunto. Forneça aos painelistas e participantes informações 
detalhadas sobre o projeto e tempo para que compreendam e discutam 
as recomendações propostas. Permita que os participantes enviem 
feedback por escrito ou verbalmente diretamente aos tomadores de 
decisão relevantes. 

Etapa 5: Revelando 
a Resiliência Social 
Etapa 6: Revisitando 
as prioridades de 
Resiliência 
Etapa 7: Selecionando 
um Projeto Semente 
Etapas 8/9: Como 
parte de um Projeto 
Semente 

Subsídio para Ações 
Futuras 

 

Oficinas comunitárias (workshops) - Reúna membros da 
comunidade para trabalharem juntos em torno de um propósito/objetivo 
comum. Considere uma estrutura de oficina não hierárquica. Identifique 
membros da comunidade que possam apoiar o planejamento e a 
condução da oficina. Forneça aos participantes informações detalhadas 
sobre o projeto, a oportunidade ou o desafio, e tempo para 
compreender e discutir as recomendações propostas. Permita que os 
participantes enviem feedback por escrito ou verbal diretamente aos 
tomadores de decisão relevantes. 

Etapa 5: Revelando a 
Resiliência Social 
Etapa 6: Revisitando 
as prioridades de 
Resiliência 
Etapa 7: Selecionando 
um Projeto Semente 
Etapas 8/9: Como parte 
de um Projeto Semente 
Subsídio para Ações 
Futuras 
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Postos de escuta temporários - Crie uma atividade divertida e 
para toda a família em um espaço público que compartilhe 
informações sobre um tópico ou projeto específico, gere conversas e 
reúna ideias e perguntas dos membros da comunidade. Considere 
atividades manuais ou jogos que façam as pessoas conversarem ou 
imaginarem o que gostariam de ver no futuro de sua comunidade. 
Certifique-se de que os designs e as atividades dos postos de 
escuta sejam relevantes para as prioridades e necessidades locais e 
não impostos. 

Grupos focais - Realize uma discussão em grupo com 4 a 12 
pessoas centrada na exploração de um tópico específico. 
Considere uma variedade de abordagens e atividades (por 
exemplo, perguntas abertas, classificação em grupo, vídeos, 
desenhos, mapas mentais) para trabalhar ideias específicas. Os 
grupos focais são mais eficazes quando um moderador experiente 
consegue fazer com que os participantes se sintam à vontade e 
consegue se adaptar e gerenciar as diversas dinâmicas do grupo. 

Etapa 5: Revelando a 
Resiliência Social 
Etapa 6: Revisitando 
as prioridades de 
Resiliência 
Etapa 7: Selecionando 
um Projeto Semente 
Etapas 8/9: Como parte 
de um Projeto Semente 
Subsídio para Ações 
Futuras 

 

Entrevistas com a comunidade - Reúna-se com membros da 
comunidade pessoalmente, por telefone ou por videochamada online 
para fazer perguntas sobre suas experiências em um tópico específico. 
Considere realizar entrevistas em grupo com membros da comunidade 
que possam ter experiências semelhantes ou complementares. Com as 
devidas autorizações, considere compilar as entrevistas em um vídeo 
para divulgação posterior, como este projeto de vídeo de entrevistas 
intergeracionais desenvolvido por meio de um projeto MVP em Pelham. 

Etapa 5: Revelando a 
Resiliência Social 
Etapa 6: Revisitando 
as prioridades de 
Resiliência 
Etapa 7: Selecionando 
um Projeto Semente 
Etapas 8/9: Como parte 
de um Projeto Semente 
Subsídio para Ações 
Futuras 

 

Participar de eventos comunitários existentes - Junte-se a um 
evento ou reunião regular em uma organização comunitária, clube ou 
grupo comunitário, associação de bairro ou outros locais onde as 
pessoas já se reúnem para ouvir e aprender sobre iniciativas ou 
perspectivas comunitárias em andamento. Converse com os líderes 
desses grupos com antecedência sobre se é apropriado participar, 
apresentar ou facilitar uma discussão sobre um projeto ou processo. 
Respeite e dê preferência aos líderes e membros existentes do grupo 
sobre como abordar o processo. 

Etapa 5: Revelando 
a Resiliência Social 
Etapa 6: Revisitando 
as prioridades de 
Resiliência 
Etapa 7: Selecionando 
um Projeto Semente 
Etapas 8/9: Como parte 
de um Projeto Semente 
Subsídio para Ações 
Futuras 

Divulgação  

Etapa 5: Revelando 
a Resiliência Social 
Etapa 6: Revisitando 
as prioridades de 
Resiliência 
Etapa 7: Selecionando 
um Projeto Semente 
Etapas 8/9: Como parte 
de um Projeto Semente 

Subsídio para Ações 
Futuras 
Divulgação  

 

Pesquisas - Realize uma pesquisa para coletar opiniões, comentários 
ou ideias dos membros da comunidade. Para aumentar a acessibilidade, 
utilize diversos formatos (por exemplo, digital, em papel e verbal) e 
disponibilize a pesquisa em vários idiomas. 
 
Considere criar maneiras de entrar em contato com os participantes 
posteriormente para compartilhar os resultados da pesquisa ou como o 
feedback influenciou o processo ou as decisões do projeto. 

Etapa 5: Revelando 
a Resiliência Social 
Etapa 6: Revisitando 
as prioridades de 
Resiliência 
Etapa 7: Selecionando 
um Projeto Semente 
Etapas 8/9: Como parte 
de um Projeto Semente 
Subsídio para Ações 
Futuras 

 

https://www.youtube.com/watch?v=oo9mLCw9MoE
https://www.youtube.com/watch?v=oo9mLCw9MoE
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Caminhadas de dados - Imprima os dados em pôsteres grandes e 

distribua-os pela sala. Convide os participantes a se deslocarem de 

um pôster para outro, lendo-os e deixando comentários. Em um 

ambiente virtual, as caminhadas de dados podem ser realizadas 

dividindo os participantes em pequenos grupos em plataformas de 

reunião virtual, com um facilitador compartilhando o pôster com eles 

na tela. Use o evento como uma oportunidade para compartilhar 

informações, obter feedback sobre as descobertas iniciais, identificar 

lacunas nos dados e validar as descobertas com base na experiência 

vivida pelas pessoas. 

 

Mapeamento participativo – Trabalhe com membros da comunidade 

para integrar o conhecimento local deles aos mapas, a fim de identificar 

problemas e oportunidades. Texto, áudio, vídeo e imagens podem ser 

usados para integrar o conhecimento local. Estruturar a conversa em 

torno de mapas digitais, em papel ou 3D apresenta vantagens e 

desvantagens específicas; considere o que pode funcionar melhor para 

o seu público. 

 

Avaliação participativa da vizinhança - Colabore com organizações 

e coalizões comunitárias relevantes para realizar uma avaliação 

participativa da vizinhança. Trabalhe com membros da comunidade 

para desenvolver técnicas de avaliação, como pesquisas e entrevistas 

informativas, para identificar e solucionar problemas na vizinhança. 

Considere estabelecer parcerias com grupos que tenham experiência 

formal em avaliações (como um conselho local ou departamento de 

saúde pública) para que os membros da comunidade possam adquirir 

capacidade e habilidades para realizar suas próprias avaliações no 

futuro. 

 

Modelo de Ligação Comunitária - Contrate líderes comunitários que 

sejam ou tenham fortes relações com grupos de Justiça Ambiental ou 

outras populações prioritárias para liderar o trabalho de sensibilização 

na comunidade e atuar como intermediários entre a comunidade e a 

prefeitura na identificação e defesa das necessidades da comunidade. 

Certifique-se de remunerar os Agentes de Ligação Comunitária pelo 

seu tempo e conhecimento especializado e ofereça treinamento em 

tópicos que apoiem seu trabalho de sensibilização e sua função como 

agentes de ligação. 

 

Etapa 5: Revelando 
a Resiliência Social  
Etapas 8/9: Como 
parte de um Projeto 
Semente 

Subsídio para Ações 
Futuras 

 

Etapa 5: Revelando 
a Resiliência Social  
Etapas 8/9: Como 
parte de um Projeto 
Semente 
Subsídio para Ações 
Futuras 

 

Etapa 5: Revelando 
a Resiliência Social  
Etapas 8/9: Como 
parte de um Projeto 
Semente 
Subsídio para Ações 
Futuras 

 

Subsídio para Ações 
Futuras 
Divulgação  
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Visitas a locais ou passeios a pé - Agende uma visita a um local ou 

conjunto de locais e integre oportunidades de educação, 

compartilhamento de conhecimento e networking entre os membros da 

comunidade. Considere seu público e sua capacidade de se 

movimentar ou ficar em pé por longos períodos; ofereça opções 

alternativas de participação (por exemplo, passeio de ônibus) para 

acessibilidade. 

 

Demonstrações e treinamentos - Identifique uma habilidade que seja 

valiosa para um grupo de pessoas na comunidade e que apoie a 

resiliência comunitária. Isso pode incluir habilidades como jardinagem 

em vasos, construção de isolamento térmico para janelas a fim de 

reduzir os custos de aquecimento ou treinamento da Equipe 

Comunitária de Resposta a Emergências (CERT), por exemplo. 

Organize um evento para fornecer uma demonstração ou treinamento 

sobre essa habilidade. Aproveite os recursos já existentes (por 

exemplo, planos de aula, kits, treinamentos oferecidos por 

organizações sem fins lucrativos). Ofereça treinamentos em diversos 

formatos e horários; considere oferecer serviço de babá ou um 

treinamento adaptado para crianças. 

 

Integração com o currículo escolar - Colabore com escolas, 

professores e programas extracurriculares para desenvolver currículos 

ou excursões para que os alunos aprendam sobre tópicos específicos 

de resiliência climática. Inclua oportunidades de serviço comunitário. 

Considere o custo ou o transporte como um fator potencialmente 

limitante para a participação de alguns alunos; identifique estratégias 

para contornar essas limitações. 

 

Venda de plantas - Faça parceria com viveiros, estufas e fazendas 

locais para organizar uma venda de plantas comunitária. Destaque 

plantas resistentes ao clima e polinizadores adequados à zona de 

plantio da sua comunidade. Inclua plantas comestíveis e não 

comestíveis na venda. Considere maneiras de usar o evento para 

conversar com os membros da comunidade, criar laços e obter suas 

opiniões sobre necessidades, prioridades ou ideias de projetos. 

 

Fotovoz - Forneça um estímulo aos participantes e peça-lhes que 
capturem imagens que respondam a esse estímulo. Peça aos indivíduos 
que reflitam sobre suas imagens em grupos para fornecer mais contexto 
às suas ideias. 
Considere o acesso à tecnologia como uma possível barreira à 
participação; o uso de câmeras descartáveis é uma opção se o 
envolvimento puder se estender por vários dias. 
 

Etapas 8/9: Como 
parte de um Projeto 
Semente 
Subsídio para Ações 
Futuras 

 

Etapas 8/9: Como 
parte de um Projeto 
Semente 

Subsídio para Ações 
Futuras 

 

 

Etapas 8/9: Como 
parte de um Projeto 
Semente 
Subsídio para Ações 
Futuras 

 

Etapas 8/9: Como 
parte de um Projeto 
Semente 
Subsídio para Ações 
Futuras 

 

 

Etapas 8/9: Como 
parte de um Projeto 
Semente 
Subsídio para Ações 
Futuras 
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Limpeza e plantio de vegetação - Reúna membros da comunidade 

e organizações para promover um evento de limpeza e/ou plantio de 

vegetação. A limpeza pode incluir a coleta de lixo e trabalhos simples 

de paisagismo, como varrer folhas. Considere plantar espécies 

resistentes ao clima no local a ser limpo, se for o caso. O aumento da 

vegetação pode ajudar a reduzir o calor intenso, controlar o 

escoamento de águas pluviais e purificar o ar. Pense em maneiras de 

usar o evento para apresentar tópicos e conversar com membros da 

comunidade, a fim de criar conexões e obter suas opiniões sobre 

necessidades, prioridades ou ideias de projetos. 

 

Eventos de serviço comunitário - Organize eventos de serviço 

comunitário com membros e organizações da comunidade. 

Considere quais problemas específicos os membros da sua 

comunidade podem precisar de ajuda para resolver, o que também 

pode desenvolver capacidades e criar parcerias. Isso pode incluir a 

organização de uma campanha de arrecadação de alimentos para o 

banco de alimentos local ou a criação de um programa para ajudar 

os vizinhos a remover a neve. 

 

Instalações de arte pública temporárias - Incentive artistas locais a 

criarem instalações de arte pública temporárias. Isso pode ser feito em 

um espaço comunitário, como uma biblioteca, ou em um parque 

comunitário, especialmente se a arte for interativa. As instalações de 

arte pública também podem incluir murais temporários ou pinturas de 

rua. 

 

Arte jovem - Dê destaque aos jovens artistas da sua comunidade. Isso 

pode ser feito por meio de instalações de arte pública temporárias, um 

concurso de arte com um tema específico da comunidade ou através 

da pintura ou decoração de espaços públicos aprovados. Estabeleça 

parcerias com escolas e programas extracurriculares para conectar-se 

com jovens artistas que possam estar interessados. 

 

Festivais e celebrações comunitárias - Organize um festival ou 

celebração comunitária. Isso pode assumir diversas formas, 

incluindo uma festa de rua, uma feira agrícola, uma feira de 

artesanato ou arte, ou uma celebração anual que envolva toda a 

cidade. Faça parcerias com fornecedores e restaurantes locais para 

oferecer atividades e comida aos participantes. 

 

 

 

Etapas 8/9: Como 
parte de um Projeto 
Semente 
Subsídio para Ações 
Futuras 

 

Etapas 8/9: Como 
parte de um Projeto 
Semente 
Subsídio para Ações 
Futuras 

 

Etapas 8/9: Como 
parte de um Projeto 
Semente 
Subsídio para Ações 
Futuras 

 

Etapas 8/9: Como 
parte de um Projeto 
Semente 
Subsídio para Ações 
Futuras 

 

Etapas 8/9: Como 
parte de um Projeto 
Semente 
Subsídio para Ações 
Futuras 
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Atividades de Divulgação (Divulgação da informação) 

Correspondências diretas - Envie correspondências diretas 

para todas as residências e empresas da cidade (ou bairro 

específico) com informações sobre o projeto, maneiras de 

fornecer feedback ou maneiras de se envolver. 

         Divulgação 

 

Grupos comunitários e organizações sem fins lucrativos - 

Colabore com grupos locais e organizações comunitárias que 

possam compartilhar informações por meio de suas redes. 

       Divulgação 

 

 Divulgação 

Sinalização educativa - Crie placas no local do projeto com 

informações sobre o projeto, os benefícios para a resiliência 

climática e como participar. 
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De porta em porta - Distribua informações (folhetos 

informativos/panfletos/questionários) para residências e empresas em 

um raio de 150 metros do local do projeto; incluir um código QR para 

mais informações.

           

        Divulgação 

 

Cartazes (posters) - Afixe cartazes em empresas locais, centros 

comunitários ou outros locais de acesso público; inclua um código QR 

para mais informações. 

 

Veículos de comunicação locais - Crie um anúncio ou 

aviso para jornais impressos locais ou para estações de 

rádio locais.

 

 

 

 

 

 

Podcasts - Crie ou participe de um podcast para compartilhar o 

contexto do projeto, os esforços de resiliência climática e as metas 

de resiliência da comunidade. 

 

 

 

 

 

Site do projeto - Crie um site que hospede informações e 

atualizações sobre o projeto, inscrições/gravações de reuniões e     

eventos relevantes, pesquisas e outras oportunidades para coletar 

feedback. 

 

 

 

 

 

Rede de contatos telefônicos - Crie uma rede de contatos 

telefônicos designando um grupo de pessoas-chave para entrar em 

contato com pessoas ou grupos específicos da comunidade por 

telefone. Essas pessoas, por sua vez, contatam outras pessoas em 

suas redes de contatos. Compartilhe um número de telefone para que 

os membros da comunidade possam ligar, receber atualizações 

sobre o projeto e enviar comentários por telefone. 

 

 

Divulgação 

Divulgação 

Mídias sociais - Divulgue eventos, informações e links para 

pesquisas e enquetes por meio de plataformas de mídias sociais. 

Divulgação 

 

Divulgação 

 

Redes comunitárias e listas de discussão locais - Colabore com 

líderes comunitários e organizações comunitárias para distribuir 

panfletos digitais por meio de grupos de bairro no Facebook, grupos de 

bate-papo do WhatsApp e outras listas de discussão. 

Divulgação 

 

Linha direta do projeto / Horário de atendimento sem agendamento - Crie 

um número do Google Voice e inclua-o em todos os materiais do projeto para 

que os membros da comunidade possam ligar e enviar comentários 

verbalmente. Estabeleça horários de atendimento sem agendamento para que 

os membros da comunidade possam falar diretamente com os responsáveis 

pelas decisões. 

Divulgação 

 

Divulgação 

 

Divulgação 
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 Kits para mochilas - Colabore com o sistema escolar local para 

enviar um kit para mochila aos alunos e suas famílias. 

Divulgação 

 


