Nham Tiép Can va Tham Van Céng Pong

Khi nao thi hoat

Hoat Déng Tham Van déng nay mang lai
hiéu qua tot nhat?

Bira tdi cong dong - Td chirc mot biva téi cong ddng tai khdng gian cong  Buoc 5 Danh Gia Kha
cong hodc mot doanh nghiép dia phwong d& cling nhau thao luan v& motchl  h2 (on 209 2a 1o

QInke) LIet1es oL Giotelali) lnfglallfo) Gl [Dlltodnle g ; ot cf Budc 6: Xem Xét Lai Uu
dé cu the trong blra an chung. biéu chinh thwc don sao cho phu hop vdi s& Tién Thich Ung '
thich va phong tuc van hoa cua cac thanh vién cong dong tham gia bira an. Budc 7: Lwa chon Dy An
Hoac, can nhac to chtrc mét bira toi di dong bang cach mang xe ban thirc an Eath'é’,r‘l)g. L5 mat ohan of
dén khéng gian cong cong, sw kién thé thao danh cho thanh thiéu nién hoac DtPPG/’\Cn e gig:%t phan cua
céc,hoat dc}ngx khac nhw mot cach dé giao lwu véi cw dan trong khi cing nhau  knoan Tai Tro Hanh Dong
thwdng thirc am thyc. Trong Twong Lai

Ké chuyén hodc trinh dién tho’ ca - T chirc hodc hop tac véi dbitac  Buoc 5 Danh Gia Kna

A d; 'dx 2 h ~ W (e 26 1O el Fose o h dién th Nang Thich Ung Xa Hoi
cong dong deé to chirc mot sy kign, tap trung vao ke chuyén hogc trinh dién tho' g,4c g/9: 1 4 mot phan cia
ca. Khuyen khich cac thanh vién cong dong chia sé cau chuyén cua ho vé cac Dy An Hat Giéng
sw kién cu thé va xac dinh nhirng bai hc_)c,‘kinh nghiém va cérp xuc cérj ritra  Khoan Tai Tro Hanh Bong
tlr nhirng cau chuyén do6. Hay tan dung dieu nay lam co s& dé phat trién cong  Trong Tuong Lai
dong, gay dwng sy dong cam va hiéu biét vé nhirng gia tri ma moi ngudi tran
trong trong cong dong cua ho.

Uy ban céng dong - T4 chirc dy ban dan gdm cac chuyén gia cong déng ~ Buoc 5 Danh Gia Kha

, . " A X 2% (o A A - £ 2 Nang Thich Ung X& Hbi
(cgc th:imh vién cong 'dongvphatAbleu’dL_fg F[en kinh nghlem’thL_Vrc te cua ho) dq Budc 6: Xem Xét Lai Uu
thao Iugn vé rpot dw an hoac mét chu deé lién quan devn kha nang thich trng cla Tien Thich Ung
cong dong. To chtre cac phién thao luan nhém nhd dé trao doi thém véi nguwoi Bude 7: Lwa chon Dy An
tham gia. Cung cép cho céc thanh vién hoi ddng va ngudi tham gia théng tin Hat,G'Onﬁ_J s
chi tiét vé du an va thoi gian dé hiéu va thao luan cac khuyén nghi dwgc dé gﬁ“gnségét"gigg Rheuled
Xuét. Cho phép ngu i tham gia givi phan hoi bang van ban hodc bang 161 Ndi knoan Tai Tro Hanh Dong

trwc tiép cho nhirng ngudi ra quyét dinh cé lién quan. Trong Twong Lai

Hoéi thao céng dong - Tap hop cac thanh vién cong ddng cung nhau lam Ej:;’c ?Eiﬁngneiigﬁéi
viAé_c h}fé’ngAté’i mcf):c muﬂc dl’ch/mL__Jc tiél’.l chu‘ng. I-_If?\y tl'lL’r cérl nhéc; mcfgt céu trac Bu,d% 6: Xem th Lai Uu
hoi thao khdng phan cap. Xac dinh cac thanh vién cong dong co the ho trg Tién Thich Ung

thiét ke va dieu hanh héi thao. Cung cap cho ngudi tham gia thong tin chitiét  Budc 7: Lia chon Dy An
vé dy an, co hdi hoac thach thire va thoi gian dé hiéu va thao luan cac khuyén Eat'Glg/%g L o
nghi duoc dé xuét. Cho phép nguoi tham gia g&i phan héi bang van ban hoac % S.Q’nzt phan cua
bang 10 nai trire tiep cho nhirng ngwdi ra quyét dinh cd lién quan. Khoan Tai Tro Hanh Dong

Trong Twong Lai

Gian hang/quay lang nghe ngan ngay - Té chirc mét hoat dong vui puoch Danh G2 Kie

vé, phu hop voi gia dinh tai khdng gian cong cong dé chia sé thong tin vé mot de% 6 Xemn th Lai Uu

chi dé hodc dv an cu thé, tao ra cudc tro chuyén va thu thap y kién cling nhw  Tien Thich Ung

céu héi cuia cac thanh vién cong dong. Hay can nhac cac hoat dong thi cong  Budc 7: Lira chon Du An

hoac trod choi giup moi nguwdi trd chuyén hoac hinh dung vé twong lai ma ho HatGiong =
P ~ X > N ~ > > X A AT N Bwdéc 8/9: La mot phan cua

mong muon cho cong dong cua minh. Hay dam bao rang thiét ke va cac hoat Dy An Hat Giéng

dong cua gian hang ngan ngay phu hop v&i cac wu tién va nhu cau dia Khoan Tai Tro Hanh Dong
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phuwong thay vi ap dat.

Trong Twong Lai

Thao luan nhém tap trung - T4 chirc mét bubi thao luan nhém gém 4-12
nguoi tap trung vao mét chi dé cu thé. Hay can nhac st dung nhiéu phwong
phap va hoat ddng khac nhau (vi du: cau hdi mé, xép hang nhém, video, hinh
v8, so dd tw duy) dé phat trién cac y twdng cu thé. Cac cudc thdo luan nhém
tap trung sé hiéu qua nhat khi ngudi diéu phdi co ky néng tét, tao cdm giac
thoai mai cho ngwdi tham gia va thich &ng cling nhw quan ly dwoc sy da dang
trong cac nhém.

Bwdc 6: Xem Xét Lai Uu
Tién Thich Ung

Bwac 7: Lwa chon Dy An
Hat Gibng

Bwéc 8/9: La mot phan cla
Dw An Hat Gidng

Khoan Tai Trg Hanh Bong
Trong Twong Lai

Phéng van cdng dong - Gap g& cac thanh vién cong dong truc tiép, qua
dién thoai hodc cudc goi video trwc tuyén dé dat cau hdi vé kinh nghiém ctia ho
vé mot chu dé cu thé. Hay can nhac t6 chire cac bubi phdng van nhom véi cac
thanh vién cong ddng, nhirng ngudi c6 thé cé nhivng kinh nghiém twong tw
ho&c bd sung cho nhau. V&i sw cho phép thich hop, hdy can nhac viéc bién

tap cac cudc phéng van thanh video dé tiép can rong rai hon, twong tw nhw du

an video phéng van lién thé hé da dwoc phat trién théng qua dw an MVP &
Pelham.

Bwéc 6: Xem Xét Lai Uu
Tién Thich Ung

Bwoc 7: Lwa chon Dy An
Hat Gibng

Bwéc 8/9: La mot phan cla
Dw An Hat Giéng

Khoan Tai Trgg Hanh Bdng
Trong Twong Lai

Tham gia cac sw kién cong dong hién cé - Tham gia mot sy kién
hodc cudc hop thwdng xuyén dwoc td chirc tai mot td chire cdng ddng, cau lac
bd hodc nhém cong dong, hiép héi khu dan cu hodc cac dia diém ma moi
ngudi thudng xuyén tu hop dé I&ng nghe va tim hiéu vé cac sang kién hodc
quan diém cong ddng dang dién ra. Hay trao déi trwéc véi Ianh dao clia nhirng
nhom do ve viéc liéu ¢ phu hop dé tham dw, trinh bay ho&c diéu phdi cudc
thao luan vé mot dw an hodc quy trinh nao dé hay khéng. Hay tén trong va
tuan theo y kién ctia cac 1anh dao va thanh vién hién tai trong nhém vé cach
tiép can quy trinh.

Bwdc 6: Xem Xét Lai Uu
Tién Thich Ung

Bwac 7: Lwa chon Dy An
Hat Gibng

Bwéc 8/9: La mot phan cla
Dw An Hat Giéng

Khoan Tai Trg Hanh Bdng
Trong Twong Lai

Khao sat - Phat hanh khao sat dé thu thap y kién, phan hdi hodc y twéng tir
céac thanh vién cong dong. Dé tang tinh kha nang tiép cén, hay str dung nhiéu
hinh thire khac nhau (vi du: ky thuat s0, glay va phong van truc tiép) va cung
cap khao sat bang nhiéu ngoén ngr. Can nhac chuan bj thém cach thirc lién hé
lai v&i ngwdi tham gia nhadm chia sé két qua khao sat hodc cach ma phan hoi
cua ho da dinh hinh quy trinh hoac cac quyét dinh cta dv an.

Bwéc 6: Xem Xét Lai Uu
Tién Thich Ung

Buwéc 7: Lwa chon Dw An
Hat Gibng

Bwéc 8/9: La mot phan cla
Dw An Hat Gidng

Khoan Tai Trg Hanh Bong
Trong Twong Lai

Trinh bay di¥ liéu trurc quan - In di liéu 1én cac tAm ap phich Ion va dat
xung quanh phong. M&i ngwdi tham gia di chuyén tir tram nay sang tram khac,
doc va dé lai phan héi trén cac ap phich. Trong mdi trwong trye tuyén, viéc
phan tich dir liéu c6 the duwoc thye hién bang cach chia nguwoi tham gia thanh
cac nhém nho trén nén tang hop truc tuyen va ngudi diéu phdi sé chia sé ap
phich v&i ngwoi tham gia trén man hinh cta ho. Hay tan dung sw kién nay nhw
mot co hoi dé chia sé thong tin, nhan phan hdi vé nhirng phat hién ban dau,
xac dinh nhirng thiéu sét trong di liéu va kiém chirng tinh xac thwc ctia cac
phat hién dwa trén kinh nghiém thwc té ctia ngwdi dan.

Budc 8/9: La mét phan cla
Dw An Hat Giéng
Khoan Tai Trg Hanh Bdng
Trong Twong Lai

Lap ban do cé sw tham gia ciia cdng dong - Hop tac vai cac thanh
vién cong dong dé dwa kién thirc dia phwong clia ho vao ban dé nham xac
dinh cac van dé va co hdi. Van ban, am thanh, video va hinh anh déu c6 thé
duwoc str dung dé tich hop kién thire dia phwong. Viéc xay dwng cudc trd

Buwac 8/9: La mét phan cla
Dw An Hat Giong
Khoan Tai Trgg Hanh Bdng
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chuyén xoay quanh ban d6 s6, ban dd gidy hoac ban d6 3D déu co6 nhirng wu
diém va nhugc diém riéng; hay can nhac xem phuwong phap nao phtl hop nhét
voi doi twong nguwdi nghe.

Trong Twong Lai

banh gia cong dong khu dan cw cé sw tham gia cua nguw&i
dan - Phéi hop véi cac tb chirc va lién minh cdng dong cé lién quan dé tién
hanh danh gia cong déng khu phé co sw tham gia ctia ngwdi dan. Phdi hop véi
cac thanh vién cong déng dé phat trién cac ky thuat danh gia nhw khao sat va
phéng van thu thap thdng tin nhdm xac dinh va giai quyét cac van dé trong khu
dan cw. Can nhac hop tac véi cac nhém cé kinh nghiém danh gia chinh thirc
(chéng han nhw hoi déng dia phwong hodc sé y té cong cong) dé cac thanh
vién cong dong cé thé nang cao nang lwc va kj nang tw tién hanh danh gia

trong twong lai.

Budc 8/9: La mét phan cla
Dw An Hat Giéng
Khoan Tai Trg Hanh Bong
Trong Twong Lai

M6 hinh Lién Lac Cong Pong - Tuyén dung cac nha lanh dao cong
ddng dén tlr va/hodc cé méi quan hé mat thiét véi cac nhdém dan cw quan tam
dén céng bang mai tredng hodc cac nhém wu tién khac dé dan dét cac hoat
dong tiép can cong dong va dong vai trd trung gian gitra cong déng va chinh
quyén dia phwong trong viéc xac dinh va van déng cho cac nhu cau clia cong
déng. Bam bao chi tra cho cac Lién Lac Vién Cong Dong vé thoi gian va
chuy@&n mén cla ho, déng thoi cung cép cac khda dao tao vé cac chi dé hd
tro hoat dong tiép can cong ddng va vai trd lién lac vién cta ho.

Khoan Tai Trgg Hanh Bdng
Trong Twong Lai

Photovoice - Bwa ra mét goi y cho ngwdi tham gia va yéu cau ho chup
nhirng hinh anh dap ng goi y d6. D& moi ngwdi cling nhau thao luan vé
nhirng hinh anh ctia minh theo nhém dé hiéu rd hon y twéng cta ho. Can
nhéc kha nang tiép can cong nghé nhw mét rao can tiém tang dbi véi sw tham
gia; s dung may anh dung mét 1an 1a mét lwa chon tét néu hoat dong cé thé

kéo dai nhiéu ngay.

Budc 8/9: La mot phan cla
Dw An Hat Giéng
Khoan Tai Trg Hanh Bong
Trong Twong Lai

Tham quan thwc dia hoac chuyen tham quan - Lén lich tham quan
tai mot dia diém hodc mdt nhom dia diém va tich hop céac co hdi gido duc, chia
sé kién thirc va két ndi gitra cac thanh vién cong ddng. Can nhac déi twong
khan gia va kha nang di chuyén hoc dirng trong thdi gian dai cta ho; cung
cép cac lwa chon twong tac thay thé (vi du: tour du lich bang xe buyt) dé dam
bao kha nang tiép can.

Budc 8/9: La mét phan cla
Dw An Hat Giéng
Khoan Tai Trgg Hanh Bdng
Trong Twong Lai

Hwéng dan va dao tao - Xac dinh mét kj ndng c6 gia tri déi véi mét
nhém ngu i trong cong ddng va hé tro kha nang thich tng ctia cong déng.
Diéu nay c6 thé bao gdbm cac ky nang nhw trdng cay trong chau, ché tao tam
cach nhiét cho clra s6 dé gidm chi phi swéi &m, hodc huén luyén Nném Ung
Phoé Khan Cép Cong Béng (CERT). Té chirc mot sw kién dé hwéng dan hoac
dao tao vé kj nang dé. Tan dung cac ngudn lwc sdn cé (vi du: gido an, bo tai
liéu, cac khda dao tao do céac td chirc phi loi nhuan cung cép). Cung cép cac
khéa dao tao vé&i nhiéu hinh thire va thoi gian khac nhau; can nhac cung cép
dich vu tréng tré hoac cac khda dao tao than thién vai tré em.

Bwéc 8/9: La mot phan cla
Dw An Hat Gidng
Khoan Tai Trg Hanh Bong
Trong Twong Lai

Tich hop véi chwong trinh hoc cua truwéng - Phéi hop véi cac
trwdng hoc, gido vién va cac chwong trinh ngoai khéa dé thiét ké chwong trinh
hoc hoéc cac chuyén di thyc té cho hoc sinh tim hiéu vé cac chi dé cu thé lién
quan dén kha nang thich &ng véi bién di khi hau. Bao gdbm céc co hdi phuc
vu cong ddng. Can nhac chi phi hodc phwong tién di lai nhw mot yéu té cé thé
han ché sw tham gia cia mot s& hoc sinh/sinh vién; xac dinh cac chién lwvgc dé
khac phuc nhirng han ché nay.

Budc 8/9: La mét phan cla
Dw An Hat Gidng
Khoan Tai Trgg Hanh Bong
Trong Twong Lai
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Hoi chor cay canh - Hop tac véi cac vwedn wom, nha kinh va trang trai dia
phuwong dé té chirc hoi cho cay canh cong dong. Gidi thiéu nhivng loai cay
trong va cay thu hat con trung thu phan cé kha nang thich (rng véi bién déi khi
hau, phu hop vé&i ving tréng trot ctia cong déng trong thdi diém mua ban nay.
Hoi cho trweng bay ca cac loai cdy an dwoc va khéng an dwoc. Can nhac
nhirng cach tan dung sw kién nham td chirc cac cudc thao luan véi cac thanh
vién cong dong, xay dwng mdi lién két va thu thap y kién déng goép ctia ho vé
nhu cau, wu tién hodc y twéng dw an.

Budc 8/9: La mét phan cla
Dw An Hat Giéng
Khoan Tai Trg Hanh Bdng
Trong Twong Lai

Don dep va trong cay tai cho - Tap hop cac thanh vién cong déng va
céac tb chirc dé tb chirc sw kién don dep va/hodc tréng cay tai chd. Cong tac
don dep c6 thé bao gdbm nhat rac va cac cong viéc lam vuén don gian, chéng
han nhw cao 4. Néu phu hop, hdy can nhac tréng cac loai cay cé kha ndng
thich (rng v&i bién dbi khi hau tai khu vire dang don dep. Viéc tréng thém cay
xanh cé thé gitp 1am mat cac dao nhiét dé thi, quan ly dong chay nwdc mua
va lam sach khéng khi. Can nhéc nhirng cach tan dung sy kién nham dwa ra
cac chl dé va td chirc cac cudc thao luan véi cac thanh vién cong dong, xay
dwng méi lién két va thu thap y kién déng gop clia ho vé nhu cau, wu tién hodc
y twédng du an.

Budc 8/9: La mét phan cla
Dw An Hat Giéng
Khoan Tai Trgg Hanh Bdng
Trong Twong Lai

Cac hoat dong phuc vu cong dong - Té chirc cac hoat déng phuc vu
cdng ddng cung véi cac thanh vién va té chirc cong déng. Can nhéac dén
nhitng van dé cu thé ma cac thanh vién cong dong cé thé can hé tro giai
quyet tw do glup xay dwng nang lyc va tao dwng quan hé déi tac. Diéu nay co
thé bao gdm t6 chirc mét chién dich quyén gép thwe phdm cho ngan hang thwc
pham dia phwong hodc tao ra mét chwong trinh hd tro hang xém don tuyét.

Bwéc 8/9: La mot phan cla
Dw An Hat Gidng
Khoan Tai Trgg Hanh Bong
Trong Twong Lai

Cac tac pham nghé thuat c6ng cong tam th&i - Moi cac nghé si
dia phwong tao ra cac tac phadm nghé thuat cong cong tam thoi. Diéu nay cd
thé dwoc thuc hién & mot khéng gian cdng df‘)hg, nhw thw vién, hoac trong
cong vién chung, dic biét 1a khi tac phdm nghé thuat mang tinh twong tac. Cac
tac pham nghé thuat cong cong ciing cé thé bao gébm tranh twédng tam thoi
ho&c tranh vé& dudng phd.

Budc 8/9: La mét phan cla
Dw An Hat Giéng
Khoan Tai Trgg Hanh Bdng
Trong Twong Lai

Nghé thuat thanh thiéu nién - Tén vinh cac nghé si tré trong cdng déng.
Diéu nay c6 thé dwoc thwe hién théng qua cac tac pham nghé thuat céng cong
tam th&i, mot cudc thi nghé thuat véi chi dé cdng ddng cu thé, hodc théng qua
viéc vé tranh hoac trang tri cac khéng gian cong céng da dwoc phé duyét. Hop
tac véi cac trwong hoc va chwong trinh ngoai khéa dé két ndi véi cac nghé st
tré c6 thé quan tam.

Bwéc 8/9: La mot phan cla
Dw An Hat Gidng
Khoan Tai Trg Hanh Bdng
Trong Twong Lai

Lé héi va sw kién cdng dong - T chirc mét 18 hoi hodc sw kién cong
ddng. Diéu nay co thé dién ra dwdi nhidu hinh thirc, bao gdm moét bira tiéc
duweng phd, mot hoi che ndng san, mét hdi che thi cdong my nghé hodc nghé
thuat, hodac mot I& hoi thwong nién véi quy md toan thi trdn. Hop tac véi cac
don vi cung cap va nha hang dia phwong dé cung cap cac hoat dong va dé &n
cho ngudi tham dw.

Budc 8/9: La mét phan cla
Dw An Hat Gidng
Khoan Tai Trgg Hanh Bong
Trong Twong Lai

Guri thw trwe tiép - Gui thw truc tiép dén tt ca cac ho gia dinh va doanh
nghiép trong thanh phd hoc thi trdn (ho&c khu dan cw cu thé) bao gdm théng
tin vé dw an, cach dong gop y kién hodc cach tham gia.
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Cac nhom cdng dong va té chirc phi lgi nhuan - Hop tac véi cac
nhém dia phwong va céac to chirc cong ddng ma quy vi cé thé chia sé thong tin
théng qua mang lwéi clia ho.

Bién bao cung‘cép théng tin - Tao cac bién béo tai dia diém dy an dé
chia sé thong tin vé dw an, loi ich cla viéc thich rng véi bién ddi khi hau va
cach tham gia.

Duwa tan nha - Phat thong tin (t& roi/bang khao sat) dén cac ho gia dinh va
doanh pghiép trong pham vi 500 feet tinh tt vi tri dy an; kém theo ma QR dé
cung cap thém théng tin.

Ap phich - Treo ap phich tai cac doanh nghiép dia phwong, trung tam cong
ddng hodc cac dia diém cong cong khac; bao gdm ma QR dé cung cap thém
théng tin.

Cac kénh truyén théng dia phwong - Tao quang cao hoac thong bao
cho cac t& bao in dia phwrong hoac dai phat thanh dia phuwong.

Mang xa hoi - Cong bd cac sy klen thong tin va lién két dén cac cudc khao
séat va tham do y kién théng qua cac nén tdng mang xa hoi.

Podcast - Tao hogc tham gia podcast dé chia sé bdi canh vé dw an, cac nd
lwee thich (ng v&i bién doi khi hau va muc tiéu ve kha nang thich ¢ng cta cong
dong.

Mang lwéi cong dong va nhém email dia phwong - Hop tac voi
cac nha lanh dao cong déng va céc td chivc cong ddng dé phan phat to roi
dién tlr thdng qua cac nhém Facebook cua khu dan cw, nhém trd chuyén
WhatsApp va cac nhém email khac.

Trang web dw an - Tao mét trang web chira théng tin va cap nhat cta dw
an, dang ky/ghi lai cac cgc}c hop va sv kién lién quan, khao sat va cac co hoi
khac dé thu thap phan hoi.

DPwong day néng/gio tiep nhan y kien cong dong cua dw an -
Tao s6 dién thoai Google Voice va ghi sb nay trén tat ca cac tai liéu dw an dé
céac thanh vién cong dong coé thé goi dién va gt y kién truc tiép. Thiét 1ap cac
gi® tiép nhan y kién trwc tiép d& ngudi dan trong cong ddng cé thé trao ddi
thang than véi nhivng nguwdi ra quyét dinh cé lién quan.

So do lién lac qua dién thoai - Thiét 1ap so d6 lién lac qua dién thoai
bang cach chi dinh moét nhém ngu i goi chinh dé lien hé voi nhivng nguoi
hodc nhém ngudi cu thé trong cong ddng qua dién thoai. Sau do, nhung nguoi
nay sé tiép can thém nhiéu nguoi khac trong mang lwéi quan hé cia ho. Chia
sé sb dién thoai dé cac thanh vién cong déng co thé goi va nghe théng tin cap
nhat vé dw an va guvi y kién déng goép qua dién thoai.

Gri thong tin vé nha qua hoc sinh - Phéi hop véi hé théng treong
hoc dia phwong dé "gti thong tin vé nha qua hoc sinh" cho céac gia dinh.
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