Departamento de Ingresos de Massachusetts
Division de Servicios de Sustento Infantil

Nombre del cliente 20/05/2016
Direccion
Ciudad, Estado, Codigo Postal

Numero de Identificaciéon Personal (PIN): PIN del cliente

Estimado Nombre del cliente,

La Division de Servicios de Sustento Infantil del Departamento de Ingresos (DOR) de Massachusetts esta
brindando servicios en su caso porque usted esté recibiendo beneficios de MassHealth y la agencia derivo su caso a
nosotros para recibir servicios.

Acciones que podemos tomar en su caso: Si no tiene una orden judicial de manutencién médica para sus
hijos, iniciaremos una accion judicial para establecer una. Una orden de manutencién médica es una orden que
requiere que el otro progenitor proporcione cobertura de atenciéon médica privada o que realice algtin pago por la
atenciéon médica. Si no tiene una orden judicial de manutencién de menores para sus hijos, iniciaremos una accién
judicial para establecer una, a menos que usted nos diga que no lo hagamos. Una orden de manutencion de
menores requiere que el otro progenitor pague una cierta cantidad cada semana o mes como apoyo para los
menores. Si es necesario establecer la paternidad de los nifos, iniciaremos una accion judicial para hacerlo. Nos
comunicaremos con usted si necesitamos informacién y le enviaremos copias de los documentos que presentemos
ante la corte. Cuando llegue el momento de ir a la corte por su caso, le enviaremos un aviso de la fecha y hora.

Si tiene una orden de manutencion, cobraremos y haremos cumplir el pago de la manutencién médica y de los
menores actual y vencida utilizando una variedad de métodos, que incluyen tomar dinero directamente del cheque
de pago o cuenta bancaria del otro progenitor, tomar los reembolsos de impuestos estatales y federales del otro
progenitor o cualquier reclamo de seguro, y aumentar la cantidad retenida del cheque de pago del otro progenitor
en un 25%. El DOR también revisara su orden de manutencién de menores a peticion suya o a peticiéon del otro
progenitor, para ver si es apropiada una modificacién (un aumento o disminucién en la cantidad).

Si el otro progenitor debe manutencién vencida por un tiempo antes de que abramos un caso para usted, lo
ayudaremos a obtener una orden judicial que establezca el monto adeudado y luego cobraremos y haremos cumplir
el pago del monto adeudado.

En algunas situaciones, podemos manejar su caso de manera diferente a lo que usted preferiria. Por ejemplo,
podemos implementar una serie de acciones de cuamplimiento administrativo cuando puede seleccionar solo una o
dos. E1 DOR decidira qué servicios son los mas adecuados para su caso. Si uno de nuestros abogados trabaja en su
caso, ese abogado representa al DOR y no lo representa a usted ni al otro progenitor. En la corte, los abogados del
DOR deben presentar todos los hechos relevantes, independientemente de a cual de los padres puedan beneficiar
esos hechos.

Su cooperacion: Se requiere que coopere con el DOR para establecer y hacer cumplir una orden de manutencion
y, si es necesario, establecer la paternidad de sus hijos. Su cooperacién es fundamental para nuestro éxito. Si no
coopera, sus beneficios médicos podrian reducirse.

Cooperar significa que usted tiene que proporcionar informacion sobre la identidad y ubicacion del otro progenitor.
Es posible que tenga que darnos copias de documentos como certificados de nacimiento y matrimonio, 6rdenes
judiciales y documentos de divorcio. También es posible que tenga que presentarse a citas en nuestra oficina o en la
corte para audiencias, someterse a pruebas de paternidad y proporcionar informacion o tomar cualquier otra
accién necesaria para establecer, modificar o hacer cumplir una orden de manutencién de menores

o manutencién médica contra el otro progenitor. Es posible que tenga que ponerse en contacto con el otro
progenitor en la corte cuando se establezca su orden.

Preocupaciones de seguridad: Si cooperar de cualquiera de las formas mencionadas anteriormente le hace
temer danos fisicos o emocionales a usted o a sus hijos, puede solicitar una exencion por "Causa justificada".
Causa justificada es un término legal que significa que su cooperacion iria en contra de los mejores intereses de
sus hijos. Puede solicitar una exencion por causa justificada si ha sufrido violencia doméstica o abuso sexual.
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También puede solicitarlo si est4 en el proceso de dar a sus hijos en adopcion. Si desea solicitar una exenciéon por
causa justificada ahora o en cualquier momento, comuniquese con su trabajador de MassHealth. Si MassHealth
determina que usted tiene una buena causa para no cooperar, la agencia nos notificara.

Divulgacion de la direccion: El DOR opera bajo estrictos requisitos legales con respecto a cuindo podemos
divulgar la direccion de un cliente. Es importante que sepa que cuando el DOR hace cumplir una orden para que el
otro progenitor proporcione cobertura de atencién médica, debemos dar informacién personal, incluida su
direccion, al empleador del otro progenitor para que el empleador pueda inscribirlo a usted y a sus hijos en un plan
de atencion médica. Si es esencial para su seguridad que su direccidon permanezca confidencial, entonces puede
considerar solicitar una exencién por causa justificada o llamarnos para discutir las opciones para proteger su
direccion.

Todos los pagos deben llegar al DOR: No debe aceptar pagos de manutenciéon de menores directamente del
otro progenitor. Si acepta pagos directos, no tendremos registro del pago y tomaremos medidas de cumplimiento
contra el otro progenitor.

Como distribuimos los pagos: A excepcién de los fondos recaudados por la intercepcién de reembolsos de
impuestos que se aplican solo a los atrasos, la ley nos exige que apliquemos los pagos recibidos primero a la
manutencion actual y luego a cualquier manutencion vencida. Si uno de los padres mantiene a los hijos en méas de
un hogar, el DOR debe asignar los pagos entre todos los hogares con derecho a manutencién. Los pagos asignados
se aplican primero a la manutencion actual adeudada a cada familia y luego a la manutencion vencida. Si cobramos
menos de la cantidad total adeudada para todos los hogares, la cantidad recaudada se distribuye
proporcionalmente en funcién de los montos de cada orden de manutencién de menores.

Una vez que comiencen los pagos de manutencion de menores, los pagos se le enviaran mediante
depésito directo o mediante una tarjeta de débito. (El DOR no envia cheques por correo, excepto
de forma limitada si se aplican ciertas exenciones por dificultades economicas). Recibira mas
informacion una vez que comiencen los pagos.

Debe mantenernos informados: La ley requiere que nos informe si cambia su nombre, direccion, nimero de
teléfono o nimero de Seguro Social. La informacién que proporciona, en particular su direccion, es vital para
garantizar que se le mantenga informado sobre todos los aspectos de su caso. Si no nos notifica cuando cambia su
direccion, es posible que no le llegue informacion importante. Como resultado, un tribunal podria hacer cambios a
su orden sin su conocimiento.

Tarifas: No cobramos una tarifa por los servicios de DOR.

Manténgase informado: Dentro de unos dias, le enviaremos instrucciones sobre como usar nuestro Sistema de
Respuesta de Voz (VRS) y el Administrador de Casos en nuestro sitio web en mass.gov/css.

Usted puede recuperar la informacion de la cuenta tanto del VRS como del Administrador de casos las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana. Para acceder a cualquiera de los dos sistemas, debe utilizar su Numero de
Identificacion Personal (PIN) y una contrasefia de seis digitos que le proporcionaremos junto con las instrucciones.
Si tiene alguna informacién que pueda ayudarnos o si tiene alguna pregunta sobre su caso, puede llamarnos al
namero de teléfono que aparece a continuacion.

Esperamos trabajar con usted para garantizar que sus hijos reciban la manutencion a la que tienen derecho a
tiempo y en su totalidad.

Atentamente,

El Departamento de Ingresos de Massachusetts
Division de Servicios de Sustento Infantil

Oficina de Servicio al Cliente
1-800-332-2733

IMPORTANTE: POR FAVOR HAGA TRADUCIR ESTE DOCUMENTO INMEDIATAMENTE

Su ntmero de caso es: Numero de caso

CSO: Numero de oficina
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