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MAU DON YEU CAU PHIEN DIEU TRAN CONG BANG

Xem hudng dan & mét sau dé biét cach yéu cau mét phién diéu tran cong bang.

Tén: Tén dém viét tit: Ho:

Dia chi nhan thu:

Thanh phé: Tiéu bang: M3 Zip:

So dién thoai: M3 s6 thanh vién: Ngay sinh:

LY DO KHIEU NAI CUA QUY V] (Banh diu tét c I do phis hop.)
[ Thunhap [ Tinh trang cng din hodc nhap cw [ Kha ning nhén bao hiém khac [J Quy mé gia dinh [ Tinh trang cu trd [ Tinh trang cu trd
[ Khéc (xem bén dudi)

TAI SAO QUY V| KHIEU NAI?
Dinh kem bt ky tai liéu nao hd tro Iy do cta quy vi.

THONG TIN KHAC (Dénh d4u tt ca nhitng Iwia chon phi hop.)

[0 Trong qua trinh khiéu nai, t6i mudn gitt cic phc loi ma t6i d3 nhan trudc do. Néu toi danh diu vao dong nay va khiéu nai thua, ti cd thé phai tra lai chi
phi cho céc phic loi ma ban than nhan duoc trong qua trinh khiéu nai.

[0 Trong qué trinh khiéu nai, ti chap nhan su thay déi dugc de nghi vé phic loi cta toi. Néu téi danh dau vao dong nay va khiéu nai thing, MassHealth sé
khéi phuc mdc phic loi ban dau cla toi.

[0 T6i chon gidi quyét trudc khi diéu tran (PHR). PHR chi c6 san khi c6 quyét dinh du dieu kién. Xem mét sau dé biét thém chi tiét.

KIEU DIEU TRAN VA DIEU CHINH (D4nh d4u tit cd nhitng Iva chon phil hop.)
T6i mudn phién diéu tran cla toi duoc to chic

[ Béing cach c6 mit truc tiép

O Qua dién thoai. S6 dién thoai clia toi la:

[ Qua cudc goi video. Email clia toi la:

[0 T16i can mot thong dich vién. Ngon ngtt clia toi 1 (MassHealth s& cung cip mién phi thong dich vién cho phién diéu tran.)
[  T16i can mot thiét bi hd tro dé giao tiép tai phién diéu tran. M ta loai thiét bj quy vi can. Ching ti s& cung cip mot thiét bi ho trg' cho phién digu tran.

[0  T16i can mot diéu chinh khac cho nguoi khuyét tat. Mo ta diéu chinh quy vi can.

TEN NGU'O1 DAI DIEN KHIEU NAI CUA QUY VI, NEU €O

Tén ngudi dai dién khiéu nai: S6 dién thoai:

Dia chi nhan thu:

Thanh phé: Tiéu bang: M3 Zip:

CHO' kY

Thong tin trén mau don nay 13 ding va chinh xdc, theo hiéu biét cta ti. Vi muc dich cla [an khiéu nai nay, toi cho phép MassHealth cung cap hd trg' cho toi va
ngudi dai dién cla toi, néu o6, bang cach duing thong tin ca nhan cla toi, bao gdm thang tin thué lién bang va tiéu bang, dugc st dung dé xac dinh tinh trang
hoi du diéu kién cla toi.

Chit ky: Ngay:

Tén & Ho (Viét bang chit in):

Néu don khi€u nai nay c6 chit ky cla ngudi khdng phai 13 ngudi khiéu nai tir 18 tudi trd 1&n, cé quyén ndp don, hiy dinh kém mét ban sao gidy Oy quyén clia
quy vi dé ndp don khiéu nai thay mét cho ngudi khiéu nai. Vi du nhu ban sao gidy Uy quyén cla quy vi hodc bang chitng vé viéc chi dinh [am dai dién ca nhan
clia toa an.
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CACH THU'C YEU CAU MOT PHIEN BIEU TRAN CONG BANG
Quyeén khiéu nai clia quy vi: Quy vi ¢ quyén yéu cau phién diéu tran trirdc mdt vién chic diéu trin cong tm va khiéu nai mot hanh déng dugc MassHealth
thyc hién trong cac trudng hop sau:
1. Quy vi khong déng y vdi hanh dong cia MassHealth, hodc
2. MassHealth khdng xt Iy yéu cau cla quy vi trong mdt khung thoi gian hop I.
Céch khiéu nai: Quy vi ¢6 thé ngp don khi€u nai bing moi cach sau day:
o Dién vao mau don yéu cau didu tran nay va glri kém theo mot ban sao clia thong bao ma quy vi dang khiéu nai dén
Board of Hearings
Office of Medicaid

100 Hancock Street, 6" floor
Quincy, MA 02171.
¢ Fax hodc fax qua mang nhitng tai liéu nay dén Board of Hearings (Hdi dong diéu tran) theo 66 (617) 887-8797
s Goi s6 Trung tdm Chim séc Khach Hang MassHealth theo 6 (800) 841-2900, TDD/TTY: 711, dé dién don yéu ciu phién déu trin cong bang qua dién
thoai.
Thac mac: Néu quy vi cd thac mac vé phién diéu tran cla minh, hiy goi (617) 847-1200 hoic (800) 655-0338.

Han ché vé thoi gian: Board of Hearings (Hoi dong Bigu tran phdi nhan duorc yéu cau hoan chinh, co chit ky clia quy vi trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay
quy vi nhan duoc thong bdo vé hanh dong clia chiing toi. Néu quy vi khong nhan dugc théng bdo bang chir viét vé hanh dong, hodc néu MassHealth khdng thuc
hién hanh dong nao d6i véi don dang ky cla quy vi, quy vi phai glti yéu ciu cla minh khdng mudn hon 120 ngay theo lich k& tir ngay hanh ddng dién ra hoic
ngay nop don.

Giai quyét trwdc khi diu tran (PHR): Lua chon nay chi danh cho don khiéu nai dt diéu kién. Quy vi c6 thé chon tly chon nay néu mudn gidi quyét mot van dé
trude khi td chitc mot budi digu tran cong bang chinh thirc. Néu quy vi chon PHR, MassHealth sé lién lac véi quy vi trudc khi phién diéu tran cong bang duoc
I&n lich. Trong mét s trudng hop, Board of Hearings (Hi dong diéu tran) cd thé In lich cho quy vi tuadc khi MassHealth lién lac véi quy vi. Quy vi cd thé chon
PHR d&é giai quyét cac van d@ lién quan dén tinh trang du diéu kién nhu thdng tin lién hé khong chinh xac, gli tai lidu bi thidu hodc gia han, ho3c giai thich xac
minh thu nhap hodc quyét dinh hdi du didu kién. Lia chon PHR s& khdng danh cho cac quyét dinh khong lién quan dén tinh trang du diéu kién.

Diéu tran cong bang: N&u mét van dé khong thé dugrc x Iy bang cach gidi quyét trude khi didu tran, quy vi s tiép tuc mot phién diéu tran day dd theo lich trinh
clia Board of Hearings (H6i dong Diéu tran). Vién chic diéu tran s& quyét dinh xem céc hanh dong clia MassHealth ¢6 phi hop hay khong. Sau @6, quy vi sé dugc
thdng bao vé quyét dinh do.

Phién diéu tran nhanh: Trong mdt s6 it truong hop, phién digu tran nhanh c6 thé dwoc cung cap. Hoi dong Diéu tran sé tw dong sap xép mot phién diéu tran
nhanh khi can thiét.

Né&u quy vi hién dang nhan phic lgi MassHealth: Quy vi ¢ thé du diéu kién gilt phc lgi cia minh trong thi gian quy vi khi€u nai va trong thoi gian Hoi dong
Diéu tran ra quyét dinh chap thuan hodc tir chdi khidu nai clia quy vi. Néu quy vi quyét dinh gitt lai phic loi clia minh trong lic chd két qua khiéu nai, va sau d6
quy vi khiéu nai that bai, quy vi cd thé phai tra lai chi phi cho phuc lgi ma quy vi d3 nhan. Néu quy vi khdng nhan phiic loi, va sau d6 quy vi khiéu nai thanh cong,
MassHealth s& khdi phuc lai phc lgi cho quy vi. Quy vi s& git? lai phc li cla minh néu don xin diéu tran dugc nhan trude khi phc lgi chdm dit hodc trong
vong 10 ngay k& tlr ngay quy vi nhan thong bao cla MassHealth, tly theo ngdy ndo mudn hon. Vui long ddnh dau lwa chon clia quy vi trong phan Théng tin khac
clia mau don nay.

Ngay diéu tran cong bang: it nhat 10 ngay trudc phién diéu tran, Board of Hearings (Hoi dong digu trin) s& glri cho quy vi mot thong bao cho quy vi biét ngay,
gitr va dia diém ca phién diéu tran. Phién diu tran cla quy vi cé thé duoc tién hanh qua dién thoai. Quy vi cd thé yéu cau chiing toi x&p lai lich phién diéu tran,
nhung quy vi phai ¢é Iy do chinh dang. Néu quy vi khdng 18n lich lai hodc dén phién diéu tran diing gi* ma khéng ¢d ly do chinh dang, don khiéu nai cla quy vi
s& bi béc bo.

Quyén dugc nhan tro gitp cla quy vi tai phién diéu tran: Tai phién diéu tran, quy vi cd thé cd ludt su hodc ngudi khdc dai dién cho minh, hodc quy vi ¢é thé
dai dién cho chinh minh. MassHealth s& khdng tra tién cho bt ky ai dai dién cho quy vi. Quy vi ¢6 thé lién hé véi dich vy tro gilip phap Iy dia phurong hodc co
quan cong dong dé xem liéu quy vi cd thé nhan tu van hodc duoc dai dién mién phi hay khong. Mot yéu cau digu tran cling cd thé duoc ndp thay cho quy vi bdi
mdt ngudi dugc Gy quyén hanh déng thay mat cho quy vi. Néu mot ngudi nao d6 khdng phai 13 ludt sw hanh déng thay mat quy vi, vui 1ong dinh kém mét ban
sa0 clia tai liéu cho phép ngudi d6 glri yéu ciu didu tran thay mt quy vi, chang han nhu gidy Gy quyén, ngudi gidm hg, Gy quyén chim soc st khe.

Néu quy vi can thong dich vién, thiét bj ho trg, hoéic diéu chinh khac: Néu quy vi khong hiéu tiéng Anh hodc néu quy vi bi khiém thinh hodc khiém thi,
MassHealth s& cung cap thong dich vién hodc thiét bj ho tro tai phién diéu tran mién phi cho quy vi. Chiing toi cling sé thyc hién cac diéu chinh hop Iy khac ma
mot ngudi khuyét tit co thé cin dé tham gia phién diéu tran. Vui long cho ching toi biét quy vi cin gi trong muc Kiéu diéu tran va diéu chinh clia mau don nay.

Quyén kiém tra lai hd so' ctia quy vi: Quy vi hodc ngudi dai dién clia quy vi co thé kiém tra lai h so truding hop cla quy vi trudc phién diéu tran. Néu quy vi
mudn kiém tra lai hd so clia minh, hiy goi cho Trung tAm Chim séc Khach hang MassHealth theo s (800) 841-2900, TDD/TTY: 711.

Quyén yéu cu triéu tap ngudi lam ching va quyén dat cau hdi cha quy vi: Quy vi hodc ngudi dai dién cla quy vi cd thé viét thu cho Board of Hearings (Hoi
dong Ditu tran) yéu cau triéu tap nhitng nguoi lam chitng hodc glii cac tai liéu dén phién diéu tran. Quy vi hodc ngudi dai dién clia quy vi cd thé dua ra bang
chitng va dit cau hoi cho ngudi lam ching tai phién digu tran. Vién chirc diéu tran s& dua ra quyét dinh dua trén tat ca bing chimg dwoc trinh bay tai phién
diéu tran.

Tac dong |én cac thanh vién khac trong hd gia dinh: Quyét dinh khiéu nai cho mdt thanh vién trong ho gia dinh cd thé dan dén s thay ddi vé tinh hoi d dieu
kién cho cac thanh vién khac trong hd gia dinh. Néu diéu dd xay ra, cac thanh vién trong ho gia dinh bj anh hudng s& nhan duoc thong bdo vé tinh trang hdi d
diéu kién méi dé giai thich cac thay doi.
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