INFORMACOES SOBRE CORONAVIRUS PARA SURDOS E DEFICIENTES AUDITIVOS

P Estado de Massachusetts
https://mass.gov/covid19

» Departamento Executivo de Saide e
Servicos Humanos
https://mass.gov/eohhs
ligue: Disque 211

» Comissao para os Surdos e
Deficientes Auditivos de Massachusetts
https://mass.gov/mcdhh T
email: MCDsafety@mass.gov -
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COMUNICACAO RAPIDA

DICAS PARA O PROVEDOR DE SERVICOS DE SAUDE

P Capte a atencdo da pessoa e faca contato visual
P Repita, refraseie ou escreva seu pedido
P Antes de tocar na pessoa, pega permissao e/ou indique que vai fazer isso
P Pergunte a pessoa qual é o seu método preferido de comunicagédo
» Minimize o nimero de pessoas que tém de interagir com o paciente
P Lembre-se que aparelhos auditivos ou um implante coclear
podem melhorar a audicdo, mas a pessoa pode usar um disposi-
tivo de escuta assistiva e, ainda assim, pode ndo entender tudo
que vocé disser.



COMO VOCE ESTA SE SENTINDO? HA QUANDO TEMPO VOCE ESTA APRESENTANDO SINTOMAS?
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SITUACAO, HISTORICO E SINTOMAS
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» COMISSAO PARA OS SURDOS E DEFICIENTES AUDITIVOS DE MASSACHUSETTS » HTTPS://MASS.GOV

Alguns elementos desta ferramenta foram usados com permisséo do Wisconsin Council on Disabilities. March 2020



