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resumo
executivo

Ambito

O projeto Nucleos de Resiliéncia de Medford Resiliente pretende avaliar a capacidade de Medford
para suportar eventos climaticos de uma perspetiva de saude publica através de trés tarefas
principais. Este projeto integra a resiliéncia da comunidade na prontidao climatica, promovendo a
adaptacao atraves de esforcos combinados dos residentes, das organizacdes locais e do governo
local. Este projeto coloca os principios de justica social, incluindo a equidade racial e de saude,
na linha da frente para apoiar a saude e o bem-estar de todos os residentes de Medford.

Tarefa 1 Onde

Identificar com rigor as areas de servico prioritarias para um
Nucleo de Resiliéncia piloto com base nos recursos do bairro, na
sensibilidade as alteracdes climaticas e na capacidade de
adaptacao.

Tarefa2 O Qué

A) Avaliar a adaptabilidade dos residentes vulneraveis e avaliar
0 grau de prontidao dos prestadores da comunidade para 0s
impactos climaticos.

B) Escutar os residentes sobre as preocupacdes de resiliéncia
para amplificar as vozes dos residentes que enfrentam
desigualdades sociais. Envolver os prestadores em discussoes
para compreender uma programacao resiliente que apoie 0s
seus constituintes.

Explorar areas dentro das areas de servico identificadas que
possam acomodar uma programacao resiliente, partilhar os
requisitos para um local de Nucleo de Resiliéncia e
recomendagoes para promover uma resiliéncia comunitaria
equitativa.
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Tarefa 1 Onde

Os recursos comunitarios baseados em Medford foram mapeados por divisbes urbanas para
determinar geograficamente as areas com servicos comunitarios limitados. Esta informacao foi
cruzada com as areas de Medford com vulnerabilidade fisica e social conhecida.
Foi dada prioridade ao reconhecimento de areas ou grupos comunitarios historicamente com
POUCOS recursos, incluindo areas com menor rendimento, comunidades de cor e comunidades
imigrantes que falam outras linguas além do Inglés.
Os distritos 1-1 (Glenwood), 5-1 e 5-2 (South Medford) e 7-2, (Wellington) foram identificados
como os mais fortes candidatos a um Nucleo de Resiliéncia.

Tarefa 2 O Qué

A) Numeros e Valores

Capacidade Adaptativa dos Residentes

A cidade de Medford estabeleceu o programa
"R U OK?" para responder as necessidades dos
residentes durante a pandemia da COVID-19,
que informou a cidade acerca da capacidade
de adaptacao dos residentes. O formulario "
Solicitacao de Servicos de Residentes" avaliou
as necessidades de servicos dos residentes

durante esta emergéncia.
A maioria das solicitagcdes foram de
alimentos (47,0%) ou medicamentos e
suprimentos pessoais (32,8%), enfatizando a
importancia de melhorar 0s N0ssos sistemas
locais de alimentacao e saude.
A maioria dos pedidos foram apresentados
por um funcionario da cidade (30,2%) ou por
um voluntario do "R U OK?" (32,7%) em
nome de um residente, sugerindo que
muitos residentes que nao estao vinculados
a funcionarios da cidade ou a programas
podem nao estar cientes dos recursos
disponiveis.
A maioria dos inquiridos verificados via
telefone comunicaram ter recebido apoio da
familia (77%) ou de amigos e vizinhos (32%).
As noticias de radiodifusao (43%) e as
noticias de boca em boca (20%) foram os
principais canais através dos quais 0s
inquiridos se mantiveram informados sobre
as noticias da COVID-19 e 0s recursos
disponiveis.

Constatacoes de que os idosos de Medford
tém acesso a servicos essenciais através do
apoio da familia, amigos e vizinhos (49%) ou
por si proprios (37%) indicam o valor da
proximidade de pessoa para pessoa.

Avaliacao da Prontidao Organizacional
Para muitos prestadores de servicos locais, as
alteracoes climaticas e a prontidao para as
alteracoes climaticas nao estao dentro dos
principios da sua organizacao, umavez que a
questao "ainda nao esta no radar" da
lideranca.

Ter operagodes para proteger 0s seus
servicos durante situacoes de emergéncia
atraves de Planos de Prontidao de
Emergéncia.

Em ultima analise, os governos locais
procuraram proporcionar politicas e
legislacao em matéria de clima e de
prontidao para emergéncias para a regiao.

Todos 0s prestadores sentem que 0s seus
constituintes confiam na sua organizacao
em situacoes de emergéncia, usando
multiplos modos de envolvimento
comunitario para chegar aos seus
constituintes.

Ter um forte conhecimento do espaco,
tanto da localizacao fisica dos seus
servicos como da localizacdo da
informacao sobre 0s servigos oferecidos.
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B) Conversas e Discussoes

Conversa Comunitaria com Residentes Os
participantes expressaram que se sentem
seguros em espacos familiares, onde existem
pessoas com interesses e valores comuns.
Os espacos publicos parecem mais
confortaveis para todos quando existe uma
verdadeira diversidade.
Os participantes haitianos salientaram o
racismo como uma barreira critica ao
sentimento de apoio, atraves do tokenismo,
das iniciativas "apenas em Inglés’, da
‘cegueira da cor" e das atitudes geraisem
relacao a comunidade haitiana.

Os participantes citaram barreiras de
comunicacao gque os impedem de se sentirem
preparados e apoiados pela sua comunidade.

- Algunsinformaram que a Camara Municipal
€ 0 Unico local conhecido para aceder a
informacao local.

Participantes que falam outras linguas para
alem do Inglés expressaram desafios

significativos no acesso a informacao
na Camara Municipal, devido ao apoio
linguistico limitado.

A programacao resiliente desejada partilhada
pelos participantes centrou-se na fomentacao
de relacoes de confianca e na promocao de
informacao e recursos acessiveis.

Entrevistas Organizacionais e Discussoes de

"Mesa Grande".

As discussoes sobre a construcao de relagdes

de confianga centraram-se no compromisso de

comunicacao e na mudanca das praticas de

sensibilizacao.

- Desenvolver politicas intencionais que
exergcam medidas de inclusao ativa e

antirracismo.
Resilient Medford Resilience Hubs

Preocupacobes organizacionais com os
impactos das alteracdes climaticas
centradas em temas de justica social e
acessibilidade, enfatizando a colaboracéao
significativa entre os prestadores e a Camara
Municipal para melhor apoiar os residentes
antes, durante e depois das catastrofes.

A programacao resiliente pretendida
centrou-se na expansao dos servicos publicos,
tais como 0s transportes publicos e a
habitacao a precos acessiveis.

Servicos linguisticos e apoio.
Atividades para todas as idades e
capacidades em parques e espacos abertos.
- Programas de bem-estar, programas
educacionais e programas de prontidao para
emergéncias.
As organizacoes partilharam uma visao para
um Nucleo de Resiliéncia que se centrou em
4 temas:

1. Conexao social, como um centro de
encontro multiusos envolvendo
comunidades de diversas origens.

2. Oenvolvimento da comunidade, como
centro de organizacao comunitaria e de
apoio as politicas orientadas para a
comunidade.

3. Acesso a informacao, como um centro de
comunicacoes centralizado para partilhar
informacao sobre recursos locais

4. Resposta colaborativa, como uma
oportunidade de integrar os esforcos
regionais no apoio a resiliéncia da
comunidade.



Os Nucleo de Resiliéncia sao confiaveis,
utilizados regularmente e acessiveis. As
instalacoes comerciais (ndo industriais) de
>5,000 pés2 foram enumerados juntamente
com a sua funcionalidade.

Listagem refinada para incluir locais que
possam potencialmente satisfazer os cinco
elementos de um Nucleo de Resiliéncia ideal
(abaixo).

- Cruzamento com areas prioritarias e bairros
de justica ambiental (EJ, na sua siglaem
Inglés).

Analise preliminar: apenas uma instalacao
candidata (St. Clement Church) foi

identificada numa area prioritaria, embora
nao localizada na seccao de EJ do bairro.

1. Programacao: oferecer uma variedade de
servicos que promovam o bem-estar e a
prontidao da comunidade. Programas
determinados com base nos interesses da
comunidade

2. Estrutura: atividades de apoio durante todo
0 ano e situacdes de emergéncia. O local
deve estar em boas condicoes, idealmente
Nao numa zona inundavel e dispor de
equipamentos de cozinha para fornecer
alimentos antes, durante e depois de
situacoes de emergéncia.

3. Energia: assegurar uma energia de reserva
fiavel durante uma interrupcao. Os sistemas
de energia de reserva devem ser rentaveis e
sustentaveis.

4. Comunicacdes: assegurar o funcionamento
dos sistemas de comunicacao dentro e fora
da area de servico, especialmente durante as
interrupcoes e a recuperacao

5. Operacgodes: assegurar a existéncia de
pessoal e processos adequados para operar
a instalacao antes, durante e apos situacoes
de emergéncia.

Apesar do interesse nos Nucleos de
Resiliéncia, € evidente que 0s proximos passos
devem comecar por estabelecer uma base de
confianca entre a comunidade e a Camara
Municipal atraves de uma acao de
sensibilizacao inclusiva e de um
empenhamento ativo da cidade na pratica do
antirracismo. E igualmente necessario um
planeamento mais aprofundado para organizar
a coordenacao, as comunicacoes e as
operacoes do Nucleo de Resiliéncia.

1. Investir no envolvimento da comunidade,
contratando uma equipa de organizadores
locais de cor ja bem estabelecidos nas suas
comunidades para liderar um Grupo de
Trabalho de Resiliéncia Comunitaria
envolvida na elaboragao de politicas
resilientes.

2. Desenvolver uma coligacdo de prestadores
comunitarios no ambito do Grupo de
Trabalho para reforcar parcerias,
comunicacao e definir estratégias para um
sistema de co-localizacao para co-hospedar
Servicos.

3. Envolver os gabinetes e departamentos da
cidade na coordenacao dos servicos geridos
pelas cidades e na promogao de uma
resiliéncia comunitaria equitativa, 0 que exige
um compromisso com as politicas
antirracistas.
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introducao

A populacdao da cidade de Medford' ¢ de 57.771 habitantes, com um
rendimento familiar médio de $92.363. Apesar de um crescimento de
18,6% do rendimento médio entre 2014 e 2018, a taxa de pobreza tem-
se mantido estavel entre 9 e 10%. Em 2018, a composicao étnico-racial
de Medford era 75,0% Branca, 10,6% Asiatica, 9,4% Negra, e 5,3%
Hispanica/Latina. Contudo, a taxa de pobreza era de 8,3% Branca,
16,5% Asiatica, 8,0% Negra e 17,4% Hispanica/Latina. 21,4% dos
residentes de Medford eram nascidos no estrangeiro e 28,6% falavam
uma primeira lingua que nao o Inglés.

A Calculadora de Salario Minimo do MIT para 2017 mostra que uma
familia de quatro pessoas, com dois adultos a trabalhar a tempo inteiro,
tem de ganhar coletivamente $76.784 anualmente para poder pagar as
despesas basicas de subsisténcia no Condado de Middlesex.
Infelizmente, este "salario minimo" nao foi conseguido por 31,6% das
familias de Medford cujo rendimento era inferior a $75.000 em 2018.

" Censo dos EUA 2014-2018 Inqueérito a Comunidade Americana Inquérito de 5 anos



Apesar das ameacas fisicas das alteracoes climaticas serem bem compreendidas, € menos
partilhada a forma como as condicoes meteorologicas extremas afetam a saude publica, tal
como ilustrado abaixo.

Para traducoes de video, visite a seguinte pagina do YouTube.

#ﬂ
- Yowes
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Embora a COVID-19 apresente uma ameaca diferente, os impactos na saude e no bem-estar
decorrentes das condicdes meteorologicas extremas sao semelhantes, principalmente devido ao
esforco dos sistemas de saude e ao enfraquecimento das economias. Em ambos 0s casos, 0s
grupos socialmente vulneraveis sao 0s mais afetados, evidenciando as desigualdades estruturais
da sociedade.

Aresiliéncia climatica € uma questao de justica ambiental, pois as pessoas que vivem, trabalham
e se divertem nos ambientes mais poluidos e sensiveis ao clima da Ameérica sao geralmente de
baixo rendimento e pessoas de cor. A resiliéncia comunitaria ¢ um instrumento destinado a
apoiar a luta dos residentes contra as desigualdades estruturais, de modo a reduzir a sensibilidade
as catastrofes e apoiar as condicoes dos residentes para se adaptarem a situacoes de emergéncia,
promovendo, em Ultima analise, a saude e 0 bem-estar de todos os residentes de Medford.

g & @?fg

e &Q ;O

Fonte do Diagrama: Robert Wood Johnson Foundation
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Nucleo de Resiliéncia ideal. Fonte de Imagem: http://resilience-hub.org/hubs-in-action/

Os Nucleos de Resiliéncia de Medford construirdo intencionalmente um espaco
mais justo e inclusivo para todos os residentes de Medford, com aambicao de se
oporem as desigualdades estruturais da sociedade.

O nosso objetivo a longo prazo e desenvolver um Nucleo de Resiliéncia em Medford,
que é um centro comunitario melhorado que apoia 0s residentes, coordena a
comunicacao, distribui recursos e reduz a poluicao por carbono, ao mesmo tempo que
melhora a qualidade de vida. Os Nucleos de Resiliéncia sdo um conceito da Rede de
Diretores de Sustentabilidade Urbana (USDN, na sua sigla em Inglés) destinada a
capacitar as comunidades e aumentar a capacidade da comunidade para se preparar,
responder e recuperar das alteracoes climaticas e de outras emergéncias.

Os Nucleos de Resiliéncia proporcionam uma oportunidade de trabalhar na intersecao
da resiliéncia comunitaria, gestao de emergéncias, mitigacao das alteracdes climaticas
e equidade social. Os Nucleos de Resiliéncia funcionam principalmente como espacos
multiuso com uma variedade de programas que estabelecem relagdes, promovem a
preparacao da comunidade e melhoram a saude e o bem-estar dos residentes. Em
tempos de emergéncia, estes espacos podem funcionar como centros de
comunicacgao, centros de distribuicao e potenciais abrigos de emergéncia que sao
também necessarios para a recuperacao de emergéncias.
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tarefa{

onde

IDENTIFICAR AREAS DE SERVICO




Mapeamento de Servicos e Recursos Comunitarios

Embora Medford espere que 0s Nucleos de Resiliéncia se desenvolvam em todos 0s bairros, este
projeto deve identificar areas de servico prioritarias para os primeiros Nucleos de Resiliéncia. Como
os Nucleos operam para servir a comunidade, S0 mais necessarios em dreas carenciadas.

Os recursos comunitarios baseados em Medford foram mapeados por divisdes urbanas para

ajudar a determinar geograficamente areas com servicos limitados.

- Ainformacao foi cruzada com areas conhecidas de vulnerabilidade fisica e social.

- Priorizar o reconhecimento de areas ou grupos comunitarios historicamente com poucos
recursos, incluindo areas com menor rendimento, comunidades de cor e comunidades imigrantes
que falam outras linguas que nao o Inglés.

PALAVRAS-CHAVE
-

A Vulnerabilidade é frequentemente caracterizada como abrangendo trés dimensdes:

Exposicdo Sensibilidade Capacidade Adaptativa

gquao proximo um condigdes sociais, economicas e capacidade para desviar-se do

individuo/grupo se politicas pré-existentes que caminho do perigo, ajustar-se a

encontra do perigo afectam o acesso de um mudancas ou reconstruir apos
individuo/grupo a recursos ou emergéncias

exposicdo a perigos

ilha de calor urbano arrefecer através de
calor - e espagos verdes
T i Il

i gsfalto
il
Vulnerabilidade Fisica Vulnerabilidade Social
relaciona-se com a exposicdo de relaciona-se com os indicadores sociais, tais como demografia, raca-étnia e
um individuo/grupo a perigos (por recursos financeiros
exemplo, dreas de risco elevado de pessoas com " sensibilidade e \
inundacdes e bairros que s3o mais /N capacidade capacidade adaptativa sGo mais
quentes que as areas L sensiilidade ¢, ; otjyeis aos impactos = elevada
circundantes). vulnerabilidade
pessoas com V sensibilidade e
eapacidade capacidade adaptativa consegem
Adaptado do Conselho de : gdptativa  io/erqr melhor os impactos = baixa
Planeamento da Area : vunerabilidade
Metropolitana, Vulnerabilidade '
Climatica na Grande Boston, . T R —— niveis elevados de vulnerabilidade -----------3
k MetroCommon x 2050 J
Task 1 Where 12 City of Medford | 2020



Foi gerada uma lista de prestadores a partir de fontes locais de gestao de emergéncias?.

Os enderecos e as coordenadas de latitude-longitude das localizagdes dos prestadores
formaram um mapa SIG.

Cada categoria de prestadores de servicos foi estratificada sobre um mapa base de distritos e
comunidades de Justica Ambiental (Figura 1.1).

A vulnerabilidade climatica foi indicada pela Avaliacdo de Vulnerabilidade de Medford as
Alteracdes Climaticas de 2019; Mapa de Vulnerabilidade das Alteracoes Climaticas do
Gabinete de Saude Ambiental de MA; Mapa Global de Prioridades das Cidades Inteligentes

Climaticas do Fundo para Terrenos Publicos (Figura 1.2). PALAVRAS-CHAVE
- T Y

Comunidade de Justica Ambiental
Em Massachusetts, uma comunidade ¢ identificada como tal se alguma das seguintes situacoes for verdadeira:
e Area cujo rendimento médio anual do agregado familiar é < 65% da média do Estado
* = 25% ou mais dos residentes identificam como raga outra que nao a Branca
e > 25% dos agregados familiares nao tém ninguém com mais de 14 anos que fale Inglés muito bem -
Isolamento Inglés
Avaliacoes da Vulnerabilidade as Alteracoes Climaticas
sintetiza a informacao cientifica atualmente disponivel para descrever o grau em que 0S recursos,
ecossistemas ou outras caracteristicas essenciais sao afetados pela variabilidade do clima ou pelas
\_ mudancas potenciais no clima. Y,

Figura 1.2 Mapa Global de Prioridades das Cidades Inteligentes Climaticas

N ‘E-‘ LEGENDA
@ Nivel de Prioridade
WINCHESTER MELROSE [l Elevado

B Alo

j -3 Moderado

O mapa combina
dados de
vulnerabilidade de
mobilidade, calor,
permeabilidade do
solo, inundacoes,
vulnerabilidade social
e infraestruturas
criticas.

MEDFORD

Al - o %
ARLINGTON Adaptado do Fundo
para Terrenos
Publicos, Cidades
Climéaticas-
Inteligentes da Regigo
de Autarcas da Area
Metropolitana de
Boston, 2017.

L T #SOMERVILLE"
* )% '!.,j' i J‘-ff z g y- )\
o SRR, 5 WL N G- S .
2 Lista de Resposta de Emergéncia de Medford de 2015; Gestdo Compreensiva de Emergéncia de
Medford de 2017

0 25 5 i
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Figura 1.1 Mapa de Servicos e Recursos Comunitarios
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Figura 1.3 Tabela de Avaliacao dos Servicos de Medford por zona-divisao urbana, cruzamento de
referéncias da vulnerabilidade conhecida as alteracoes climaticas

FulionHeights  Lawrence
(North Medford) ~ Estates

Glenwood

1-2 21 22 31

/ | |
.
/ :

Tufts South Medford

A\

A A RANANANRANADY

LEGENDA

8-2 32 6-1

Medford

L\L\L\L\L\L\L\& b

O NS RN A N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

6-2 7-1

Servicos e Recursos Comunitarios
~ Cuidados Infantis a Precos Acessiveis
. Mass Health
“ Habitacdo a Precos Acessiveis
Supermercados
O Recursos Alimentares

. Recursos Comunitarios

Resilient Medford Resilience Hubs

Critérios de Justica Ambiental
Minoria
Rendimento

I winoria + Rendimento

Il Minoria + Isolamento em Inglés

Comunidades que enfrentam uma
capacidade adaptativa reduzida

15

Vulnerabilidade as Alteracdes Climaticas

Sensibilidade Elevada

7// Sensibilidade Mais Elevada
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Recursos Relativos a Sensibilidade
Climatica e a Capacidade de Adaptacao
do Bairro

Divisao Urbana 8-1 (Medford Square) foi anteriormente
identificada como altamente sensivel aos impactos climaticos e
inclui um numero superior a media de residentes que enfrentam
uma capacidade de adaptacao reduzida devido ao baixo
rendimento e as desigualdades estruturais em relacao as pessoas
de cor. Contudo, Medford Square tem também o maior numero de
recursos existentes na cidade, sugerindo que a adicao de recursos
em Medford Square pode nao beneficiar os bairros vizinhos ja com
dificuldades de acesso aos recursos em Medford.

Inversamente, as divisoes urbanas 2-1 e 2-2 (Fulton Heights/
North Medford), 3-1 (Lawrence Estates) e 4-1 e 4-2 (Tufts) tém
um numero variavel de recursos comunitarios, mas nao foram
previamente identificadas como tendo uma elevada sensibilidade
ao clima nem um numero significativo de residentes que enfrentam
uma capacidade de adaptacao reduzida. Embora a divisao urbana
6-1 (de West Medford) tenha tido uma sensibilidade as alteracoes
climaticas superior a media nas comunidades Negras, as divisoes
urbanas limitrofes 3-1 e 6-2 (também dentro de West Medford)
nao tiveram uma maior sensibilidade climatica e tiveram um numero
de recursos comunitarios superior a média (6-2). Assim, West
Medford como um todo tem potencial para ajudar a capacidade de
adaptacao do bairro.

Areas de Servico Prioritarias

As divisdes urbanas 1-1 (Glenwood), 5-1 e 5-2 (South Medford)
e 7-2 (Wellington), foram identificadas como as candidatas mais
fortes para um Nucleo de Resiliéncia, com base no numero limitado
de recursos existentes e na identificacao prévia da maior
sensibilidade as alteracdes climaticas. Estes bairros incluem
também um numero superior a media de residentes que enfrentam
uma capacidade de adaptacao reduzida devido aos baixos
rendimentos e as desigualdades estruturais em relacao as pessoas
de cor, incluindo os residentes imigrantes que falam outras linguas
que nao o Inglés.
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Residentes

A ‘ Numeros e Valores

Avaliacao da Capacidade Adaptativa

Os indicadores que descrevem a capacidade
adaptativa incluem: acesso a informacao, redes
sociais e mobilidade; recursos financeiros;
etnicidade racial e demografia habitacional.

A pandemia da COVID-19 desafiou a prontidao
de emergéncia desde a escala global até a
escala local.

Em Margo de 2020, a cidade de Medford
estabeleceu rapidamente o programa "R U OK?"
para contactar residentes mais velhos, dada a
sua sensibilidade ao virus...

A lista de chamada de 11.000 idosos de
Medford foi retirada do registo de eleitores da
cidade.

O programa divulgou um formulario publico

de "Solicitacao de Servicos de Residentes",

promovido no website da Cidade e nas redes
sociais, para processar as solicitacoes de
qualquer residente de Medford,
independentemente da idade ou do estatuto
de eleitor.

- Promovido por. Medford Public Schools,
Medford Family Network, Medford Food
Security Taskforce, YMCA-Mystic
Community Market, West Medford
Community Center e Medford Health
Matters.

As chamadas semanais de verificacao sao

um servico opcional solicitado por idosos da

lista de chamadas do registo eleitoral e 0 do
formulario "Solicitacao de Servicos de

Residentes".

O programa "R U OK?" ofereceu uma
oportunidade unica de avaliar a capacidade
adaptativa dos residentes durante uma
emergéncia. A capacidade adaptativa foi
avaliada a partir de uma compilacao

Task 2 What

das necessidades solicitadas e dos residentes
que responderam a perguntas nas suas
chamadas de verificacao.

Os dados comunicados nao captam as

necessidades coletivas de todos 0s

residentes de Medford.
Muitos dos inquiridos do "R U OK?" sao idosos
com mais de 60 anos com estatuto de voto.
A partir de Junho de 2020, muitas das
chamadas de sensibilizacao a idosos nos
bairros prioritarios da Tarefa 1 ainda nao
tinham sido concluidas.
O formulario "Solicitacao de Servicos de
Residentes" so foi divulgado no final de Abril
de 2020 e ainda esta a ser promovido.

Figura2.1 Informacao de Residentes com
Necessidades
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Apesar destas limitacoes, os dados dos
residentes analisados sao relevantes para
identificar os servicos necessarios de uma
populacao vulneravel ao clima e para
compreender as formas como Medford pode
apoiar a resiliéncia.
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Necessidades dos residentes durante um evento de emergéncia

As Solicitagdes avaliaram as necessidades dos residentes quanto a servigos relacionados com
alimentagao; medicamentos e suprimentos pessoais; recuperacao do uso de substancias; animais
de estimacao; apoio ao isolamento social. O formulario de admissao tambéem permitiu aos residentes
partilhar quaisquer outras solicitacoes que nao tenham sido diretamente propostas. Até Junho de
2020, mais de 300 solicitagdes de servicos tinham sido apresentadas a cidade de Medford.

Figura2.2 Tipo de Solicitacoes de Servicos do
Formulario de "Solicitacao de Servicos de
Residentes"

Figura 2.3 Individuos que apresentarem o
formulario "Solicitacao de Servicos de
Residentes"
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A maioria das solicitagoes foi de alimentos (47%), com
algumas solicitagcdes de medicamentos e suprimentos
pessoais (33%) e apoio ao isolamento social atraves de
chamadas de verificagao (17%). A consideravel
necessidade de alimentos e medicamentos enfatiza a
importancia de melhorar os nossos sistemas
alimentares e de saude locais.
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A maioria das solicitacoes foram apresentadas por
funcionarios da cidade (30%) ou por um voluntario do "R U
OK?" (33%) em nome de um residente. Muitos residentes
submeteram em seu proprio nome (16%) ou através de
um prestador de servicos com quem trabalham (10%).
Estes modos de submissao indicam que muitos residentes
que nao estao conectados aos funcionarios ou programas
da cidade podem nao estar informados sobre 0s recursos
disponiveis.

Os residentes tambeéem manifestaram preocupacoes relativamente a conectividade social, acesso a
informacao e acesso a recursos, todos diretamente relacionados com a capacidade adaptativa.

Conectividade Social

20

Os residentes relataram que se sentiam isolados e solitarios. Alguns residentes que viviam sozinhos

Ou que eram vizinhos de um idoso que vivia sozinho, comentaram que tinham um apoio imediato

limitado.

Acesso a Informacao

Acesso a Recursos

Muitos inquiridos perguntaram como candidatar-se a beneficios publicos, tais como MassHealth,
SNAP e apoio financeiro. Os residentes também tinham perguntas relacionadas com a COVID-19,
incluindo as fases de reabertura e onde estavam localizados os locais de teste.

Com uma procura significativa de servicos alimentares, alguns residentes revelaram o seu estatuto
SNAP mas ficaram confusos quanto aos beneficios durante a COVID-19. Varios residentes
mencionaram a necessidade de servigos de transporte de e para as mercearias. Os residentes
manifestaram a necessidade de mais servicos publicos (por exemplo, aluguer e assisténcia nos

servigos publicos). Muitos residentes também precisavam de equipamento de protecao individual e

termometros.
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Apoio a capacidade adaptativa dos residentes

As perguntas relativas as chamadas de verificacao também se centraram em torno dos temas de
capacidade adaptativa de conectividade social, acesso a informacao e acesso a recursos.

Conectividade Social

1 ,/O 360 residentes contactados a partir da lista de chamadas telefénicas do "R U OK?" que néo
A estavam interessados em servicos para residentes mencionaram que estavam a ser apoiados
( por membros da familia (Anexo A). Da mesma forma, a maioria dos inquiridos através de
. chamadas telefonicas de verificagado do "R U OK?" mencionaram que receberiam apoio da

familia (77%) e amigos ou vizinhos (23%) (Anexo A).

Alguns residentes contaram com grupos € organismos comunitarios para informacao e apoio,
incluindo a Safe Medford, a UU Church of Medford, Medford Housing Authority, Medford Senior
Center, Mystic Valley Elder Services.

Acesso a Informacao

@o @ - Asnoticias de radiodifusao (43%) e de boca a boca (20%) foram os principais canais atraves dos
i L quais os inquiridos foram informados das noticias € atualizacdes sobre a COVID-19, bem como
= dos recursos disponiveis.

_ . Alguns relataram depender dos websites do governo (12%) e da imprensa escrita (10%).

Dado que esta amostra representa principalmente adultos mais velhos, estes resultados indicam
a necessidade de uma gama de plataformas de meios de comunicacao para chegar aos
residentes de diferentes competéncias tecnologicas. (Tabela 2.1)

Acesso a Recursos

A maioria dos inquiridos através de chamadas telefonicas de verificacdo acedem aos servicos
essenciais quer através do apoio da familia, amigos e vizinhos (49%) quer por si proprios (37%).
No seu conjunto, estes resultados assinalam o valor da divulgacao de pessoa-para-pessoa para
partilhar informacoes e recursos locais. (Tabela 2.2)

Tabela2.1
1. Como estao os residentes a ser informados sobre a COVID-19 (informacdo de emergéncia)?

2. Como estao os residentes a ser informados sobre 0s recursos?

Fontes de Informacéo 1. Percentagem (%) 2. Percentagem(%)
Noticias de Radiodifusdo 43 33

Boca em Boca (Amigos, Familia, Vizinhos) 20 33

Websites do Governo (CDC, Estado, Cidade) 12 15
Jornais/Periodicos 10 6

Organizacao Baseada na Comunidade 6 6

Redes Sociais 6 6

Jornais/Periodicos (on-line) 3 1

Tabela 2.2 Como estao os residentes a aceder aos servicos essenciais?

Fontes de Acesso aos Servicos Percentagem (%)
Apoio da familia, amigo, ou vizinho (entrega/on-line) 49
Independentemente (pessoalmente) 37
Independentemente (on-line) 9

Apoio de uma organizagao baseada na comunidade (entrega/on-line) 5
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¥n Organizacional
I' Avaliacao da Prontidao

Esta avaliacao da prontidao foi uma avaliacao preliminar da prontidao e capacidade de resiliéncia
de diferentes prestadores e para compreender em que areas de prontidao as organizacoes se
consideravam mais ou menos preparadas. Esta avaliacao foi tambéem concebida para informar
onde a cidade pode apoiar melhor as organizacoes nas suas medidas de prontidao.
Mais de 25 prestadores locais foram contactados para participar em entrevistas, com 11
organizacoes a agendar uma entrevista.
Todas as organizacoes entrevistadas trabalham com pelo menos um grupo vulneravel ao clima.
Uma lista das organizacdes participantes pode ser encontrada na seccao de Agradecimentos

Estas 11 organizacdes foram avaliadas em 9 areas de prontidao, descritas abaixo. A avaliacao do
grau de prontidao das organizacoes baseadas na comunidade de Medford foi uma versao
ligeiramente modificada e abreviada do Inquérito da Autoridade de Conservacao do Mississippi
Valley de 2014 sobre a Prontidao Organizacional nas Organizacdes de Conservacao. E de notar
que as organizacoes de diferentes dimensodes foram avaliadas em conjunto.

Areas de Prontidao Organizacional Sim Nao Incerto

Espaco A sua organizagao tem todos 0s seus servicos
importantes mapeados e descritos na sua regiao de servico?
1 As organizacoes que responderam "N&o" disseram que 6 4 1
estavam em processo de centralizacao da informagao
ki

localizados.

Principios Os principios organizacionais globais da sua

organizagao permitem uma resposta continua e iterativa aos

efeitos das alteracoes climaticas? As organizacoes que 7 4 0
responderam "N&ao" disseram simplesmente que a mudanca

climatica "ainda ndo estava no radar" no que respeita aos

principios organizacionais.

W
= programatica, mas sabiam onde todos os servicos estavam
Confianca Dada a possivel necessidade de respostas rapidas
aos efeitos das alteragdes climaticas, as comunidades que
3 serve confiam na sua organizacao para tomar as decisoes 11 0 0
’ necessarias? Todas as organizacoes consideraram que 0s Sseus
constituintes confiam neles para tomarem as decisées
apropriadas durante um evento climatico.
Envolvimento Comunitario A sua organizacao proporciona
um forum continuo para assegurar uma divulgagao e consulta
4 5 o[d?O eficazes? Todas as organizacoes partilharam que empregam 11 0 0
multiplas técnicas para o envolvimento da comunidade. A
consulta foi clarificada como "modos para o envolvimento nos
dois sentidos".

d\ﬁ semelhanca dos principios organizacionais, algumas

@) Lideranca A lideranca da sua organizacao apoia a
/ necessidade de integrar a adaptacao as alteragoes
5 climaticas ou a resiliéncia nos seus programas? A 9 1 1
(ﬁ l organizagoes responderam que as alteracoes climaticas
( ainda nao estao na vanguarda da lideranca organizacional.
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Areas de Prontidao Organizacional Sim Nao Incerto

Parcerias Podem as atuais parcerias organizacionais, que a
sua organizacao tem, serem utilizadas para aumentar a
capacidade da sua organizacao para se adaptar aos efeitos
6 das alteracoes climaticas? Todas as organizacoes 11 0 0
responderam que tém fortes parcerias comunitarias, mas
olham para a Camara Municipal como lider no planeamento
local em matéria de preparacao climatica.

Politica e Legislacao O atual conjunto de politicas, pelo
qual a sua organizacao tem responsabilidade direta, permite
aintegracao das questoes relativas as alteragoes climaticas
— na tomada de decisdes? A semelhanca das parcerias
7 organizacionais, as organizagoes procuram oS governos 7 0 4
J locais para fornecer uma politica de prontidao climatica e de
L1 emergéncia Algumas organizacoes sugeriram um Grupo de
Trabalho de Emergéncia para desenvolver em conjunto o
planeamento da prontidao.

Gestao do Conhecimento A sua organizagao tem dados
de base suficientes para apoiar um processo de tomada de
decisao solido para gerir os efeitos dos impactos das
alteracoes climaticas? As organizacoes que responderam
'Nao’, disseram que mais dados podem sempre ser 2 7 2
recolhidos ou que os dados especificos do clima nao

estavam atualmente a ser recolhidos. As organizacoes que
responderam "Sim'’, disseram que tém amplos dados sobre 0s
seus constituintes para aplicarem a diferentes contextos de
emergeéncia.

Operagodes A sua organizacao dispoe de mecanismos
apropriados para proteger servicos importantes no caso de
uma mudanca significativa nos padroes climaticos? As
organizacoes que responderam "N&o’, disseram que embora a
Sua organizacao tenha Planos de Prontidao de Emergéncia

9 % (EEP, na sua siglaem Inglés) de curto prazo, a sua organizagao 7 4 0

n&o tem planos especificos de longo prazo para as alteracoes
climaticas ou planos para um evento de emergéncia
prolongado. As organizacoes que responderam "Sim’, disseram
que a sua organizacao tem EPP extensivos e planos de
contingéncia que sao regularmente atualizados e reavaliados.

Visao Geral da Avaliacao

Para muitos prestadores de servicos locais, as alteracdes climaticas e a prontidao para as alteracoes
climaticas nao estao dentro dos principios da sua organizacao, uma vez que a questao "ainda nao
esta noradar" entre a liderancga.

Possuirem operagdes para protegerem os seus servicos durante as emergéncias atraves de

Planos de Prontidao de Emergéncia.
Em ultima analise, os governos locais procuraram fornecer politicas e legislacao em matéria de
prontidao climatica e de emergéncia para a regiao.

Todos os fornecedores sentiram que 0s seus constituintes confiam na sua organizagcado em

situacoes de emergéncia, utilizando multiplos modos de envolvimento comunitario para chegar

aos seus constituintes.

- Teruma forte compreensao do espaco, tanto da localizacao fisica dos seus servicos como
onde se encontram as informagdes sobre a sua oferta de servicos.
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B Conversas e
Discussoes

Residentes
Conversa Comunitaria

Os residentes de Medford foram convidados a dar o seu contributo sobre a resiliéncia comunitaria
de Medford. Os esforcos de sensibilizacao para a "Conversacao Comunitaria" virtual visaram
residentes que enfrentam desigualdades sociais. O evento pretendia:

Iniciar discussoes entre residentes sobre o clima e a resiliéncia comunitaria.
Para os residentes partirem com uma compreensao de como a mudanca climatica e tanto
uma questao de justica social como uma questao ambiental.

A Medford Health Matters coorganizou 0 evento com o Conselho de Saude da Cidade de Medford.
Os prestadores comunitarios e os locais de culto foram contactados para ajudar a promover o
evento junto dos seus constituintes atraves da divulgacao direta de pessoa para pessoa e da
distribuicao por e-mail.
40 residentes de varias origens registaram-se. 25% dos inscritos solicitaram discussdes em Crioulo
Haitiano, 10% em Portugués, e 10% em Espanhol.
A afluéncia final foi de ~25 residentes, uma vez que muitos residentes tiveram dificuldades na
conexao ao evento devido a barreiras tecnologicas (ou seja, funcao de chamada telefonica via
Zoom).
Apos 0 evento virtual, realizou-se uma conversa num grupo mMais pequeno com cinco residentes
da comunidade Brasileira em Medford.

Pam /;@)

Ay (i
9 |
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Como é que nos, enquanto comunidade, construimos espacos seguros e relacoées de confianca?

Cultivar a pertenca e incentivar a diversidade

Os participantes do evento partilharam que se sentiram
atraidos por espacos que se encontram em areas
familiares e de facil acesso

Interessados em espacos que apoiam interesses e
esferas de vida comuns.

Espacos comuns onde 0s participantes se reunam,
incluindo locais de culto, parques e espacos
publicos como bibliotecas e escolas.

Os participantes sentem-se seguros em espacos
onde existem pessoas familiarizadas com valores
comuns.

Os espacos publicos parecem mais confortaveis
para todos quando existe verdadeira diversidade
(emidade, sexo, raca, lingua, etc.), onde os
participantes podem encontrar residentes que se
parecam com eles e "falem como eles", embora
entre outros residentes que nao o sejam.
Promove um ambiente onde os participantes se
sentem bem-vindos e com sentimento de
pertenca.

Abordar as barreiras de comunicacao e informacao

Os participantes tém dificuldade em manter-se

informados sobre as atualizacoes locais.

Os participantes com criangas em idade escolar
mencionaram as escolas como a fonte mais comum
de noticias locais

Os grupos locais do Facebook sao uma fonte comum
para eventos e atualizagdes comunitarias.
Os participantes mais envolvidos em atividades civicas
mencionaram o servico de chamadas automaticas
(robocall) da cidade, embora muitos participantes
nunca tivessem ouvido falar deste.
As barreiras de comunicacao foram as barreiras mais
referidas em termos de sentimento de apoio.
Partilharam que apesar de viverem em Medford
sentem-se frequentemente desligados dos
acontecimentos e atualizacoes.
Indicaram barreiras na sensibilizacao dos residentes
que falam outras linguas que nao o Inglés, com
proficiéncia limitada na Internet e com confianga
variavel em relagao aos oficiais da cidade.

Os participantes estavam mais preocupados com as
comunidades que enfrentam as desigualdades sociais.

Preocupados com o racismo e o tratamento das
comunidades de cor.

Esperam mais acOes concretas por parte da Camara
Municipal e das organizagcoes para implementar
politicas antirracismo.

Em relacao a COVID-19, os participantes estao
preocupados com os adultos mais velhos, criancas,
novas maes e residentes que enfrentam inseguranca
financeira.

Que programacao resiliente gostaria de ver nos Nucleos de Resiliéncia?

Oportunidades para fortalecimento da
comunidade Os participantes mencionaram um
ambiente de encontro acolhedor onde 0s participantes
queiram ir e os membros da comunidade de diferentes
origens se possam reunir entre si.
Interessados em programas que fomentem a
comunidade, tais como atividades e intercambios
intergeracionais e multiculturais.
Desenvolvimento de sistemas de apoio para pais €
familias e programas recreativos para os seus filhos
desfrutarem.
Manifestaram a necessidade de uma organizagao e
envolvimento mais robusto da comunidade, incluindo
visitas de porta a porta, inquéritos e discussoes
regulares que perguntem aos residentes o que
querem.

Task 2 What
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Informacao e recursos acessiveis
A barreira de acessibilidade mais comum mencionada
foi a dos servicos linguisticos destinados a ajudar a
interpretar e traduzir a informacéo para os participantes
que falam outras linguas que nao o Inglés.
Necessidade de um espaco centralizado para aceder a
informagao, tanto fisica como digital, sobre recursos
comunitarios e atualizacoes fiaveis da comunidade,
especialmente durante emergéncias.
Mencionaram a necessidade de servicos de transporte
acessiveis e a precos acessiveis.
Interessados em programas e servicos de bem-estar
para jovens, pais residentes que vivam em isolamento
social.
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Destaques das Comunidades Haitiana e Brasileira

Quatro temas foram destacados de conversas com as comunidades Haitiana e Brasileira:

1. Oapoio linguistico limitado e a sensibilizagao limitada da cidade noutras linguas restringem os participantes que
falam outras linguas que nao o Inglés. Os participantes Haitianos e Brasileiros expressaram, "ou por negligéncia ou
por uma capacidade limitada, a informacao nao esta a chegar a nossa comunidade”.

2. Os participantes sugeriram que a Camara Municipal e outros organismos fornecam informagdes diretamente aos
seus locais de comunidade, como igrejas e restaurante OASIS e que utilizem as plataformas das redes sociais,
como a WhatsApp, para melhorar a comunicagao

3. Oracismo foi referido como uma barreira critica pelos participantes Haitianos para se sentirem apoiados pela
comunidade de Medford, através do tokenismo, iniciativas "apenas em Inglés', "cegueira de cor" e atitudes gerais
em relacdo & comunidade Haitiana. Os participantes Haitianos querem representacao na Camara Municipal e em

organizacgoes locais.

4. Foidito que 0s servicos de apoio linguistico eram cruciais para os Nucleos de Resiliéncia. Os participantes
Haitianos e Brasileiros visionaram ambos um centro de recursos com capacidade linguistica que conectasse
individuos e familias.

O racismo foi
mencionado como uma

barreira critica pelos PALAVRA-CHAVE

participantes Haitianos...

O antirracismo inclui crencas, acoes e
politicas adotadas ou desenvolvidas para se
opor diretamente ao racismo e mudar
politicas, praticas ou procedimentos que tém
efeitos racistas.

¥R Organizacional
Y Entrevistas e Discussoes de Mesa Grande

Foi pedido aos prestadores de servicos locais que partilhassem os dados sobre a resiliéncia
comunitaria em Medford. As organizacoes participaram atraves de entrevistas mencionadas na
seccao acima, "Avaliacdes de Prontidao Organizacional" e de um ciclo de discussao de "Mesa
Grande" de duas partes.

As organizacoes participantes trabalham todas com pelo menos um grupo vulneravel ao clima.

Uma lista das organizagoes participantes pode ser encontrada na secgao de Agradecimentos.

A "Mesa Grande" € uma plataforma desenvolvida pela Medford Health Matters. Este ciclo de
"Mesa Grande", coorganizado pela Medford Health Matters com o Conselho de Saude da Cidade
de Medford, convidou os prestadores a debaterem formas de reforcar as conexoes e de construir
resiliéncia comunitaria em Medford.

As redes organizacionais foram contactadas via e-mail para participar no ciclo de duas partes.

25 representantes de organismos contribuiram em uma ou em ambas as sessoes de
discussao.
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Como criar espacos seguros e construir relacdes de confianca?

As organiza¢des duvidavam do numero de espagos
publicos onde as familias imigrantes, tanto com
documentos como sem documentos, se sentissem
verdadeiramente seguras.

As organizagoes partilharam que 0s seus constituintes
solicitaram comunicacoes mais transparentes sobre o
desenvolvimento de projetos, particularmente atraves de
comunicac¢ao verbal e que 0s constituintes se sentem
frustrados com as inconsisténcias do envolvimento da
comunidade local.

Mudar as praticas padrao de sensibilizacao - "cabe-nos
a nos o0 onus de nos esfor¢carmos por construir
relacoes Nos espacos que as comunidades
consideram seguros”.

Sensibilizagcao nas escolas para se conectar com 0s
filhos dos imigrantes para criar um fluxo fiavel de
informacao de crianca para pais

Apoio em organizacoes estudantis que trabalham em
questoes de alteracoes climaticas e justica social

Promover um sentido de comunidade
Semelhante aos contributos dos residentes, as
organizagoes expressaram a importancia de acolher e de
tornar 0s espagos publicos confortaveis - "nao basta dizer
que é 'bem-vindo aqui' - temos de tomar medidas para
mostrar que todos sao de facto bem-vindos".
Imaginar um centro comunitario que "fomentasse o
sentimento de familia" e criasse uma "rede de
seguranga semelhante a familia”.

As organizagdes advertiram que ndo existe "um modelo
unico" de resiliéncia - "necessitamos de nos concentrar em
ser intencionais com as nossas palavras e mensagens e
menos na "perfeicac" e em chegar a cada individuo".

Algumas organizacgoes discutiram a inadequagao de
desenvolver intervengdes formais que nao respondem a
fatores secundarios de isolamento e medo,
acrescentando que os prestadores devem cultivar um
"toque humano" e "centrar as vozes daqueles a quem
servimos".
Mencionaram a importancia de institucionalizar uma
mudanca equitativa e de tomar uma posicao
antirracista.
Promover a mudanca atraves da prevencao,
intervencao e melhoria - "temos uma falsa crenca de
que um desses trés é¢ onde necessitamos de colocar a
nossa energia..mas necessitamos de responder a
todos os trés niveis".

"necessitamos de nos concentrar
em ser intencionais com as Nossas
palavras e mensagens e menos na
"perfeicao" e chegar a cada
individuo”.

Como é que nos tornamos numa cidade mais preparada?

Abordar as preocupacdées com os impactos das
alteracoes climaticas As organizacoes enfatizaram as
implicacoes da justica social e 0 apoio as populagcoes
socialmente vulneraveis como a maior preocupacao nas
emergéncias.
- Preocupados com 0 agravamento das
desigualdades e a deslocacao dos residentes
O isolamento social entre os adultos mais velhos e as
pessoas com deficiéncia também foi destacado -
"Mesmo ao tentar abordagens diferentes, nao
conseguimos chegar a eles".

As organizagoes estavam preocupadas com o envio
de mensagens sobre as alteragoes climaticas e
outras questdes de saude publica.
"Como equilibrar a verdade com a esperanca e
proporcionar comunicagao para reduzir a
ansiedade?"
“Como mantemos as respostas calmas e de apoio e
respondemos adequadamente as necessidades
humanas basicas em tempo de catastrofe?"

Os impactos na saude publica foram outra preocupacéo.
Impactos fisicos das inundacoes e condicoes
meteorologicas extremas que podem deslocar 0s
seus constituintes e impor fardos injustos.

Task 2 What

A falta de agua potavel e de areas com sombra nos
espacos publicos agravam os riscos de doencas
relacionadas com o calor, "especialmente entre
criancas e adultos mais velhos, alguns dos nossos
residentes mais vulneraveis".

O aumento da inseguranca alimentar e 0s impactos
na saude mental

Fortalecimento da Capacidade

As organizacoes destacaram a capacidade limitada
das suas agéncias para organizar € apoiar as
pessoas.

Medford necessita "tanto de um reforco fisico como
de uma maior sensibilizagao para fortalecer a
capacidade dentro dos grupos vulneraveis".
Recomendar uma "abordagem de organizagao
comunitaria" onde a cidade tem uma equipa de
sensibilizagao diversificada dedicada a reunir as
comunidades de Medford.
A colaboracéo entre organizacoes foi destacada como
fundamental para o fortalecimento da capacidade
organizacional - "queremos fazer todas essas etapas
praticas e ponderadas de prontiddo... mas também temos
de ser capazes de coordenar e confiar nas nossas redes e
colaboracoes".

City of Medford | 2020



Como desenvolvemos uma Medford resiliente?

queremos fazer todas essas
etapas praticas e ponderadas de
prontidao,... mas tambem temaos
de ser capazes de coordenar e
confiar nas nossas redes e
colaboracoes”.

Foco na Programacao das Necessidade dos
Residentes

Embora a resiliéncia climatica seja enquadrada em torno
das alteragcdes climaticas, a programacao resiliente
destina-se a apoiar a comunidade para além dos
impactos climaticos diretos antes, durante e apos as
emergéncias.

A maioria das organizagdes manifestou o seu interesse
em expandir os servicos publicos, com énfase na
melhoria dos sistemas de transporte de Medford.

Transportes publicos locais fiaveis, economicos e
acessiveis para viajar dentro de Medford e para as
comunidades circundantes, nao apenas para
Boston.

Opcdes de modos de transporte alternativos,
como o ciclismo publico, que seja consistente
com as comunidades circundantes.

As organizacoes estavam interessadas noutros servicos
publicos que apoiem uma cidade mais acessivel e
inclusiva.
Apoio linguistico e servicos
Parques e atividades em espacos abertos para
residentes de todas as idades e capacidades e nao
apenas para criangas.
Programas de habitacao robustos e acessiveis para
apoiar as familias de Medford.
Muitas organizacoes enfatizaram a importancia da
educacao para a justica social e a criacao de estruturas
de aprendizagem acessiveis.

Resilient Medford Resilience Hubs
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A educacéo para a justica social e a sua relevancia
para Medford, incluindo as alteracdes climaticas.
Formacéao sobre socializagdo com pessoas de
diferentes origens e experiéncias (por exemplo,
sensibilidade cultural e sensibilizacdo para a
deficiéncia).

Aulas de competéncias acessiveis (por exemplo,
Inglés, informatica, candidatura a emprego),
especialmente para residentes socialmente
vulneraveis.

Seminarios sobre medidas simples e concretas de
preparacao para eventos climaticos e outras
emergéncias.

Programas de bem-estar e de apoio a familia para o bem-

estar emocional foram frequentemente mencionados.
Especificou-se a necessidade de sistemas de apoio
informais que evitem a estigmatizacdo da "terapia”.
Programas espirituais foram destacados para unir
comunidades e fomentar a criacdo de significados
multiculturais.

As organizagoes forneceram ideias para melhorar 0s
servicos de emergéncia.

Abrigos onde o0s residentes possam aceder
gratuitamente a cuidados médicos basicos e
possam trazer animais de estimacao para conforto
Corpo de resposta de emergéncia voluntario
baseado em antecedentes profissionais para prestar
apoio especializado durante emergéncias, incluindo
apoio psicossocial.



Visao para os Nucleos de Resiliéncia

Task 2 What

Conexao Social: Centro de encontros multiuso

Os Nucleos de Resiliéncia poderiam servir como um espaco para
acolher eventos comunitarios e atividades recreativas que envolvam
multiplos grupos comunitarios. Os Nucleos poderiam funcionar como
um espaco seguro onde as conexdes comunitarias sao fomentadas
entre pessoas de diversas origens.

As ideias incluiam cafés que convidariam os membros da
comunidade a fazer uma paragem.
Foi sugerido o uso dos Nucleos de Resiliéncia como um espaco
de recreacao universal e inclusiva, concebido para todos 0s
membros da comunidade com consciéncia das necessidades
dos diferentes grupos.
Envolvimento Comunitario: Centro de Organizacao
Comunitaria
As organizacoes visionaram a oportunidade de envolvimento
comunitario dentro dos Nucleos de Resiliéncia. Os Nucleos poderiam
acolher discussoes a escala comunitaria e funcionar como porta de
entrada de grupos de voluntarios locais.
Recomenda-se o recrutamento e retencao de funcionarios de cor
nos Nucleos de Resiliéncia como prestadores e organizadores.
Um espaco de trabalho partilhado permanente ou de largada
para prestadores comunitarios.

Acesso a Informacéao: Centro de comunicacoes

As organizacoes visionaram 0s Nucleos de Resiliéncia
como um centro de comunicacoes centralizado onde 0s
residentes podem aceder facilmente a informacao sobre
0s recursos disponiveis.

Envolvimento parcerias multissectoriais € melhorar as
comunicacoes entre a Camara Municipal, organizacdes e
residentes.

Estacoes de informacao para anunciar eventos, subvencoes
comunitarias disponiveis ou guias de candidatura para servicos
publicos.

Resposta Colaborativa: Esforcos Regionais
As organizacoes sugeriram que os Nucleos de Resiliéncia
incentivem a colaboracao regional. Embora alguns Nucleos possam
estar em Medford, as organizacoes falaram dos pontos fortes de
uma rede nodal com 0s municipios vizinhos.
Poderiam ser criados planos de prontidao mais abrangentes para
apoiar as lacunas na capacidade dos municipios com menos
recursos.
Ajuda na reducao da confusao para organizacoes que apoiam

pessoas de diferentes municipios.
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EXPLORAR LOCAIS POTENCIAIS

tarefa 1
onde
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o qué




Os Nucleos de Resiliéncia sao confiaveis, utilizados regularmente e acessiveis. Usando a base de
dados do Assessor, a cidade enumerou instalacoes comerciais (ndo industriais) de =5,000 pés2 e as

suas funcionalidades.

Lista refinada para incluir locais que poderiam potencialmente atender aos cinco elementos de

um Nucleo de Resiliéncia ideal (ver abaixo).
- Lista cruzada com dreas prioritarias e comunidades de justica ambiental (EJ).

Analise preliminar: apenas uma instalacao candidata (St. Clement Church) foi identificada numa

area prioritaria, embora nao localizada na sec¢ao de bairros de EJ.

Nove locais no total estavam dentro ou perto de um bairro de EJ (Figura 3.1).

Imagens adaptadas de: http:/
resilience-hub.org/what-are-hubs/

A

Garantir uma reserva de energia
confiavel durante uma
interrupcao. Os sistemas de
reserva de energia devem ser
rentaveis e sustentaveis.

Oferecer uma variedade de
Servicos que promovam o bem-
estar e a prontidao da
comunidade. Programas
determinados com base nos
interesses da comunidade.

-
=

0

i

Assegurar que 0s sistemas de
comunicacéo estao a funcionar

dentro e fora da area de servico,

especialmente durante as
interrupgoes e recuperacao.

30

00|
allalyi

Apoiar atividades durante todo o
ano e situagdes de emergéncia.
O local deve estar em boas
condicoes, idealmente nao
numa zona de inundacao e ter
comodidades de cozinha para
fornecer comida antes, durante e
depois das emergéncias.

s

Garantir a existéncia de
funcionarios e processos
adequados para operar as
instalacoes antes, durante e
depois de emergéncias.
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Numero de Referéncia

o First Baptist

e Grace Episcopal

e Gurdwara Guru Nanak Darbar
. Elks Lodge 915

) VFW Post 1012

G Shiloh Baptist Church

o St. Raphael

0 St. Clement

e Vida Real Evangelical Center

@ Wesley Methodist

LigL

1 1 ]
2000 1000 0 2000ft

Critérios de Justica Ambiental Divisées Urbanas e Bairros
Minoria 1 1-1 (Glenwood)
Rendimento | 5-1(South Medford)

[ Minoria + Rendimento | 5-2 (South Medford)
- Minoria + Isolamento em Inglés [ 179 (Wellington)
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Esta lista de verificacao foi desenvolvida tanto como um instrumento educativo como um
instrumento de rastreio. Enumera as caracteristicas prioritarias dentro de cada uma das 5 4reas de
resiliéncia: Programacao; Estrutura; Energia; Comunicagdes e Operagdes que permitem aos
prestadores locais aprenderem mais sobre o significado de gerir um Nucleo de Resiliéncia.

- Ascelulas sombreadas a verde sao servicos essenciais no local.
- Os critérios adicionais enumerados promovem uma funcionalidade

melhorada.

Programacao Resiliente

Critérios Descricao
Enumerar as

Atividades e atividades/

Programacao programacao

oferecidas no local.

Os primeiros socorros
basicos estao disponiveis
numa ocupagao maxima?
Estao disponiveis recursos
de cuidados infantis?

Apoio Médico Basico

Cuidados Infantis

Estao disponiveis

Aconselhamento ) S
conselheiros profissionais?

Estrutura Resiliente
Critérios Descricao

Enumerar as principais

illlEzgeeac o utilizagoes do edificio.

Que idade tem o edificio e

Idade do Edificio e quando €& que o telhado
Telhado foi substituido?

O numero maximo de
Capacidade do Edificio pessoas legalmente

autorizadas no local.

. Quantos casas de banho/

Casas de Banho/Banheiros banheiros operacionais

existem?

Qual é a atual capacidade

de preparacao, confecao e
distribuicao de alimentos?
Quanto armazenamento

Instalacées de Cozinha

Armazenamento de impo existe para

Ali t alimentos ou refeicoes
Imentos preparadas?

Agua e Gelo Existe acesso publico a

agua potavel?

Porque ¢ isto Importante? Resposta

E necessaria uma
variedade de programas
para satisfazer as
necessidades de uma
comunidade diversificada.

Programa continuo.

E importante compreender
se um local é seguro para
as criangas.

Servir as necessidades de
saude mental durante os 3
periodos - normal,
catastrofe, recuperacao - &
um servico inestimavel.

Porque é isto Importante? Resposta

A fungao da estrutura informa
a capacidade do local.

As estruturas fisicas indicam
a capacidade de resistir a
condicoes meteorologicas
extremas.

As restricoes de espaco
determinam a capacidade
de apoiar um fluxo de
pessoas durante situacoes
de emergéncia.

As casas de banho/
banheiros operacionais sao
uma necessidade.

Capacidade de fornecer
refeicoes saudaveis €

um recurso forte.

O apoio aos sistemas
alimentares locais em todos
0s 3 periodos € fundamental
para a seguranca alimentar.

A 4gua potavel limpa
deve ser disponibilizada
até a ocupacao maxima.
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Energia Resiliente
Critérios

Gerador de Emergéncia

Energia Renovavel

Descricao

Existe um gerador de
reserva no local? Pode
fornecer até 72 horas de
energia?

O localja tem energia
renovavel instalada?

Comunicacoes Resilientes

Critérios

Servicos de Comunicacao

Wi-Fi

Carregamento de
Telefones

Operacoes Resilientes
Critérios

Plano de Emergéncia

Funcionarios/Voluntarios

Administrativo
Critérios

Plano Estratégico

Consituéncias

Parceiros

Descricao

Existe um servico
telefonico fiavel no local?
Estara disponivel durante
uma falha de energia?

Existe acesso publico a
uma rede Wi-Fi fiavel?
Estara disponivel durante
uma interrupcao de
energia elétrica?

As estacoes de
carregamento de telefones
estao publicamente
disponiveis? Quantas?

Descricao

O local ja tem um plano
para emergéncias? Com
que frequéncia os
funcionarios recebem
formacao sobre 0 mesmo?

Quantos funcionarios sao
empregados pela
organizagao? Quantos
voluntarios?

Descricao

A organizacao tem um
plano estratégico com
objetivos e prioridades?

Quem sao os principais
beneficiarios do seu
trabalho?

Quem sao 0s parceiros-
chave que o ajudaram a
cumprir a sua missao?

Resilient Medford Resilience Hubs

Porque é isto Importante?

Para apoiar os residentes
durante todos os 3
periodos, a capacidade de
operar sem energia &
essencial.

Os sistemas de energias
renovaveis ajudam a evitar
danos ambientais.

Porque é isto Importante?

Capacidade de
comunicar ativamente
com as autoridades de
emergéncia e essencial.

A capacidade de
comunicar ativamente
com as autoridades de
emergéncia € essencial.

A capacidade dos
residentes se abrigarem
no local depende do
acesso a informagao e do
contacto externo.

Porque é isto Importante?

Os funcionarios e voluntarios
das instalacoes devem estar
cientes e formados quanto
aos protocolos das varias
emergeéncias.

O numero de pessoas
ativas e familiarizadas
com o local determinara
quais e quantos
programas podem ser
considerados.

Porque é isto Importante?

O alinhamento com os planos
estratégicos existentes €
importante para nao
sobrecarregar 0s recursos.

Quem a organizacao serve
determinard a sua
capacidade de apoiar 0s
mais necessitados.
Acompreensgodas
parcerias organizacionais
demonstra a lideranca dos

prestadores do Nucleo de
Resiliéncia.
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A avaliagao revelou que os residentes estavam intrigados
pelos Nucleos de Resiliéncia, mas céticos quanto ao
envolvimento fiavel da comunidade e questionaram sobre
quem 0s Nucleos iriam realmente servir. Do mesmo modo,
0s prestadores locais estavam interessados nos Nucleos
de Resiliéncia, mas gostariam de compreender melhor
COMO Seria conseguido um espaco fisico e como
funcionaria um espaco multiuso e co-localizado.

Apesar do interesse nos Nucleos de Resiliéncia, € evidente
gue 0S passos seguintes devem primeiro estabelecer uma
base de confianca entre a comunidade e a Camara
Municipal através de uma sensibilizacao inclusiva e de um
empenho ativo da cidade na pratica do antirracismo. E
também necessario mais planeamento para organizar a
coordenacao, comunicacoes e operacdes do Nucleo de
Resiliéncia.

1. Investir no envolvimento da comunidade, contratando
uma equipa de organizadores locais de cor ja bem
estabelecidos nas suas comunidades para liderar um
Grupo de Trabalho de Resiliéncia Comunitaria
envolvido na concecao de politicas resilientes.

2. Desenvolver uma coligacao de prestadores
comunitarios dentro do Grupo de Trabalho para
conceber processos que melhorem as parcerias e a
comunicacao e tracar uma estratégia de co-localizacao
para 0s servicos de co-hopedagem.

3. Envolver os gabinetes e departamentos da cidade na
coordenacao dos servicos geridos pela cidade e na
promog¢ao de uma resiliéncia comunitaria equitativa,
exigindo um compromisso com as politicas antirracistas.
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Anexo A

Valores Suplementares do "R U OK?"

Figura A.1 Rastreamento de Chamadas do “R U OK?”

Totalde Zonas Residentes
Acéao/Resultados - Tipos de Chamadas Residentes % do Total Chamados

Chamados 141 318
Nova tentativa NAO conseguida 305 85 1-2 355
Atribuigao de interlocutor linguistico 18 0.4 21 122
Deixada mensagem de voz 967 26.9 2.9 1906
Remover - Chamado 2x, sem resposta 1080 30.0 31 479
Remover - Obter ajuda da familia 360 10.0 3-2 514
Remover - Nao quer mais chamadas ou desligou 450 12.5 41 92
Residente quer mais VERIFICAGOES 104 2.9 4-2 288
Residente quer SERVICOS 14 0.4 5-1 232
Remover - numero de telefone errado ou falecido 306 85 5.2 97
Residente fala outra lingua 1 0.0 6-1 208
Total Geral 3600 6-2 188
Chamadas do RU OK (Fase 2) final de Abril/Maio/Junho 6347 7-1 3
Chamadas ja efetuadas (ver acima) 3600 57 7.9 173
Total de novas chamadas a serem feitas 2747 8-1 228
Total incluindo mensagem de voz e nova tentativa 4019 8-2 102

Goral 3600

Figura A.2 Como € que 0s residentes estao a ser apoiados (para aléem do programa "R U OK?")?

Fontes de Apoio Percentagem (%)
Membro da Familia 73

Amigo ou Vizinho 21

Mystic Valley Elder Services (MVES) 3

Outra Organizagao de Base Comunitaria 3

Total Geral 100

Resilient Medford Resilience Hubs 35



Glossario

Capacidade Adaptativa

capacidade de sair do caminho do perigo, adaptar-se as
mudancas ou reconstruir apos emergéncias. Os indicadores
que descrevem a capacidade adaptativa incluem acesso a
informacao, redes sociais e mobilidade; recursos financeiros;
etnia-raca e demografia habitacional.

Acesso a Informacéao

0 acesso a informacéo abrange a forma como os residentes
aprendem sobre a situacdo na sua comunidade. Como é
que encontram informacao fidedigna?

Conectividade Social

a conectividade cobre as conexoes sociais de um
individuo: as formas como é capaz de encontrar ou interagir
com outros individuos, grupos ou organizagoes.

Acesso a Recursos/Servicos

a acessibilidade define a facilidade com que um residente
pode encontrar e aceder aos servigos de que necessita,
incluindo transporte ou conectividade digital.

Antirracismo

Inclui crencas, acoes e politicas adotadas ou desenvolvidas
para se oporem diretamente ao racismo e mudarem politicas,
praticas ou procedimentos que tenham efeitos racistas.

Resiliéncia Comunitdria

€ um enquadramento centrado em 3 principios:

1. aconexao pretende ligar e construir redes sociais que
fomentem a confianca entre residentes, organizacoes e
governo loca

2. oenvolvimento visa envolver os residentes com
experiéncia vivida e 0s mais suscetiveis aos impactos na
tomada de decisoes

3. aadaptacao encorajaacomunidade a preparar-se, a
absorver e a recuperar de futuros impactos em conjunto.

Prontidao Climatica

€ uma medida da capacidade de uma comunidade para resistir e
responder aos impactos previstos das alteragcoes climaticas.

Prontidao das Organizacées de Base Comunitdria
refere-se a prontidao climatica de uma organizacao e a sua
capacidade de proteger 0s seus servicos e comunicar com oS
seus constituintes no caso de uma emergéncia.

Justica Ambiental

combina questées de racismo ambiental, classismo ambiental e
ambientalismo numa unica estrutura para exigir justica social, ao
mesmo tempo que procura politicas e estratégias para eliminar as
injusticas ambientais, incluindo as disparidades na saude,
formadas e mantidas pela desigualdade estrutural.

Em Massachusetts, uma comunidade & identificada como um
bairro de Justica Ambiental, se alguma das seguintes
circunstancias for verdadeira:

Area cujo rendimento medio anual do agregado familiar &
de < 65% da media do estado

> 25% ou mais dos residentes identificam-se como uma
raca diferente da branca

> 25% dos agregados familiares nao tém ninguém com
mais de 14 anos que fale Inglés muito bem (Isolamento
em Inglés)
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Equidade

da prioridade ajustica e as agoes para reduzir o risco de
comunidades que enfrentam disparidades e injusticas sociais,
economicas, politicas e ambientais e que estao equipadas com
menos recursos para se adaptarem a mudanca das condicoes.

Equidade Racial

¢ alcancada quando as instituicoes eliminam politicas e
praticas que criam disparidades nos resultados (satide,
educacao, rendimento, etc.) por raca.

Equidade na Saude

¢ alcancada quando cada pessoa tem a oportunidade de
realizar o maximo potencial da sua propria saude
independentemente de fatores sociais, economicos, politicos
e ambientais.

Vulnerabilidade
¢ frequentemente caracterizada como englobando 3 dimensoes:

1. Exposi¢cdo quéao proximo um individuo/grupo esta de um
perigo.

Sensibilidade condicoes sociais, econdmicas e politicas
pre-existentes que afetam o acesso de um individuo/
grupo aos recursos ou a exposicao ao perigo
Capacidade Adaptativa a capacidade de sair do
caminho do perigo, de se ajustar as mudangas ou de

reconstruir apos emergéncias.

2.

- Pessoas com maior sensibilidade e menor
capacidade adaptativa s4o mais suscetiveis a
impactos = maior vulnerabilidade

- Pessoas com menor sensibilidade e maior
capacidade adaptativa podem tolerar melhor os
impactos = menor vulnerabilidade

Vulnerabilidade Fisica

diz respeito a exposicao de um individuo/grupo a um perigo
(por exemplo, areas com elevado risco de inundagéo e
bairros mais quentes do que as dreas circundantes).

Vulnerabilidade Social
diz respeito a indicadores sociais, tais como demografia,
etnicidade racial e recursos financeiros.

Vulnerabilidade as Alteracées Climaticas
€ uma medida da suscetibilidade de uma comunidade aos
impactos adversos associados as alteracoes climaticas.

Avaliacdo da Vulnerabilidade as Alteracées Climaticas
sintetiza a informacao cientifica atualmente disponivel para
descrever o grau em que 0S principais recursos,
ecossistemas ou outras caracteristicas sao afetados pela
variabilidade do clima ou pelas potenciais alteracoes
climaticas.
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