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Lo ta

Xin gtvi 161 cdm on dén ngai Kathleen A. Theoharides, Thu ky
Van phong Biéu hanh cac Van dé Nang lwong & Méi trwéng
ctia Tiéu bang Massachusetts va ngai Théng déc Charlie
Baker vi d& hd tro cho Chuwong trinh S&n sang Ung
phé Rui ro Thwong tén D6 thi.

Xin g@i 161 cdm on dén ba MaryAnn O’Connor thuéc S& Y
t& Thanh phd Medford va ba Penelope Funaiole tai Van
phong Ngan nglra Thién tai va Tiép can Cong déng vi da
hwéng dan va quan ly qua trinh danh gia nay.

Cac van phong va té chirc sau day da déng gép cho qua
trinh danh gia nay théng qua sy tham gia cta ho vao dy
ban hoach dinh dy an trong suodt qua trinh nay:

Cac co quan tai Thanh phé Medford: S& Y té,
bao gdm V&n phong Ngan nglra Thién tai va Tiép
can Cong dbng, Van phong Phat trién Coéng ddng,
Van phong Nang Ilwong & Moi trwdng; Van phong
DPa dang héa Coéng ddng, Van phong Cuu chién
binh, S& Canh sat;

Cac té chirc: TO chirc Medford Health Matters:
Co quan Quan ly Nha ctra Medford.

Xin gtvi 161 cam on dén S& Y té Thanh phd Medford, bao gébm
Van phong Ngdn ngra Thién tai va Tiép can Cong doéng,
Doi Bac nhiém vé An toan Thuc phdm Medford, Doi ngd Y té
Dy phong va cac tinh nguyén clia chwong trinh “R U OK?”
vi da ndé lwc lam viéc tai chwong trinh “R U OK?”, gép
phan thu thap théng tin cho qua trinh danh gia nay.

Céac van phong va td chirc sau day da déng gép vao qua trinh
danh gia nay théng qua viéc tham gia vao cac budi Phéng
van Tinh trang T chirc va Banh gia Mirc dd S&n sang vao
thang 03 nam 2020:

Cac co quan tai Thanh phé Medford: Hoi déng
Lao khoa, S& Giai tri va Cong vién;

Cac té churc: Cambridge Health Alliance; Medford
Health Matters, Co quan Quén ly Nha cira Medford, T
chirc Cham séc Stre khde Phu niv, Tré so sinh va Tré
em (WIC) MelroseWakefield, Dich vu Ngudi cao tudi
Mystic Valley, trwdng Bai hoc Tufts, Trung tdm Walnut
Street, Dich vu Thanh nién va Gia dinh Wayside, Trung
tam Cong déng West Medford.

Resilient Medford Resilience Hubs

Xin g&ri 161 cam on dén cac thanh vién cta cong déng
Medford vi da danh thoi gian, thdng tin va nhirng cau
chuyén k& trong Bubi Dbi thoai v& Kha ning Ung pho
Bién dbi Khi hau ctia Cong ddng vao thang 05 nam 2020.

Tao diéu kién Thwc hién va Hé tre Trinh bay: Xin gt [&i cam
on dén Carrie Parker, Danuza Aquino, Divya Anand, Elysee
Castor, Judah Leblang, Laura Rotolo, Rachelle Charles,
Rafael Moure-Eraso, Thais Marques, Thérese McKinny-Wood
vi da cong hién thoi gian cho Budi Déi thoai v& Kha ning
Ung pho Bién dbi Khi hau clia Céng ddng vao thang 05 ndm
2020.

Cac van phong va té chirc sau day dd déng goép vao qua trinh
danh gia nay théng qua viéc tham gia vao chudi héi thdo quy
mo nhé Big Table vao thang 05 nam 2020:

Cac co quan tai Thanh phé Medford: S& Y té, bao
gdm Véan phong Ngdn ngtra Thién tai va Tiép can Cong
ddng, Hé thdng cac Truwdng Cong lap Medford, Van phong
Cwu Chién binh;

Cac té chwrc: Alliance for Inclusion and Prevention,
Cambridge Health Alliance, Safe Medford, Ngan hang Thuc
phdm Greater Boston, Doi Dac nhiém vé An toan Thuc
ph&dm Medford, Co quan Quéan ly Nha ctra Medford, T6
chirc Cham soc Stre khde Phu niv, Tré so sinh va Tré em
(WIC) MelroseWakefield, Dich vu Nguoi cao tudi Mystic
Valley, trwong Pai hoc Tufts, Trung tdm Walnut Street, Dich
vu Thanh nién va Gia dinh Wayside, Trung tam Céng ddng
West Medford.

Tao diéu kién Thwc hién va Ho tro Chién lwoc: Xin gl [0
cam on dén Lisa Tonello, Loretta Tussa, Penelope
Funaiole, Det. Rory Lockowitz, Taiany Goulart, va Bl&c cha
Wendy Miller-Olapade tai Hi déng Medford Health Matters vi
da cdng hién thoi gian va cac ngudn luc dé hé trg cho Budi
Déi thoai vé Kha nang U'ng phé Bién dbi Khi hau ctia Cong
ddng va cac cudc hdi thao Big Table vao thang 05 nam 2020.

Cac tac gia: Andreanne Breton-Carbonneau, Biéu phdi vién
Chuyén trach Khi hau, Stre khée va Binh déng, va Alexa Giriffiths,
Sinh vién Thyc tap Néi trd clia trwdng Pai hoc Tufts.

Thiét ké d6 hoa: Jess Choi
Céc nha tw van tir Hiép hoi Kim Lundgren da cung cép sw
hwéng dan va hé tro trong sudt qua trinh danh gia nay, déng

thoi da soan thdo Phan viéc sb 3 clia van ban danh gia nay.

Cac phién dich vién clia Baystate Interpreters d& cung cap cac
dich vu ngén ngilr trong sudt qua trinh danh gia nay.
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Tém tat Dw an

Muc dich

Dw an Céc Trung tam Hb tro 'ng phé Bién ddi Khi hau cho mét Thanh phé Medford Kién cwéng nham dén
muc dich danh gia kha nang chdng chju ctia Medford ddi v&i cac sw kién bién dbi khi hau, xét trén phwong
dién strc khde cong ddng theo ba phan viéc chinh. Dy an nay dung hop kha nang chéng chiu ctia cong
ddng véi mirc d6 sén sang ng phd véi bién ddi khi hau bang cach nang cao ndng luc thich (rng théng
qua viéc két hop cac nd lwc cla cw dan, cac td chirc tai dia phwong va chinh quyén dia phwong. Dy an
nay dat cac nguyén tic cong bang xa hoi, ké ca sw binh dang vé mat chung tdc va sw binh ding vé
mét strc khée, 1&n hang dau dé héd tro strc khde va tinh trang an sinh cia moi cw dan Medford.

Phan viéc s6 1: O dau

Xac dinh mét cach cong bang cac khu vire dich vu wu tién ctia mot Trung
tam H6 tro ng pho Bién ddi Khi hau th& nghiém dwa trén cac ngudn
lwc ctia khu dan cw, d& nhay dbi véi bién dbéi khi hau va kha nang thich
rng.

Phan viéc sé 2: Cai gi

« A) Panh gia tinh thich &ng cla cac cw dan dé bi tén thwong va do
lwdng mirc dd sdn sang ctia nha cung cap dich vu cdng déng dbi voi
cac tac dong cla bién ddi khi hau.

+ B) L&ng nghe céac cw dan trinh bay cac méi quan ngai ctia ho vé kha
nang ng phé bién dbi khi hau dé& nang cao tiéng néi ctia cw dan
vé nhirng trudng hop bét binh dang trong x& héi. Gan két cac nha
cung cap v6&i cac cudc thdo luan dé& ho hiéu rd chwong trinh (ng
pho bién dbi khi hau danh cho nhirtng ngudi thu hwéng cac dich vu
ma ho cung cép.

Khai thac nhirng khu vuc trong céac linh vue dich vu da xac dinh 1a co thé
hé tro chwong trinh (ng pho bién dbi khi hau, chia sé cac yéu cau cua
mot dia diém Trung tam Hb trg Chdng chiu Bién ddi Khi hau va cac dé xuét
dé thuc day kha nang (rng phé clia cong déng mét cach binh dang.
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Phan viéc s6 1: O dau

Cac ngudn lwc cdng ddng tai Medford da duwoc sap xép theo phan khu dé xac dinh cac khu vuce dia ly voi
cac hinh thre dich vy cdng déng c6 gi®i han. Thong tin nay dwoc tham chiéu chéo véi cac khu vue ¢
murc do dé ton thwong vé mét xa hoi va vat chat da xac dinh ré trong pham vi Medford.

* Nhirng khu virc da duwgc wu tién dya trén viéc cdng nhén cac khu viee hay nhém cdng déng chwa co
dd ngudn lwc can thiét, bao gdm nhirng khu vuc cé cac cong doéng thu nhap thap, cong déng ngudi da
mau va cdng dong nguwdi di dan néi ngdn ngl khac véi tiéng Anh.

» Cac phan khu 1-1 (Glenwood), 5-1 va 5-2 (Nam Medford), va 7-2 (Wellington) da dwgc xac dinh la cac
(ng vién thich hop nhat cho mét Trung tam Hb tro Ung phé Bién dbi Khi hau.

Phan viéc so 2: Cai gi

A) Cac sb liéu

Nang Iwc Thich trng cia Cw dan
Thanh ph Medford d3 thiét 1ap chwong trinh “R U
OK?” dé& dap (rng cac nhu cau clia cw dan trong
dai dich COVID-19, qua d6 cho thdy kha nang
thich tng cia cw dan thanh phd. Biéu mau “Yéu
cau cac Dich vu danh cho Cuv dan” da danh gia
cac nhu cau clha cw dan trong tinh hudng khan
cép Ay.

« HAu hét cac nhu cau cé lién quan dén thuc
pham (47.0%), thubc men hay dd cung (rng ca
nhan (32.8%), cho thdy rd thm quan trong clia
cong tac cai thién cac hé théng thuc pham va
y té tai dia phwong clia ching ta.

« Hau hét cac yéu cau déu dwoc ndp béi nhan
vién cla thanh phé (30.2%) hay tinh nguyén
vién cua chwong trinh “R U OK?” (32.7%)
thay mat cho cw dan, cho thay rang nhiéu cw
dan khong cé lién hé véi ddi ngl nhéan vién hay
cac chwong trinh cta thanh phd cé thé chua
biét ré cac ngudn lwc hién co.

«  Pa sb nhirng nguoi trd 161 cudc goi kiém tra
da bao céo viéc nhan hé tro tir gia dinh (77%)
ho&c ban bé va lang giéng (32%).

« Tin tc phat thanh hay truyén hinh (43%) va
l¥i truyén miéng (20%) la cac kénh chinh
ma nhitng ngudi trd 1&i khdo sat ndm bat
théng tin vé COVID-19 va cac nguodn lyc hé
tro hién co.

« Céac phat hién cho thay rang nhirng ngudi cao
tudi tai Medford tiép can cac dich vu thiét yéu
thdng qua sw hé tro clia gia dinh, ban bé va lang
giéng (49%) hoéac dich than thuc hién (37%),
cho théy gia tri clia cdng tac tiép can cong déng
trwc tiép dén tirng nguoi.

DPanh gia Mirc d6 San sang vé méit T6 chirc

Déi v&i nhiéu nha cung cép dich vu tai dia phwong,

bién déi khi hau va sdn sang &ng pho bién dbi khi

hau khéng nam trong pham vi cac nguyén tac trong
t6 chirc clia ho, va van dé 4y “chwa nam trong tdm
ngadm” clia gi&i lanh dao cla té chirc.

« Phai c6 cac nghiép vu van hanh dé bao vé
cac dich vu cla ho trong nhirng tinh huéng khan
cép théng qua cac Ké hoach S&n sang Ung pho
Khan cép.

«  Xem xét lan cubi kha ndng clia cac co quan
chinh quyén dia phwong dbi v&i viéc cung cap
chinh sach va phap ché cho mirc do sdn sang
&ng pho bién ddi khi hau va tinh trang khan cap
trong vung.

T4t c& cac nha cung cap da cam thay rang nhirng

ngudi hwdng dich vu tin twéng vao té chirc cla

ho trong cac tinh huéng khan cép, van dung nhiéu
hinh thirc cam két cdng déng dé tiép can nhiing
nguw&i huwéng dich vu.

«  C6 mét sy hiéu biét rd rang vé khéng gian, xét
vé mét dia diém cung cap cac dich vu trong thuc
té cling nhw dia diém cung cép céc thong tin vé
cac dich vu ma ho dé xuét.
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B) Céac cudc DPdi thoai & Thao luan

Dé6i thoai véi Cong déng Cw dan

Nhirng ngudi tham gia cho biét rang ho cam thay

an toan trong cac khéng gian quen thuéc, noi co

nhirng ngudi cung chia sé cac méi quan tam va gia
tri chung véi ho.

« Céc khoéng gian cong cong mang dén cadm giac
thoai mai hon cho moi ngu&i khi ching cé tinh
da dang thyc su.

« Nhirng déi twong tham gia la ngwdi Haiti da lwu
y rang chd nghia phan biét ching toc 1a mot
chwéng ngai then chét dbi véi cdm nhan cua
ho déi v&i sw hé tro, théng qua cac biéu hién,
cac sang kién “chi danh cho nguwdi Anh”, “sw
mu mau”, va thai dé rng x&r néi chung danh cho
céng ddng ngudi Haiti.

Nhirng ngudi tham gia da vién dan dén cac chwéng
ngai giao tiép déi véi cdm giac dwoc hd tro bdi
coéng dong ctia minh.

«  Mét sb da bao céo rang Toa Thi chinh la dia
diém duy nhat ma ho biét dé tiép can cac théng
tin tai dia phwong.

* Nhirng nguw®i tham gia n6i nhixrng ngdén ngl
khac tiéng Anh cho biét nhirng thach thirc quan
trong khi tiép can cac thong tin tai Tdéa Thi chinh
do dich vu hd tro ngén ngl cé gidi han.

Nhirng ngwdi tham gia da chia sé rang viéc lap
chwong trinh Png phé theo mong doi tap trung
quanh viéc thic ddy cac méi quan hé tin cay va nang
cao kha nang tiép can théng tin va cac ngudn luc.

Cac cudc Phong van vé Té chirc &

cac cudc Thao luan "Big Table"

Cac cudc thdo luan vé xay dwng cac méi quan hé

tin cay da tap trung vao mot cam két déi véi cac

théng lé thwe hanh giao tiép théng tin va chuyén dbi

céach tiép can cong déng.

+ Phat trién cac chinh sach cé cha dich van dung
cac bién phap hoa nhap cong déng va chéng
phan biét ching tdc mét cach tich cuc.

Resilient Medford Resilience Hubs

Xét vé mat td chirc, cac moi quan ngai déi v&i
nhirng tac déong cua bién déi khi hau tap trung
vao cac ndi dung vé tinh cong bang va kha nang
tiép can xa hdi, nhdn manh dén sy cong tac cod y
nghia gira cac nha cung cép va Toa Thj chinh dé
hoan thién viéc hé tro cho cac cw dan trwdec, trong
va sau cac tham hoa.

Viéc lap chwong trinh trng phé theo mong doi
tap trung vao cac dich vu cdng cdng mé réng, vi
du nhw van tai cdng cdng va cung cap noi an & c6
thé chap nhan duoc.

« Céc dich vu va hé tro ngdn ngiv.

« Céc hoat déng danh cho moi d6 tudi va nhirng
hoat dong tai cac cong vién va khéng gian mé.

» Cac chuong trinh an sinh, cac chwong trinh giao
duc va cac chwong trinh sdn sang &ng pho tinh
trang khan cép.

Céc tb chirc da chia s mot tam nhin vé cac Trung

tam H6 tro ’'ng phé tap trung quanh 4 cha dé:

1. N&i két xa hoi, nhw [a mét trung tam tap hop da
dung bao gdm céac céng déng cé cac nén tang
da dang.

2. Cam két cong doéng, nhuw la mét trung tam tap
hop céac chinh sach do cong ddng thuc day dé
t6 chirc va hé tror cdng dong.

3. Tiép can thong tin, nhw 1a mét trung tam truyén
théng tap trung vé chia sé thdng tin v& cac ngudn
Iwe.

4. Phan hdi mang tinh céng tac, nhw |a mét co hoi
dé dung hop cac nd luc theo viung dé hé tror
kha n&ng chéng chiu clia cong déng.



Cac Trung tam H6 tro (Png pho dwoc tin cay, thudng
xuyén van dung va coé thé tiép can duoc. Cac co s&
thwong mai (phi cdng nghiép) c6 dién tich 25,000
ft? da dworc liét ké chirc ndng hoat ddng cla chung.

« Danh sach da dwoc gan loc dé bao gébm cac
dia diém c6 tiém nang dap (rng tat ca nam yéu
t6 ctia mot Trung tam Hb tro ng phé ly tuwéng
(dwoc xac dinh bén dwai).

« Pa dwoc tham chiéu chéo véi cac khu vuc wu
tién va cac khu dan cw cdng bang vé mat moi
trwong (EJ).

* Phan tich so bd: chi cé mét co sé la ng vién
(Nha thd St. Clement) da dwoc xac dinh trong
mdt khu vire wu tién, mac du khéng toa lac tai
phan khu dan cw EJ.

1. Lap chwong trinh: cung cép cac dich vu khac
nhau c6 kha nang nang cao tinh trang an sinh va
mirc d6 sdn sang cla cdng dong. Cac chwong
trinh dwoc xac dinh dwa trén cac méi quan tam
clia cdng dong.

2. Co cau: hd tro cac hoat ddng va cac tinh huéng
khan cip quanh nam. Dia diém phai & trong
diéu kién tét, ly twdng nhat la khéng ndm & mot
khu vue lut 16i, va c6 cac tién nghi bép nac dé
cung cap thwc phdm trwédc, trong va sau céac
tinh hudng khéan cép.

3. Dién nang: dam bao c6 ngudn dién dw phong
dang tin cay trong trudng hop bi ngét dién. Cac
hé théng dién dw phong can phai bén vitng va
c6 hiéu qua tiét kiém chi phi.

4. Truyén théng: ddm bao cac hé thdng truyén
théng dang van hanh tét bén trong va bén ngoai
khu vyc dich vy, dac biét la trong cac trwong
hop bi ngét dién va hdi phuc.

5. Cac nghiép vu van hanh: dam bao c6 ddi ngi
nhan sw va cac quy trinh phu hop ludn tuc truwc
dé van hanh co sé truéc, trong va sau cac tinh
hudng khan cép.

Bat ké mdi quan tam dén cac Trung tam Hb tro Ung
phd, rd rang la trwéce tién cac budce tiép theo phai dat
mot nén tang tin cay gitra cong dong va Toa Thi
chinh thdng qua bién phap tiép can dé thuc day hoi
nhap va mot cam két tich cwe tir thanh phé vé viéc
thwc hién cac chinh sach chéng phan biét
chiing tdéc. Cong tac hoach dinh chi tiét hon ciing
can duoc thuc hién dé té chirc cac cong tac didu
phdi Trung tdm H6 trg Ung pho, truyén théng va
cac nghiép vu van hanh.

1. DPAu tw vao céng tac gan két cong dong bang
cach thué mot doi ngli cac nha td chic dia
phwong ngudi da mau la nhixng ngwdi co uy tin
virng vang trong cac cdng déng ctia ho dé dan
dau moét Luc lwong Dac nhiém cia Céng déng
vé ng phé Bién déi Khi hau trong qua trinh
thiét ké cac chinh sach &ng phé va chéng chiu
bién dbi khi hau.

2. Phat trién mot lién minh cac nha cung cép trong
cong déng trong khudn khé Lwc lwong Dac
nhiém dé thiét lap cac quy trinh nang cao hiéu
qua cla té chirc hop tac va hoat dong truyén
théng, déng thdi xay dwng chién lwoc cho mot
hé thdng cling dinh vi cho cac dich vu cling cung
cép.

3. DPwa cac van phong va ban nganh cua cong ty
vao cdng tac diéu phdi cac dich vu do thanh phd
van hanh, thiuc day kha ndng chéng chiu cta
céng ddng mot cach binh dang va yéu cau mot
cam két tuan tha cac chinh sach chéng phan
biét chung toc.

Q..
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10’1 thieu

Thanh phé Medford' cé dan sé la 57.771 cw dan véi mirc thu nhap binh quan méi hé la
92.363$. Mic du 18,6% murc tang trwéng thu nhap binh quan dién ra trong giai doan
2014-2018, ty lé d6i nghéo van & mirc 6n dinh 1a 9-10%. Trong nam 2018, thanh phan chiing
toc tai Medford bao gom 75,0% ngwei da trang, 10,6% ngwdi géc chau A, 9,4% nguwoi da den
va 5,3% ngw®i goc Tay Ban Nha/Bé Pao Nha/chau My La tinh. Tuy nhién, ty I& déi nghéo la
8,3% & ngwoi da trang, 16,5% & ngwdi géc chau A, 8,0% & ngwdi da den va 17,4% & nguwoi
goc Tay Ban Nha/B6 Dao Nha/chau My La tinh. 21,4% s6 cw dan Medford dwoc sinh ra &
nwéc ngoai va 28.6% s6 cw dan cé ngdn ngiv dau tién khong phai la tiéng Anh.

Nam 2017, Céng cu Tinh Mirc lwong Pa séng cua Hoc vién Cong nghé Massachusets
(MIT) chirng minh rang mét gia dinh bon ngwei, trong dé cé hai ngwdi trwéng thanh lam
viéc toan th&i, phai c6 mirc thu nhap tinh chung la 76.784 hang nam méi trang trai dua cac
khoan chi phi sinh hoat co’ ban tai Pia hat Middlesex. That khéng may, khoang 31,6% sé
gia dinh tai Medford khéng dat dwoc “mirc lwong da s6ng” ay khi thu nhap ctua ho & dwéi
mirc 75.000$ trong nam 2018.

1Diéu tra Dan s6 Hoa Ky giai doan 2014-2018
Khao sat Céng dong Hoa Ky theo tirng giai doan 5 nam



Mé&c du cac mdi de doa ¢ thuc cla tinh trang bién déi khi hau da dwoc hidu biét rd rang, cach thirc ma thoi
tiét cwe doan anh hwdng dén strc khde cdng ddng theo minh hoa bén duéi day lai it dwoc chia sé.

Dé cb cac ban dich trén video, xin xem qua trang YouTube nay.

"1
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Mé&c du COVID-19 la mét dang de doa khac, nhitng anh hwéng tir thoi tiét cwe doan déi véi stre khde va tinh
trang an sinh cla cw dan ciing twong tw, chi yéu do cac hé thdng y té bi chiu ap lwc qua I&n va cac nén kinh
té bj suy yéu. O ca hai dang de doa nay, cac nhém dan cw dé b tén thuwong trong xa hdi chiu nhiéu tac dong
nhét, cho thay rd nhirng biéu hién bat binh déng trong c4u trdc xa hoi.

Kha nang chéng chiu trwdc bién dbi khi hau 1a mot van dé céng bang trong linh vee méi trworng, khi
nhirng nguoi sbéng, lam viéc va sinh hoat tai cac méi trwdng bi & nhiém va c6 d6 nhay khi hau cao nhét
thwong la nhirtng ngwdi da mau va cé thu nhap khac. Stee chéng chiu ctia cdng dong la mot bd khung co
s& duoc thiét ké véi muc dich hé tror cudc ddu tranh clia cw dan chdng lai nhirng trwéng hop bat binh dang
vé mat co cau dé giam thiéu do6 nhay cdm ddi vai thién tai va hd tro' cac diéu kién thich (rng véi cac tinh huéng
khan cap clia cw dan, cudi cling 1a nang cao tinh trang an sinh va strc khde clia moi cw dan tai Medford.

Binh dang

> dﬁw cfo C}O C}fo

Cong bang

Nguén biéu dé: Robert Wood Johnson Foundation
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Trung tdm Hé tro Ung phé Iy tudng. Ngubn hinh énh: http://resilience-hub.org/hubs-in-action/

Xét vé mat muc dich, cdc Trung tdm Hé tror Ung phé cia Medford sé xdy dwng mét khéng gian
mang tinh hoa nhap va céng bang hon cho toan bé céc cw dan cia Medford véi tham vong dbi
khdng v&i cdc biéu hién bat binh dang vé mét co’ cau trong xa héi.

Muc tiéu dai han ctia ching t6i a hinh thanh mét Trung tam Hb tro 'ng pho tai Medford, gép phan
phat huy hiéu qua ctia cac trung tdm céng ddng dwoc sir dung dé hd tro cac cw dan, diéu phdi hoat
dong truyén thong, phan phdi cac nguén lwc, gidm thiéu & nhiém cac-bon, ddng thdi nang cao chét
lwong cudc sdéng. Cac Trung tam Hb tro 'ng phd xuét phat tir mot khai niém ctia Mang ludi Giam déc
Chuyén trach Phat trién D6 thi B&n vixng (USDN) véi muc dich trao quy&n hanh déng cho cac cong
ddng va gia tdng ndng lwc clia cong ddng trong viéc chuan bi sdn sang, phan (rng va phuc héi tir cac
tinh huéng bién dbi khi hau va cac tinh hudng khén cép khac.

Cac Trung tam Hb tro ng phé cung cip mét co hoi lam viéc lién nganh vé sy chéng chiu cla cong
ddng, quan ly tinh huéng khan cép, gidm thiéu bién ddi khi hau va cédng bang xa héi. Cac Trung tam H6
tro 'ng pho chi yéu van hanh nhw cac khong gian da dung véi nhiéu chwong trinh khac nhau c6 kha
nang xay duwng cac mdi quan hé, nang cao mirc dd chuan bi s&n sang ctia cac cong déng, cai thién
tinh trang an sinh va strc khde clia cac cw dan. Trong nhivng tinh huéng khan cép, nhitrng khéng gian
4y c6 thé van hanh nhu cac trung tam truyén théng, cac trung tdm phan phdi ngudn lwc va 1a nhitng noi
cw trd trong tinh huéng khan cAp - d6 1a nhitng diéu can thiét d& phuc hdi sau cac tinh huéng khan cap.
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Sap xép cac Dich vu & Nguon Iwc trong Céng dong

Mac du Medford hy vong c6 cac Trung tdm Hé trg ng phd cho tirng khu dan cw, dw an nay phai xac dinh
cac khu vuc dich vu wu tién cho cac Trung tdm Hb tro 'ng pho dau tién. B&i vi cac Trung tdm nay van
hanh dé phuc vu cdng ddng, nhirng khu vire nhan dwoc dich vu it nhat lai cAn cé ching hon ca.

Cac ngudn lyc clia cong dong tai Medford da dwoc sap xép theo phan khu dé goép phan xac dinh vé mat
dia ly nhixng khu vure c6 cac dich vu han ché.

« Cac théng tin dwoc tham chiéu chéo véi nhivng khu viec dé bi tén thwong vé mét vat chat va xa hoi

da dwoc xac dinh ro ti trwdce.

« Uu tién céng nhan nhirng khu vrc hay nhém cdng déng ¢6 lich sw thiéu hut cac ngudn lwc, bao gdm
cac khu vuc clia cac cong ddng cé thu nhap thap, cac cong ddong ngudi da mau va cac cong dong
ngudi di dan néi ngdn ngl khac vai tiéng Anh.

(

Kha néng ton thwong thudng cé déc diém bao trum ba khia canh sau day:

oo

Kha nang phoi nhiém
mirc d6 gap phai mét méi nguy hai
cta mot ca nhan/nhom

nhi_ét d6
) ey
A\

D6 nhay

cac diéu kién chinh tri, kinh té va xa
héi cé tr truwdc gop phan anh hwéng
dén viéc mét ca nhan/nhém tiép can
céc ngudn Iy hay phoi nhiém trude
cac mbi nguy hai

dao nhiét do thi

Nang Iwc thich trng

ha nang thoat khdi anh hwéng cia
mdi nguy hai, diéu chinh dé thich &ng
v&i cac bién dong hoac tai xay dyng
sau cac tinh hudng khan cap

_ ha nhiét nho cac
khéng gian xanh
<N

Dé ton thwong vé vat chat
C6 lien quan dén mirc dd phoi
nhiém cGa mot ca nhan/nhém dbi
v&i mét mdi nguy hai (vi du nhw cac
khu vwe co rdi ro ngap lut cao va
cac khu dan c ndng hon cac khu
vire chung quanh.

Phdng theo Metropolitan Area
Planning Council, Climate
Vulnerability in Greater Boston,
MetroCommon x 2050

\—

Dé ton thwong vé mit xa hoi

c6 lien quan dén cac chi s6 xa hoi, vi du nhw cac chi sé6 vé& nhan khau hoc,
chuing téc hoc va cac nguon Iy tai chinh.

/N nang lue

M

do,nhay

o thAP oo céc mikc dé ton thwrong cao hon

Nhiing cw dép co dé) nhay cao va néng e
thich (mg thap dé ton thuong hon déi voi
céc tac dong = murc d6 dé ton thuong cao
hon

Nhiing cw dén c6 do nhay thap va ndng
lre thich mg cao ¢ thé chdng chiu cac téc
doéng tot hon = mirc do dé ton thuong thap

Task 1 Where
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Mét danh sach cac nha cung cap da dwoc xac lap bdi cac ngudn quan ly tinh hudng khan cp tai dia phuong?.

Dia chi va toa dd kinh-vi ctia cac dia diém nha cung cép da hinh thanh mét ban d6 Hé théng Théng tin Bia ly
(GIS).

M&i hang muc nha cung cap da dwoc xép Idp dwa trén mdt ban dé gbc cac phan khu va cac cong
doéng Cong bang vé méat Méi trwong (Hinh 1.1).

Kha nang dé tén thuwong do khi hau dwoc xac dinh thong qua ban Panh gia Tinh dé Tén thwong do Bién
déi Khi hau cia Medford ndm 2019; Ban dd vé Tinh dé& Tén thuwong do Bién ddi Khi hau cia Cuc Strc
khée Méi trérng Tidu bang Massachusetts; Ban dd Cac mirc U'u tién cac Do thi Théng minh trwéc Khi hau

Téng thé ctia Quy Tin thac DAt cong (Hinh 1.2).
Twr khéa

\_

Cong dong Céng bang vé Méi trworng

Tai Tiéu bang Massachusetts, mot cong déng dwoc xac dinh la cong béng vé mai triérng khi bat ci didu nao bén
dwdi day la xac thyec:

«  Khu vire ¢6 thu nhap hd gia dinh binh quan hang ndm < 65% muc thu nhap binh quan toan tiéu bang;

+  225% sb cw dan hay cao hon dwoc xac dinh 1a thudc chiing tdc khéng phai ngudi da trang; hay

«  >25% sb ho gia dinh khong cé ngudi nao hon 14 tudi néi tiéng Anh théng thao - cach biét do Anh ngir.

Danh gia Kha niang dé Ton thwong do Bién dé6i Khi hau
ma&i tdng hop cac thdng tin khoa hoc hién cé d& mé t& mirc dd chiu anh huéng Cl}la cac ngudn lyc, hé thdng sinh
thai hay cac tinh nang khac trwdc cac tinh trang thay doi khi hau hay kha nang bién doi khi hau.

J

Hinh 1.2 B3an dé Cac mirc U tién céc D6 thi Théng minh dbi véi Khi hdu Téng thé

Mrc dé wu tién

Winchestar

@ w‘ CHU GIAI

ARLINGTON

WINCHESTER MELROSE B Rétcao
B Cao
e Trung binh

Ban db két hop céac
di liéu vé tinh dé
tén thuong vé tinh di
déng, nhiét do, tinh
thdm cua dat, Id lut,
tinh dé tén thuwong
vé mat xa héi va co
$& ha tang then chot.

MEDFORD

Phdng theo the Trust
for Public Land,
Climate-Smart Cities
Boston Metro Mayors
Region, 2017.

. ; r.. i? o .-‘
.
. ;;ﬁomsnv}p.l_

Y (S g - .
* Pt '?',“.'_1‘.&

0 25 5 i

2 Danh sach Phan tng Tinh trang Khén cép cta Medford ndm 2015; Quan ly Toan dién Tinh trang Khén cép tai Medford nam 2017
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Hinh 1.1 Bén dé céac Djch vu va Nguén luc Céng dong

3-2 o)

6-1

¢

CHU GIAI

Cac Dich vu & Nguén lwc tai Cong dong
Cham séc con cai gid phai chang

@ Chuong trinh y té Mass Health

£ Nha clra gid phai chang
Céac siéu thj

@ Cac ngudn cung cép thie pham

@ Cac ngudn lyc tai cong dong

Task 1 Where

Cac Tiéu chi Cong bang vé Méi triwong
Thiéu s6
Thu nhap

I Thiéu s6 + Thu nhap

Il Thiéu sb + Céch biét Anh ngiv

14

2000

I
1000 0 2000ft
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Hinh 1.3 Béng danh gia céc dich vu tai Medford theo phan khu, cé tham chiéu chéo véi tinh dé tén thuong
trwée bién déi khi hau da dwoc xéc dinh ré

FulionHeights  Lawrence

Glenwood (North Medford)  Estates

1-2 21 22 31

Tufts South Medford

A A RANANANRANADY

) 82 32 6-1

Medford

A\

b N N N N N N A N A N A S A N A N A N AN NN AN AN AN AN AN AN AN A AN

/
7
:
:
7
7
7
7
7
7
7
7
v,

6-2 7-1

CHU GIAI

Cac Dich vu & Nguén lwc tai Céng dong
) Cham séc con cai gia phai chang

@ Chuong trinh y t& Mass Health

() Nha ctra gia phai chang

() Cac siéu thi

@ Cac ngudn cung cép thuc pham

@ C:c ngudn luc tai cong ddng

Resilient Medford Resilience Hubs

Cac Tiéu chi Cong bang vé Méi triwong
Thiéu s6

[ Thunhap

I Thiéu sé + Thu nhap

Il Thiéu s6 + Céch biét Anh ngiv

Céc cong dong dang doi mat véi tinh
trang néng luc thich teing bi gidm thiéu

15

Dé tén thwong v&i Bién déi Khi hau
Do nhay cao hon

7/, Db nhay cao nhat

Céc cong dong dang dbi mat véi
cac mure dd nhay cao hon



Céac Nguon lwe lién quan dén D6 nhay Khi hau
& Nang lwc Thich rng cua Khu dan cw

Phan khu 8-1 (Quang trwéng Medford) trwvdc kia da dwoc xac dinh la cé do
nhay cao v&i cac tac dong cua khi hau va bao gébm mét mre dd nhay cao hon
murc binh quan ma sb cw dan dang ddi mét véi tinh trang giam thiéu nang luwc
thich rng do thu nhap th4p va nhirng tinh trang bat binh dang vé mat co ciu
ma ngwdi da mau phai ganh chiu. Tuy nhién, Quang trwo'ng Medford cling cé
s& ngudn lwc hién cé nhiéu nhét tai thanh phd, cho thay rang bd sung cac
ngudn lyc tai Quang trwerng Medford cé thé khédng mang dén lgi ich cho cac khu
dan cw xung quanh dang cb géng tiép can cac nguén lyc tai Medford.

Ngwoc lai, cac phan khu 2-1 va 2-2 (Fulton Heights/Bac Medford), 3-1
(Lawrence Estates), 4-1 va 4-2 (Tufts) c6 s6 ngudn luc cdng dbng sai
khac nhau nhwng chwa tirng dwoc xac dinh tir trwde la cé dd nhay cao dbi
v&i thoi tiét cling nhuw ¢ sb cw dan dang déi mat véi tinh trang giam thiéu nang
lwe thich tng. M&c du phan khu 6-1 (thudéc Tay Medford) vdi cac cong dong
nguoi da den cé dd nhay binh quan cao hon déi véi bién ddi khi hau, cac phan
khu lang giéng la 3-1 va 6-2 (ciing thudéc pham vi Tay Medford) khéng co
doé nhay thoi tiét cao hon, déng thoi cé sb ngudn lwc cdng déng cao hon mic
binh quan (6-2). Vi thé, nhin chung West Medford cé tiém nang hé tro' cho néng
Iwc thich (rng cha khu dan cu.

Cac Khu vwe Dich vu Qu tién

Cac phan khu 1-1 (Glenwood), 5-1 va 5-2 (Tay Medford) cling nhw 7-2
(Wellington) da dwoc xac dinh la nhirng (rng vién manh nhat cho mét Trung tam
Hb tro ng phé dwa trén co sé 1a sb ngudn lwc hién cé con han ché va da duoc
xac dinh tlr trwdc 1a c6 dd nhay cao nhat dbi véi bién déi khi hau. Cac khu dan
cw nay ciing cé s6 dan cw dang déi méat vai tinh trang giam thiéu néng lwc thich
&rng cao hon mirc binh quan do thu nhap thap va nhirng biéu hién bat binh
dang trong co cdu ma nguwdi da mau phai ganh chiu, trong dé ¢6 ca nhivng cw
dan la di dan néi ngdn ngir khac véi tiéng Anh.

Task 1 Where 16
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A | cacséieu

Banh gia Nang lwc Thich ng cua

&Y cv dan

Cac chi s mé ta nang lwc thich trng bao gém: kha
nang tiép can thdng tin, cac mang lwdi quan hé xa
hoi, kha nang di dong, cac ngudn tai chinh, ching
toc va cac s6 liéu nhan khau hoc vé noi &n chén &.

Pai dich COVID-19 da tao ra mét thach thire ddi voi
mirc d6 chuan bj s&n sang dbi v&i cac tinh hubng
khan cap & quy mé dia phwong cho dén toan cau.
Thang 03 nam 2020, thanh phé Medford d& nhanh
chéng thiét lap chwong trinh “R U OK?” dé lién hé
v&i cac cw dan cao nién, xét dén doé nhay va mic
do dé tén thwong clia ho dbi véi loai virus nay.

* Danh sach cudc goi danh cho 11.000 cw dan
cao nién tai Medford da dwoc rut ra tr s6 dang
ky ct tri cha thanh phé.

« Chuong trinh da tung ra mét biéu mau “Yéu cau
cac Dich vu danh cho Cw dan” danh cho céng
chung, quang ba trén trang web va cac phuong
tién truyén thong xa hdi ctia Thanh phd, dé x ly
cac yéu cau tir bt clr cw dan nao ctia Medford,
béat ké tudi tac hay tw cach c tri.

« Céc co quan tién hanh quang ba: Hé théng
Cac trwong Cong lap Medford, Mang lwéi
Gia dinh Medford, Liyc lwgng Bac nhiém An
ninh Lwong thwe Medford, Chg' Cong déng
YMCA-Mystic, Trung tdm Coéng déng Tay
Medford va Té chirc Medford Health Matters.

«  Céc cudc goi kiém tra d&ng nhap la mét dich vu
danh cho thi tuc ddng y nhan email theo yéu
cau cla cac vi cao nién tlr danh muc cudc goi
theo sb dang ky ct tri va biéu méu “Yéu cau
cac Dich vu danh cho Cw dan”.

Chuwong trinh “R U OK?” d& mang dén mdt co hoi
d&c biét dé danh gia nang lwc thich &ng trong tinh
hudng khan cép. Nang lwc thich rng da dwoc danh
gia tir két qua tdng hop cac nhu cau da dwoc yéu
cau va nhitng cw dan da trd I&i cac cau hdi trong
céac cudc goi kiém tra d&ng nhap danh cho ho,

Task 2 What

Cac sb ligu da duwoc bao cao khong ndm bat cac nhu

cau tap thé cua tat ca cac cw dan tai Medford.

« Nhiéu déi twong héi dap chwong trinh “R U
OK?” |a nguwdi cao nién trén 60 tudi cé tw cach
ctr tri.

« Tinh dén thang 06 nam 2020, nhiéu cudc goi
tiép can cong ddng dén cac vi cao nién tai cac
khu dan cw dwoc wu tién theo Phan viéc s6 1
van chwa dwoc hoan tat.

«  Biéu mau Yéu cau cac Dich vu danh cho Cw
dan” chwa dwoc phat hanh cho dén cubi thang
04 nam 2020 va hién van dang dwoc quang ba.

Hinh 2.1 Théng tin vé Cw dan c6 Nhu céu

6% . 1%
Chon cach khong tra | Phuc hbi tir
7% viéc st dung
— hat gay nghié
Thu nhap thép 4 chat gay hgnien
9%
Gia dinh c6 =
hon 1 tré em Cuw dfm
(ttr 0-18 tudi) | cao niént
11%
Séng don doc /
Murc hé tror tir xa | 18%
hdi cé gidi han Tat nguyén/
15% (Céc) diéu kién
Chid nha/ strc khée man tinh
Tw kiém dich

Bét ké& nhirng gi¢i han néu trén, cac di¥ liéu cw dan
dwgc phan tich co lién quan dén cong tac xac dinh
cac dich vu can thiét dbi véi lwong dan cw dé bj tbn
thwong trwdc bién dbi khi hau ciing nhw trong
cong tac tim hiéu cac phwong cach ma Thanh phd
Medford c6 thé van dung dé hé tro cho qua trinh
&ng pho va chéng chiu tinh trang bién déi khi hau.
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Cac nhu cau cua cw dan trong mét tinh huéng khan cap

Nhirng yéu cau da dwoc danh gia vé cac nhu cau cla cw dan ddi véi nhivng dich vu cé lién quan dén thuc
pham, thuéc men va dd cung (rng ca nhan, phuc hdi tir viéc st dung thudc gay nghién, cac loai vat cung,
hd tre danh cho trwdng hop tach biét véi xa hoi. Biéu mau diu vao ciing cho phép cac cw dan chia sé bat
c yéu ciu nao khac ndm ngoai cac hang muc dwoc dé xuét truc tiép. Tinh dén thang 06 ndm 2020, hon
300 yéu cau dich vu da dwoc ndp cho Thanh phé Medford.

Hinh 2.2 Céc loai Yéu cau Dich vy tir Biéu mau Hinh 2.3 Céac ca nhan ndp Biéu méu “Yéu céu
“Yéu cau cac Dich vu danh cho Cw dan” cac Dich vu danh cho Cw déan”
1%
2% ’7 8% 3%
vat W& Thanh vién ' Ban be hay
. gia dinh lang gieng
Céac cubc 10%
goi kiém -
tra dang S::g chp Tinh
nhap ) nguyén
dich vu vién
chwong
16% trinh
Cwdan ! RU OK
tw tha
33% (trthan) 30%
Toa thubc Nhan vie
(RX) & Dd ‘an VIeI;]
cung &rng thanh pho
Ba s0 céc yéu cau c6 lién quan dén thuc pham (47%), mot Hau hét cac yéu cau da dwoc ndp qua nhan vién thanh phé
sb yéu cau thubéc men va dd cung &ng ca nhan (33%), hd (30%) hoac tinh nguyén vién cla chuwong trinh “R U OK?”
tro tinh trang cach biét xa h(f)j thdng qua cg’c cudc goi kiém (33%) thay mét cho cw dan. Nhiéu cw dan tw ndp yéu cau
tra dang nhap (17%). Nhu cau dang ké dbi véi thuc phdm (16%) hoac ndp qua mdt nha cung cap dich vu lam viéc cho
va thudc men cho thay ro tam quan trong cla cong tac ho (10%). Cac hinh thirc ndp &y cho thay rang nhiéu cw dan
cai thién cac hé théng vy té va thwe phdm tai dia phwong. chwa ket noi véi ddi ngli nhan vién thanh pho hay cac chuong

trinh c6 thé khéng dwoc théng tin vé cac ngudn Iy hién co.

Céc cw dan ciing néu ra nhitng mbi quan hé vé su két ndi xa hdi va kha nang tiép can cac ngudn
lwc, tat c& nhivng diéu d6 déu trwe tiép lién quan dén nang lwc thich tng.

20

Két ndi xa hoi

Céc cw dan da bao céo vé cam giac don ddc va cach biét. Mot sé sbng don than, va nhirng
ngwdi lang giéng clia cw dan cao nién sbng don than, da dwa ra nhan xét vé viéc chi nhan dwoc
sw hé tro trwe tiép kha han ché.

Tiép can thong tin

Nhiéu dbi twong tra I&i cude goi da hdi vé cach xin dwoc hudng cac khodn phuc lgi xa héi, vi du
nhw Chuong trinh MassHealth, Chwong trinh H6 tro Dinh duwéng B sung (SNAP), va sy hd tro
tai chinh. Cac cw dan ciing dwa cac cau hai cé lién quan dén COVID-19, bao gdm céc giai doan
clia quy trinh tai mé ctra va cac dia diém xét nghiém virus.

Tiép can cac nguén lyc

V6&i nhu cau cao dbi véi cac dich vu vé thwe phdm, mot sé cuw dan da cho biét vé tw cach hwéng
phuc loi theo Chuong trinh SNAP clia ho nhung cdn mo hd vé cac khoan phuc loi dwoc huéng
trong sw kién dai dich COVID-19 nay. Nhiéu cw dan da dé cap dén nhu cau vé cac dich vu van
chuyén tir nha dén cac ctra hang tap héa va nguoc lai. Cac cw dan néu ra nhu cau can cé nhiéu
dich vu ¢éng céng hon (vi du nhw hd tro tién thué va chi phi dién nwéc va gas, vv...) Nhiéu cw
dan ciing can cé cac thiét bi bdo hd ca nhan va nhiét ké.
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Hé tro’ nang lwc thich (rng cta cw dan

Nhirng cau héi tir cudc goi kiém tra dang nhap ciing tap trung quanh cac chi dé vé nang lwc thich trng nhw
két nbi xa hoi, tiép can théng tin va tiép can cac ngudn luc.

Bang 2.1

Két ndi xa hoi

360 cw dan nhan cudc goi ttr danh sach cuéc goi theo chwong trinh “R U OK?” da khéng quan tam

dén cac dich vu danh cho cw dan va, theo két qua déi chiéu, dang dwoc cac thanh vién trong gia

dinh hé tro' (Phu luc A). Twong tw, da sé cac di twong tra 1&i cudc goi theo chwong trinh “R U OK?”

da bao réng ho nhan dwoc sy hé tro' tir gia dinh (77%) va ban bé hay lang giéng (23%) (Phu luc A).

« Mot sb cw dan nhan thong tin va sw hd tro khi nong twa vao cac co quan va nhdm cong déng,
bao gdbm Té chirc Safe Medford, Nha ther Phé dd luan Nhét vi (UU) tai Medford, Cor quan Quan ly
Nha Medford, Trung tdm Ngutdi Cao nién Medford Senior, Dich vu Ngwoi Cao nién Mystic Valley.

Tiép can théng tin

« Theo cac d6i twong hdi dap cudc goi kiém tra d&ng nhap, tin tic phéat thanh truyén hinh (43%) va
tin tirc truyén miéng (20%) la cac kénh chinh giup ho cé dwoc tin tirc va cap nhap théng tin vé
COVID-19 cling nhw vé cac ngudn lyc hién co.

+ Mot sb cw dan bao rang ho dwa vao céc trang web clia chinh quyén (12%) va théng tin in an
(10%).

Do m6 hinh danh gia théng tin nay chd yéu dura trén nguoi cao nién, cac phat hién cho thay nhu cau
can c6 cac nén tang truyén thong trén pham vi rong dé tiép can lwong cw dan cé cac ki ndng cong
nghé khac nhau. (Bang 2.1)

Tiép can cac nguén luwc

Da sb cac déi twong hdi dap cudc goi kiém tra d&ng nhap tiép can cac dich vu thiét yéu théng qua sw
hé tro ctia gia dinh, ban bé hay lang giéng (49%) hoac tw than van dong (37%). Két hop lai, nhirng
phat hién nay cho thay gia tri clia cong tac tiép can cdng déng tirng ngudi mot dé chia sé cac thong
tin va cac nguén lyc tai dia phwong. (Bang 2.2)

1. Céc cw dan nhan duoc théng tin vé COVID-19 (théng tin vé tinh hudng khan cap) bang céch nao?
2. Cac cw déan nhan duoc théng tin vé cac ngudn lurc bang cach nao?

Nguén théng tin

1.Ty Ié phan trdm (%) 2. Ty 1& phan tram (%)

Tin tlrc phat thanh truyén hinh 43 33
Tin truyén miéng (ban bé, gia dinh, lang giéng) 20 33
Trang web cta chinh quyén (CDC, Tiéu bang, Thanh phd) 12 15
Bao chi 10 6
Céc t6 chirc cong dong 6 6
Mang truyén théng xa hoi 6 6
B4o chi (trwc tuyén) 3 1

Bang 2.2 Céc cw déan tiép can céc dich vu thiét yéu bang céch nao?

Ngudn tiép can cac dich vu Ty Ié phan tram (%)

Hb tro tir gia dinh, ban bé, lang giéng (chuyén giao/trwc tuyén) 49

Dac 1ap (tw than tiép can) 37
Doc lap (truc tuyén)
H6 tro tr cac td chirc cong ddng (chuyén giao/truc tuyén) 5

Task 2 What
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¥ Danh gia mirc do san sang cua
l cac to churc

DPanh gia mrc dd sén sang la mdt cudc danh gia so bd vé tinh trang chuén bi s8n sang va nang lwc (rng

pho clia cac nha cung cap dich vu khac nhau dé biét dwoc nhivng linh viec ma céc td chire Ay tw danh gia

mtrc d6 chudn bj ctia minh. Cach danh gia nay ciing duoc thiét k& dé cé thong tin v& nhivng noi ma thanh

phd c6 thé hé tro' tét nhat cho cac té chirc trong cac bién phap chuan bi cta ho.

«  Hon 25 nha cung c4p dich vu tai dia phwong da dwoc tiép xic dé tham gia cac cudc phdng van, véi 11
t6 chirc dang I&n lich phéng van.

« Tht ca cac td chirc dwoc phdng van déu co it nhat mot nhom chuyén trach vé kha ndng dé tén thuwong
trwdc bién déi khi hau.
« M6t danh sach cac tb chirc tham gia c6 thé dwoc tim thdy & phan Loi ta & trang dau.

11 t6 chirc 4y da dwoc danh gia & 9 linh viec sén sang (rng phd theo mé té bén dwdi. Cach danh gia mirc
dod sén sang cua cac td chirc cong déng tai Medford 1a mot phién ban dwoc thu gon va bd tuc déi chat cla
cudc khéo sat nam 2014 ctia Co quan Béo tdn Thung liing Mississippi dbi véi Mirc d6 S&n sang vé mat T
chtre tai cac Td chirc Béo tén. Cling nén lwu y rang cac td chirc c6 quy md khac nhau da dwoc danh gia
dong loat.

Cac linh vwec chuan bj san sang cla cac t6 chirc Co Khéng

Khéng gian: T6 chirc clia ban ¢é moi dich vu quan trong trong
© vuing dich vu dwoc sdp xép hay mé ta hay khong? Céc t6 chirc
1 \\\:\“ aa tra loi la “Khéng” da xac dinh ro réng ho dé tién hanh quy 6 4 1
trinh tap trung cac théng tin vé chuwong trinh nhung da biét ré
linh vire ma tat ¢ céc dich vu duoc phéan bé va dinh vi.

Céc nguyén téc: Cac nguyén tac t6 chirc tiép can cong dong tai
td chirc gl]a ban c6 cho phép thuc hién mét phan hoi Iién,tuc va
Idp lai doi v&i cac tac dong clia bién ddi khi hau? Céc to chirc 7 4 0

da tra loi la “Khong” dé xéc dinh r6 rang bién doi khi hau don
gian la “chua thudc vé tam ngam” cla cac nguyén tac té chirc.
Tin céy: Vi nhu cau kha df doi vé cac phan hoi nhanh doi voi
cac tac dong cula pién doi khi héu,’céc cdng dong q’uqc phyc
3 , vu cd tin cay vao t6 chlrc cia ban dé dwa ra cac quyét dinh can 11 0 0

thiét? Tat cé cac t6 chic da cho rang khéch hang tin cay ho dé
dwa ra cac quyeét dinh phu hop trong mét sw kién vé khi hau.

Gan két cong dong: To chirc clia ban c6 cung cap mot dién dan
? tiép can cong dong lién tuc de dam bé‘o ti€p can va tw van hiéu
4 2l o qua? Tat cé céc t6 chic déu chia sé rang ho van dung nhiéu ky 11 0 0
thuat khac nhau dé gan ket qc_‘)ng dépg. Céng tac tw van duoc
xac dinh ré la “cac mé hinh dé gan két hai chiéu”.

Cong tac lanh dao: Gidi lanh dao tai td chirc ctia ban co hd tro
nhu cau dwa xu huéng thich (rng hay chéng chiu bién dbi khi
¥ hau vao cac g:hugng trinh cGa,té’ chrc? Twong‘ tw nh,u’ dé’i VOi 9 1 1
d cac nguyén tac té chire, mét so té chire tra loi rang bién doi khi
\ﬁ héu chura la van dé hang déu déi véi gisi Ianh dao té chic.

—_—
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co e A 2 . g 5 - z 2 P , n Khon
Cac linh vwc vé sw chuan bi san sang cua cac to chirc Co Khéng chécg
Cac méi quan hé cong tac: Cac mdi quan hé cong tac vé mat
td chirc hién cé tai td chirc cta ban c6 duoc st dung dé nang
cao néng lwe thfch trng clia ‘t6 chirc doi voi bi,én doi khi hau? Tat
6 cd cac té chire déu tra loi rang ho cé cac moéi quan hé cong tac 1 0 0

manh mé & cong dong nhung vén xem Toa Thi chinh Ia t6 chirc
ding dau vé hoach dinh sén sang tng phé bién déi khi hau.

Chinh sach va phap ché: Bo chinh sach hién c6 ma té chirc
cla ban chiju trach nhiém trwc tiép thwe hién cé cho phép dwa
cac van dé vé bién dbi khi hau vao qua trinh hinh thanh quyét dinh
hay khéng? Tuong tw nhw cac méi quan hé céng tac vé mat té
7 chire, céc té chire trong doi chinh quyén dia phuong cung cép 7 0 4
I ] chinh séch vé chuén bj tmg phé bién déi khi hdu va tinh huéng
khén cép. Mét sé té chirc dé xuét thanh lap mét Luc luong Béc
nhiém vé Tinh huéng Khén cap dé phéi hop hoach dinh.

Quan ly tri thiee: T chire clia ban c6 du div liéu co s& dé hd
tro qua trinh hinh thanh quyét dinh hoan chinh dé quan ly cac
tac dong cla bién ddi khi hau? Nhiing té chirc tr Ioi “Khéng”
xéc dinh ré rdng ho luén cé khé néng thu thap thém théng tin
hodc céc di¥ liéu cu thé vé khi hau hién chua duoc thu thap. Cac
té chirc trd 16 “C6” xac dinh ré rang ho c6 day du dir liéu vé cac
khach hang ctia minh dé 4p dung trong céc bdi cénh tinh huéng
khéan cép khéc nhau.

Cac nghiép vu van hanh: Té chlrc clia ban c6 sén cac co ché
phu hop dé bao vé cac dich vu quan trong trong tinh huéng cé
mot bién dong dang ké trong cac khudén mau khi hau thudng gép?
Céc khéch hang tré loi “Khéng” xéc dinh ré réng té chirc cla ho
9 E{i)ﬁ c6 cac Ké hoach Sén sang cho Tinh huéng Khén cap (EPP), rang 2 4 0
té chirc cua ho khéng co6 cac ké hoach cu thé cho bién doi khi
hau dai han hodc céc ké hoach danh cho tinh huéng khan cép
kéo dai. Céc té chirc tra loi “Co” xac dinh ré rang té chirc cia ho
c6 céc Ké hoach EPP va céc ké hoach dot xuét duoc cdp nhat
va danh gia thuong xuyén.

Tong quan vé Qua trinh Danh gia

Déi véi nhiéu nha cung cép dich vu tai dia phwong, bién ddi khi hau va sdn sang dbi pho bién dbi khi hau

khéng ndm trong cac nguyén tac tai td chirc cia ho do van dé Ay van “chwa ndm trong tAm ngdm” cta

gi®i lanh dao t6 chirc. Ho:

« c6 cac nghiép vu van hanh dé bao vé cac dich vu ctia ho trong céc tinh hudng khan cap théng qua
cac Ké hoach S&n sang 'ng pho Tinh huéng Khan cép.

« trdng doi cac chinh quyén dia phwong cung cap chinh sach va phap ché chung cudc cho cong tac
san sang ng phé bién dbi khi hau va tinh trang khan cap trong khu vuc.

TAt ca cac nha cung cip déu cadm thay rang cac khach hang cla ho tin twéng vao té chirc cla ho

trong céac tinh hudng khan cép, va dang st dung nhiéu phwong thirc gan két cong dong dé tiép can

khach hang cua ho. Ho cé

« mot sw hiéu biét vivng vang vé khéng gian, vé mét dia diém dat cac dich vu cta ho cling nhw noi
dat cac théng tin vé nhirng dich vu ma ho cung cép.
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B Péi thoai &
Thao luan

Péi thoai voi
@AY Cong dong cw dan

Céc cu dan tai Medford dwoc yéu cau cung cap théng tin dau vao vé kha nang chdng chiu ctia cong dong
tai Medford. Cac né luc tiép can cong déng déi véi cong tac “Dbi thoai Cong ddng” nhdm dén muc tiéu la
cac cw dan dang déi mat véi nhivng tinh trang bat binh dang vé& mat xa hoi. Muc dich cla sy kién nay la:

+  B&t dau cac cudc thdo luan véi cw dan vé khi hau va kha nang chéng chiu ctia cong déng.
«  DPbi v&i cac cw dan, cung cap mot sw hiéu biét vé cach thirc ma bién ddi khi hau dwoc xem 1a mét van
dé cong bang vé mat xa hoi cling nhw vé mat méi truwdng.

T& chirc Health Matters Medford da phéi hop véi Hoi déng Y té ctia Thanh phé dé té chirc sy kién nay.
Cac nha cung cép dich vu cong dong va céac dia diém thé phwong da dwoc lién hé dé gép phan quang ba
sy kién cho cac khach hang clia ho théng qua cong tac tiép can truc tiép tirng nguwdi va phan phdi email.

40 cw dan thudc céc tAng Iop khac nhau da dang ky. 25% sb ngwdi dang ky da yéu cau té chirc cac
thdo luan bang tiéng Creole ctia ngudi Haiti, 10% yéu cau st dung tiéng Bd Dao Nha va 10% yéu ciu
st dung tiéng Tay Ban Nha.

«  S6 nguwoi tham gia chung cudc 1a khodng 25 cw dan do nhiéu cw can gdp phai kho khan khi két ndi voi
sy kién vi cac chwéng ngai vé méat cdng nghé (tlrc la chirc ndng dién thoai mdi tham gia qua Zoom).

« M6t cudce dbi thoai theo nhém nhd hon véi 5 cw dan thudc cdng ddng ngudi Brazil tai Medford da dwoc
t6 chirc sau sw kién truc tuyén ay.

rq?%&a A@) L&: 7
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La mét cong dong, ching ta xay dwng cac khdng gian an toan va cac modi quan hé tin cay

bang cach nao?

Khai thac cac quan hé va khuyén khich tinh da dang

Nhirng ngwoi tham gia s kién da chia sé réng ho bi thu

hut béi nhirng khong gian tai cac khu vire quen thudc va

thuan tién dé tiép can.

+  Ho quan tdm dén céac khoéng gian hé tro' cac quyén
loi chung va céc khia canh trong doi séng.

»  Cac khong gian chung noi ma nhirng ngwoi tham gia
c6 thé tap trung, bao gdm nhirng noi the phuong,
cbng vién va cac khu vwe cdng cdng nhw thw vién va
trwdng hoc.

Nhirng ngudi tham gia sw kién cdm thay an toan tai nhirng
khong gian noi co6 nhirng ngwdi quen thudc cung chia sé
cac gia tri chung.

+  Moi ngudi cdm thay thodi mai hon & cac khéng gian
cong cong khi tén tai mot tinh da dang thuc sy (vé
maét tudi tac, gidi tinh, chling tdc, ngdn ngt, wv...) noi
ma nguoi tham gia cé thé gép dwoc nhirng cw dan
trong giébng ho va “néi chuyén nhw ho”, trong khi ho
khoéng thé cam thay diéu do gap gé& cac cw dan khac.

+  Cai thién mdi trwdng dé nhirng ngudi tham gia cdm
thdy minh dwoc don tiép va la mét phan trong moi
trwong nhw thé.,

Xt ly cac chwéng ngai vé mat thong tin va giao tiép

Nhirng ngudi tham gia cdm thay khé khan trong viéc cap

nhat thdng tin tai dia phwong.

+ Nhi*ng nguoi tham gia ¢ con céi & do tudi dén truong
cho biét cac trudng hoc 1a ngudn cung cép tin tic
dia phwong phé bién nhét.

Céac nhom Facebook tai dia phwong 1a nguén cung
cép va cap nhat théng tin vé cac sy kién cong dong
phd bién nhét.

+  Nhitng ngwoi tham gia quan tdm nhiéu hon dén cac
hoat déng dan sw dwoc dé cap qua cac cudc goi tw
doéng cda thanh phd, mac du nhiéu ngwdi tham gia
chwa tirng nghe néi vé cac cude goi ay.

Céc chwéng ngai truyén théng 1a chuwéng ngai dwoc dé

cap dén nhiéu nhat déi véi cam giac dwoc hé tro.

+  Ho chia sé rang du dang sbng tai Medford, ho thwéng
cam thay thiéu gén két v&i cac sw kién va théng tin
cap nhat.

+  Ho chi ra cac chuéng ngai trong viéc tiép can cong
ddng dbi véi cac cw dan néi ngdn nglr khac tiéng Anh,
trinh dd st dung mang con han ché va thiéu sy tin
twéng can thiét dbi véi cac vién chire clia thanh phd.

Nhirng ngudi tham gia quan tdm nhiéu nhat dén cac cong
ddng dang dbi mat véi cac trudng hop béat binh dang trong
xa hoi.

«  Ho quan tdm dén chu nghia phan biét ching toc va
cach ddi xtr véi cac cong ddng ngudi da mau.

«  Ho mong doi nhitng hanh déng cu thé hon tir Toa Thi
chinh va céac td chirc dé thue thi cac chinh sach chéng
phan biét ching toc.

«  Pbi v&i COVID-19, nhitng ngudi tham gia quan tam
dén cac cw dan cao nién, tré em, sén phu mai sinh va
cac cw dan dang déi méat véi bat 6n vé mat tai chinh.

Ban muén cac Trung tam H6 tro 'ng phé ¢é cac chwong trinh (rng phé nao?

Cac co hdi xay dwng cong dong

Nhirng nguoi tham gia da dé cap dén mot méi trudng

chao dén cac hoat dong tap trung noi ma nhirng ngudi

tham gia muén dén va cac thanh vién trong céng déng
thudc cac tang I6p khac nhau cé thé tap hop lai.

+  Ho quan tam dén cac chwong trinh xay dwng coéng
ddng, vi du nhw cac hoat dong giao lwu da van
héa va bao gébm nhiéu thé hé.

+  Phat trién cac hé théng hé tro danh cho céac bac phu
huynh va gia dinh cling nhw cac chwong trinh vui
choi gidi tri danh cho con céi cta ho.

+  Ho thé hién mét nhu cau ddi véi cong tac td chirc va
gan két cong déng manh mé hon, bao gébm coéng
tac tiép can cong déng dén tirng nha, cac cudc
khdo séat va thao luan thworng xuyén yéu cau cac
cw dan trinh bay nhitng gi ma ho muén cé.

Task 2 What

Cac nguén lwc va thong tin cé thé tiép can dwoc

Chuwéng ngai vé mat tiép can thuong gdp nhéat dwoc dé

cap la cac dich vu ngdn ngir dé hd tr thong dich va phién

dich thdng tin cho nhirng ngwdi tham gia néi ngdn ngir
khac véi tiéng Anh.

+  Ho can c6 mét khong gian tap trung dé tiép can théng
tin, & dang van ban ciing nhw dang ky thuat sb, vé
cac ngudn lyc cong ddng va cap nhat théng tin dang
tin cay vé cong dong, dac biét la trong cac tinh hubng
khan cép.

+  Ho dé cap dén tinh can thiét ctia cac dich vu van
chuyén gia phai chang va dé tiép can.

+  Ho quan tam dén cac chwong trinh va dich vu an sinh
danh cho thanh nién, cac bac phu huynh va cac cw
dan dang sbng tach biét v&i xa hoi.
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Nhirng diém néi bat tir cac cdng dong ngwei Haiti va Brazil

C6 bbn chi dé da dwoc néu bat tai nhirng cudc dbi thoai véi cac cong ddng ngudi Haiti va Brazil:

1. Sy ho tro ngdn nglr va kha néng tiép can cong dong cla thanh phé bang cac ngon ngtk khac con han ché da
gidi han nang luc tiép can clta nhirng ngu’o’| tham gia néi ngdn ngir khac tiéng Anh. Nhirng dbi twong tham gia 1a
nguo’| Haiti va Brazil da bay té rd rang rang “do sy chénh méang hay do nang lwc con han ché, thong tin khéng
dén duoc voi cong déng cla chang t6i.”

2. Nhirng nguwdi tham gia dé nghi Toa Thi chinh va céac co quan khac cung cép théng tin truc tiép dén dia diém cong
ddng cla ho, vi du nhw cac nha the va hé théng Nha hang OASIS, dbng théi van dung cac nén tangphwong tién
truyén théng xa hoi nhuw WhatsApp dé cai thién kha nang truyén théng

3. Chu nghia phan biét chiing téc da dwoc nhivng déi twong tham gia 1a ngwoi Haiti xem la mot chwéng ngai then
chét dbi véi cdm nhan cia ho vé sy hd tro cdng dong tai Medford théng qua cac biéu hién, cac sang kién
“chi danh cho ngu®i Anh”, “sw mu mau”, va thai do ng xt néi chung danh cho cong déng ngudi Haiti. Nhirng
ddi twong tham gia la ngwei Haiti mudn cé sy dai dién tai Toa Thi chinh va cac té chivc tai dia phwong.

4. Céc dich vu hd tro ngén ngl¥ dwoc cho 1a yéu tb thiét yéu dbi véi cac Trung tdm Hb tro Ung phé. Nhirng déi
twong tham gia 1a nguwoi Haiti va Brazil déu hinh dung dén mét trung tdm ngudn lwc c6 nang lwc két ndi cac ca
nhan va gia dinh théng qua ngén ngi.

Chud nghia phén biét chung

téc duroc nhitng doi turong TU KHOA

tham gia la nguoi Haiti xem
la churdng ngai then chot

Chéng phan biét chung téc bao gbm cac
niém tin, hanh déng va chinh sach dwoc phé
chuén hay phat trién dé tryc tiép déi khang
v&i chli nghia phan biét chiing téc, dong thoi
thay dbi cac chinh sach hay tha tuc mang
dén hé quéa phan biét chiing toc.

Céc cudc phéng van & thao luan Big Table
T danh cho cac té chirc

Cac nha cung cép dich vu tai dia phwong duoc yéu ciu chia sé théng tin dau vao vé kha nang (rng pho va

chdng chiu ctia cong déng tai Medford. Cac t6 chirc da tham gia thong qua cac cudc phéng van dwoc dé

cap & muc “Cac Danh gia Mrc do S&n sang vé mat T6 chirc” bén trén va chudi thao luan “Big Table” bao

gdm hai phan.

« T4t ca cac t6 chirc tham gia déu co it nhat mot nhdém chuyén trach vé kha nang dé tén thuwong trudc
bién dbi khi hau.

« M6t danh sach cac té chirc tham gia c6 thé dwoc tim thdy & phan Loi ta & trang dau.

“Big Table” 1a mét dién dan do Té chirc Medford Health Matters phat trién. Chudi hoi thao “Big Table” nay,
do T6 chirc Medford Health Matters va Hoi dong Y t& Thanh phé Medford ddng t6 chirc, d@ moi cac nha
cung cép dich vu cung déng nio dé tim ra nhitng phwong cach dé tdng cuworng cac mdi quan hé két nébi
ciing nhw xay dwng kha ndng (rng phé va chdng chiu cla cdng ddng tai Medford.

*  Céc hé thong t6 chirc da duoc lién hé qua email dé tham gia vao chubi hoi thdo bao gom hai phan.

« 25 dai dién tlr cac dai ly dich vu da déng gop y kién trong mét hodc ca hai budi thdo luan Ay.
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Chung ta tao 1ap cac khéng gian an toan & xay dwng cac moéi quan hé tin cay bang cach nao?

Cac t chire hoai nghi vé sb khoéng gian cong cong ma cac
gia dinh nguwoi di dan, dwoc lap hé so va chwa duoc lap
hd so, cdm thay thuc sw an toan.

Céc t chirc da chia sé rang khach hang clia ho da yéu cau
céc hinh thtre truyén théng minh bach hon vé qué trinh phat
trién dw an, dic biét la théng qua hinh thirc giao tiép qua
ngdn tr, rAng khach hang cla ho that vong ddi v&i nhitng
tinh trang thiéu nhat quan cla cong tac gan két va cam két
cong dong tai dia phwong.

«  Chuyén céc thong lé thwc hanh tiéu chudn vao cong
tac tiép can cong dong - “trach nhiém dat I1én vai ching
ta 1a van dung né lwc xay dwng cac mbi quan hé trong
nhirng khéng gian ma céc cong ddng cho 1a an toan”

«  Tiép can cong ddng tai cac truong hoc dé két ndi voi
con cai cta nhirtng nguoi di dan nham tao l1ap moét
dong chay théng tin dang tin cay tir con cai dén bd me

«  Duwa vao cac t6 chirc ctia hoc sinh dang tham gia cac
hoat dong co lién quan dén cac van dé bién dbi khi
hau va coéng bang xa hoi

Quang ba tinh than céng déng

Twong tw nhw théng tin dau vao tir cw dan, cac t6 chirc da

lén tiéng vé tAm quan trong clia céac khdng gian cong cong

thodi mai va mang tinh chao dén - “chi néi rang ‘noi day

chao dén céac ban’ thi chwa du - chung ta phai hanh dong

dé chirng minh rdng moi nguoi thue sy duwoc chao don”.

+  Ho da hinh dung mét trung tdm codng dong co6 kha néng
“nudi dwdng mét cdm giac nhw dang & nha” va tao lap
mét “mang lwdi an toan nhw gia dinh”.

Chung ta can lam gi dé chuén bj tét hon cho
thanh phé ctia minh?

Cac tb chirc canh bao rang khéng c6 “mét md hinh duy
nhéat” cho kha nang trng pho va chéng chiu - “ching ta can
chu tdm vao viéc str dung cac ngdn tlr va thong diép co
cht dich, bét chi tam dén ‘sw hoan hao’ va can né luc tiép
can tirng ca nhan”.

Mét sb t6 chirc da thao luan vé sy thiéu théa dang trong
cbng tac phat trién cac bién phap can thiép chinh thirc
chwa hoi dap dwoc cac yéu tb thir phat clia tinh trang cach
biét va s hai, bd sung thém rang cac nha cung cép dich
vu phai khai thac hiéu qua ‘tiép can mot cach nhan tinh’ va
“tap trung vao tiéng néi clia nhirng ngudi dwoc phuc vy’.

«  Ho da dé& cap dén tdm quan trong clia viéc thé ché
héa cac thay ddi mang tinh cong bang va buéc vao vi
thé clia ngwi chéng phan biét chiing toc.

- Thic day sy thay déi théng qua cac bién phap ngan
nglra, can thiép va cai thién - “chung ta c6 mét niem tin
sali lam réng mét trong ba cap do Ay la diéu chung ta
can phai tap trung nang luc cGia minh dé thuc hién...
nhwng ching ta thuc sw can phai dap (rng ca ba cép
do Ay,

“chung ta can chu tdm vao viéc st
dung cac ngén tcr va théng diép co chu
dich, bot chu tdm dén ’sw hoan hdo’ va
can né luc tiép cén trng ca nhan”.

Giai quyét cac mdi quan ngai vé nhirng tac dong cua

bién d6i khi hau. Cac td chirc nhdn manh dén nhirng ham

y c6 lién quan dén van dé cong bang xa hdi va cong tac hd

tro cho s6 cw dan dé bj thwong ton vé mét xa héi nhw la

mdi quan ngai Ién nhat ddi véi cac tinh huéng khan cép.

+  Ho quan ngai vé cac biéu hién bat binh dang dang tr&
nén t6i t& hon ciing nhw kha nang cac cw dan bj mét
noi &n chén &.

«  Cudc sbng tach biét véi xa hdi clia nhitng ngudi cao
tudi va ngudi khuyét tat cling dwoc néu ra mét cach
rd rang - “Cho du thlr qua nhiéu phwong cach khac
nhau, ching téi cling khéng thé tiép can dwoc ho.

Céc td chirc da quan tm dén cong tac nhan glri cac thong

diép vé bién dbi khi hau va céc van dé y té cong dong.

«  “Lam thé nao dé ching ta can bang gira thuc té va
ky vong, ddng th&i chuyén giao théng tin hiéu qua dé
gidm thiéu nhitng ndi bat an?”

+  “Lam thé nao dé chung ta duy tri khd nang phan hoi
mot cach tinh tdo va mang tinh hé tro, dong thoi giai
quyét thda dang cac nhu cau co ban cla con ngudi
trong thoi diém tham hoa?”

Quan ngai vé nhirng tac déng dén sirc khde cong dong.

+  Nhirng tac dong vé mét vat ly cla tinh trang 10 lut va
thoi tiét cwe doan cé thé khién khach hang ctia ho mét
noi &n chén & va tao thém ganh nang vé tinh trang
bét binh dang.

Task 2 What

+  Thiéu nwéc sinh hoat va nhirng khu vuc ¢é béng ram
tai cac khong gian cong cong mang dén nhirng rii ro
xuét hién cac bénh cé lién quan dén nhiét d6, “dac
biét 1a déi v&i tré em va ngudi cao tudi 1a sb cw dan
dé bi thwong tn nhat clia chung ta”.

+ Tinh trang thiéu an ninh vé mét lwong thuc da gia
tang va tac dong cltia né dbi voi strc khde tam than.

Xay dwng nang lwc

Cac t6 chirc da néu bat nang lwc han ché cta cac dai ly

clia minh déi v&i viéc td chire va hé tro ngudi dan.

*  Medford cén ‘mot g|a| phap xay dwng thuc té cling nhw
gia tdng nd luc tiép can cong ddng dé xay dung néng
lwc cho cac nhém dé bj tén thwong”.

+  Ho da dé xuat mét “phwong cach td chirc cong dong”,
trong dé thanh phd can cé mét nhém tiép can cong
ddng da dang va nhiét tam két hop cac cong dong tai
Medford lai v&i nhau.

Sw ¢dng tac gitra cac td chirc da dworc nhan manh nhuw 1
yéu t6 then chét dé xay dung néing lurc cla céc t6 chirc -
“chiing ta muén thuc hién tat ca cac budc chuan b chu
dao va sat véi thue té nhung ching ta cling phai c6 kha
nang diéu phéi va nwong twa vao cac hé thdng va cac méi
guan hé cong tac cta chinh minh.”
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“Chuing ta muén thure hién tat ca cac
buéc chuan bj chu dao va séat voi
thure té nhung chung ta ciing phéi cé
kha néng diéu phéi va nuong tura vao
cac hé théng va cac méi quan hé
céng tac cta chinh minh.”

Lam thé nao dé chang ta hinh thanh nén mét Medford kién cwong?

Tap trung vao cong tac lap trinh nhu cau cua cw dan
M&c du nang lwc chdng chiu kién cwdng trwdc thoi tiét
duwoc xay dung trén co s& cac bién déi khi hau, 1ap trinh
kha nang chdng chiu 4y cé nghia 1a hd tro cong dong
vuot qua cac tac dong trwe tiép cla khi hau trwde, trong
va sau cac tinh hudng khan cép.

Hau hét cac td chirc da thé hién sy quan tam cla ho dbi
v&i viéc mé rong cac dich vu cong cdng, nhan manh dén
viéc cai thién cac hé théng giao théng ctia Medford.

+  Heé théng giao thdéng cong cong dang tin cay, gia phai
chang va dé tiép can dé di lai trong pham vi Medford
va cac cong dbng xung quanh, khéng chi Boston.

« Nhirng tuy chon vé cac phwong thirc van chuyén
thay thé, vi du nhu xe dap céng cong, phu hop véi
cac cong dong chung quanh.

Cac td chirc quan tam dén cac dich vu cong cong khac c6

kha nang hd tro mot thanh phd dé tiép can va gan két véi

cong ddng hon.

«  Céc dich vu hd tro ngén ngiv

«  Cac cong vién va nhirng hoat dong tai khéng gian n&
danh cho céac cw dan thudc moi d6 tudi va kha nang,
khoéng chi danh cho tré em.

« Céac chuong trinh nha & thiét thwc va coé gia phai
chang dé hé tro cac gia dinh tai Medford.

Nhiéu té chirc da nhadn manh dén tdm quan trong cua

cong tac gido duc Vvé linh vic cong bang xa héi va tao
lap cac co cau hoc tap deé tiép can.

Resilient Medford Resilience Hubs

«  Cong tac gido duc vé linh vc cong bang xa héi va
cac kién thirc co lién quan dén Medford, ké ca bién
dbi khi hau.

+  Dao tao vé cong tac tao diéu kién hdi nhap xa hoi
cho con ngudi thudc nhiéu nén tang va kinh nghiém
khac nhau (vi du nhw d6 nhay vé mat van héa va y
thire hd tror ngudi khuyét tat).

« Céc l6p dao tao ky nang co thé tiép can dwoc (vi
du nhw céc |op dao tao cac ky nang Anh ngl, vi
tinh, xin viéc, vv...), dac biét la danh cho cac cw
dan dé bj tén thuwérng vé mét xa hoi.

+  Céc cudc hoi thdo vé nhirng bién phap don gian va
cu thé dé sén sang dbi pho cac sw kién bién ddi khi
hau va céc tinh huéng khan cap khac.

Céc chuong trinh hd trg an sinh va gia dinh vé tinh trang

an sinh vé mat tinh cdm da duwoc dé cap thwong xuyén.

+  Da néu cu thé nhu cau vé cac hé thdng hé trg khong
chinh thirc dé tranh gay an twong nang né cla khai
niém “liéu phap chira tri”.

+  Da néu bat cac chuong trinh hoat déng tinh than dé
két ni cac cong ddng va tang cwéng cong tac hinh
thanh y nghia cho khai niém da van héa.

Cac t6 chirc da cung cap nhitng y twdng dé cai thién cac

dich vu trong tinh huéng khan cép.

« Nhi*ng noi trd &n ma cw dan cé thé tiép can duoc
cac bién phap cham séc y t& co ban mién phi va c6
thé mang dén sy thoai mai cho vat cwng cla ho.

«  Céc luc lwong phan (ng trwdce tinh trang khan cap
la tinh nguyén vién dwa trén nén tdng chuy&n mén
dé cung cép sw hd tro chuyén nghiép trong cac
tinh huéng khan cép, ké ca hé tro vé mat tam ly.
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Tam nhin déi v&i cac Trung tam H6 trg 'ng phé

Task 2 What

Két n6i xa hoi: Trung tam tu hop da dung

Céc Trung tam Hb tro 'ng pho cé thé phuc vu nhuw 1a mét khdng gian dé

td chirc cac sw kién cong ddng va cac hoat déng giéi tri cé lién quan dén

nhiéu nhém cdng ddng khac nhau. Cac trung tam &y co6 thé van hanh
nhw mot khéng gian an toan, trong dé cac mdi quan hé két néi cong doéng
duoc tdng cudng déi véi ngudi dan thudc nhiéu tang I&p khac nhau.

« Nhitng y twdng ay bao gdbm cac quan ca phé cé kha ndng moi goi
cac thanh vién cong ddng ghé lai.

+ Nhirng y twdng dé xuét st dung cac Trung tam Hb tro 'ng phé nhw
mot khéng gian dé giai tri chung cho tat cd moi ngudi, dwoc thiét ké
danh cho moi thanh vién cdng déng cé y thirc vé& nhivng nhu cau cla
cac nhéom khac nhau.

Gan két cong dong: Trung tam t6 chirc cong dong

Céc td churc tién liéu co hdi d& gan két cong dbng bén trong cac Trung

tam H tro ng phd. Cac trung tam 4y c6 thé t6 chirc cac cudc thdo luan

khap cong déng va cé thé van hanh nhw ctra ngd cho cac nhém tinh
nguyén tai dia phwong.

+  Ho da dé& xuat tuyén dung va gitr lai ddi ngli nhan vién ngudi da mau
tai cac Trung tdm Hb tro Png phé nhw 1a nhirtng nha té chirc va cung
céap dich vu tai do.

* M©bt khbng gian lam viéc thwdng xuyén hay tam théoi dwoc cac nha
cung céap dich vu cho cdng déng s dung chung.

Tiép can théng tin: Trung tdm cac hoat déng truyén théng

Céc t6 chirc da hinh dung cac Trung tam Hé tro 'ng phé nhw la trung

tam danh cho cac hoat déng truyén théng tap trung noi cac cw dan

c6 thé dé dang tiép can théng tin dwa trén cac ngudn luc hién co.

+  Gan két cac mbi quan hé cong tac da khu vyc va cai thién cac hoat
doéng truyén théng gitra Toa Thi chinh, cac td chirc va cw dan.

« Céc tram thong tin dé quang ba cac sw kién, cac khodn tai tro cong
dong hién co6 hay cac huwéng dan xin huwdng cac dich vu cdng dong.

Hoi dap mang tinh coéng tac: Cac né lwc theo viing

Cac t6 chirc da dé xuét rang cac Trung tdm Hb tro 'ng pho khuyén khich

hoat déng cdng tac theo ving. Do mét sé Trung tdm co6 thé dwoc dét tai

Medford, cac t6 chirc d& noi vé cac wu diém cia moét hé théng cac diém

nut lién hé véi cac do thj lang giéng.

+ Cb thé tao ra nhiéu ké hoach &ng phé toan dién hon dé hé tro' khi cé
cac khoang cach biét vé nang lwc tai cac viung dé thi c6 ngudn lwc
thiéu hut.

+  G6p phan giam thiéu tinh trang mo hé dbi véi cac té chirc hé tro nguoi
dan tai cac vung dbé thi khac nhau.
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Cac Trung tam Hb tro 'ng pho duoc tin cay, dwoc st dung thwéng xuyén va dé dang tiép can.
St dung co s& di¥ liéu clia Céng cu Danh gia, thanh phd da Ién danh sach cac co s& thuwong
mai (phi cong nghiép) cé dién tich 25,000 ft? va chlrc nang van hanh cua chung.
« Danh sach duoc gan loc dé bao gdm céac dia diém cé tiém ndng dap ng duwoc tAt cd ndm

yéu t6 clia mot Trung tam Hb tro ng pho ly twéng (xem ndi dung bén dudi).
+ Danh sach dwoc tham chiéu chéo véi cac khu vwe wu tién va cac cong dong céng bang vé

mat moi treong (EJ).

+ Phan tich so bd: chi cé mét co s& (rng vién duy nhat (Nha the St. Clement) da dwoc xac dinh
trong mét khu vwe wu tién, mac du khéng dwoc dat trong khu dan cu EJ.
+ Chin dia diém tbng thé khac ndm trong pham vi hay gan véi mot khu dan cw EJ (Hinh 3.1).

Hinh &nh dwoc dwa vao tw trang: http://
resilience-hub.org/what-are-hubs/

A

Dam bdo nang lvong dw phong
dang tin cay trong trwong hop ngét
dién. Cac hé théng nidng luc dw
phong phai c6 hiéu qua tiét kiem
chi phi va hoat déng bén virng.

Cung cép céac dich vu khac nhau
c6 kha nang nang cao tinh trang an
sinh va mirc d s&n sang cla cong
ddng. Cac chwong trinh dwoc xac
dinh dwa trén quyén loi cac mbi
quan tam ctia cong déng.

-
=

0

i

Dam bao cac hé thdng truyén thong
sé van hanh tt bén trong va bén
ngoai cac khu vic dich vy, dac biét
la trong cac trwong hop bi ngét
dién va phuc hdi.
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H6 tro' cac hoat ddng tron nam va
khi ¢6 cac tinh hudng khan cép. Dia
diém phai & trong diéu kién tét, ly
twdng la khdong & khu vwe bi ngap
lut, c6 cac tién nghi bép nuc dé
cung cap thwc pham truwdce, trong
va sau cac tinh hudng khan cép.

Dam béo cé sdn ddi ngli nhan sw
va cac quy trinh phu hop dé van
hanh co s& trwéc, trong va sau
céc tinh huéng khan cép.
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Tham chiéu theo sé

o First Baptist

e Grace Episcopal

e Gurdwara Guru Nanak Darbar
. Elks Lodge 915

) VFW Post 1012

G Shiloh Baptist Church

o St. Raphael

e St. Clement

e Vida Real Evangelical Center

@ Wesley Methodist

1 1 ]
2000 1000 0 2000ft

Cac tiéu chi cong bang méi trwdng
Thiéu s&
Thu nhap

B Thidu sb + Thu nhap
Il Thiéu sb + Cach biét Anh ngl

Resilient Medford Resilience Hubs

5-1

Cac phan khu & khu dan cw

1-1 (Glenwood)
5-1 (South Medford)
5-2 (South Medford)
7-2 (Wellington)
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Cac dia diém la tng vién
Cac cau lac bd xa hoi
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Danh muc kiém tra nay dwoc hinh thanh nhw [a mét cdng cu sang loc va gido duc. N¢ liét ké cac déc diém wu
tién cho tirng yéu t6 trong 5 yéu t6 then chét la: Lap trinh, Co ciu, Nang lwong, Truyén théng va Van hanh,
tao diéu kién cho cac nha cung cép dich vu tai dia phwong tim hiéu thém vé cach thirc van hanh mét Trung

tam Hb trg 'ng phé.

« Cac 6 c6 mau xanh la cay xac dinh cac dich vu thiét yéu tai dia diém.

« Cac tiéu chi dwoc liét ké bd sung phuc vu cho muc dich thuc déy viéc nang cao chirc nang van hanh.

Lap trinh trng phé

Céc tiéu chi

Cac hoat dong & lap trinh

Hé6 tro y té co ban

Cham soc tré em

Tw van

Co cau (rng pho
Céc tiéu chi

St dung dia diém

Tubi d&i cong trinh & mai

Xay dwng nang lwc

S6 phong vé sinh

Cac tién nghi bép nac

Lwu trir thiec pham

Nwéc & nwéc da

Mo ta

Xin vui long liét ké cac hoat
d(:)ng/chu’qng trinh dwoc cung
cap tai cho.

C6 san phuong tién cap clru
co ban cho so lwu trd t6i da?

C6 sén cac ngudn lwc chdm
soc tré em khéng?

C6 sdn cac nha tw véan
chuyén nghiép khong?

Mo ta

Vui long liét ké nhirng cong
dung cht yéu ctia cong trinh.
Tudi doi cla cong trinh va
mai cong trinh da dwgc thay
vao thoi diém nao?

S6 ngudi tbi da dwoc phép tr
ngu tai dia diém.

C6 bao nhiéu phong/budng
vé sinh st dung dwoc?

Nang lyc chudn bi, nau
nwédng va phan phoi thyc
pham hién tai?

C6 bao nhiéu kho sach @& triv
thwc phdm hay céc biva &n
dwoc chun bi san?

Cong chung co thé tiép can
nwdc uong sach hay khéng?

Tam quan trong

Nhiéu chuong trinh khac nhau
la diéu can thiét dé dap ng
nhu ciu ctia mét cong dong
da dang.

Chuwong trinh dang tién hanh.

Can hiéu rd dia diém cé an
toan cho tré em.

Phuc vu cac nhu cau strc khde
tam than subt ca 3 giai doan -
binh thwong, tham hoa, phuc
hdi - 1a vo gia.

Tam quan trong

Structure function informs site
capacity.

Physical structures indicate
the ability to withstand
extreme weather.

Céc quy dinh han ché vé
khéng gian xac dinh nang lwc
hé tro dong ngudi di vao trong
tinh huéng khan cép.

Cac phbng vé sinh §L’r qung
duwoc la dieu kién thiét yéu.

Kha n&ng cung cap céc bira
&n lanh manh [a mot wu diém
dang gia.

Céc hé thdng hé tro biva an
& ca 3 giai doan la diéu thiét
yéu vé an toan thic pham.
Nwéc ubng sach phai dwoc

cung cép cho co sb ngudi
lwu tru tdi da.
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Nang lwo'ng trng phé
Cac tiéu chi

May phat dién khan cap

Nang lwong tai tao

Truyén théng ng phé

Cac tiéu chi

Cac dich vu truyén thong

Wi-Fi

Sac dién thoai

Van hanh trng phé
Cac tiéu chi

Ké hoach (rng phé
tinh trang khan cap

Doi ngili nhan vién/
Tinh nguyén vién

Hanh chinh
Cac tiéu chi

Hoach dinh chién lwoc

Khach hang

Péi tac

Resilient Medford Resilience Hubs

Mo ta
Co6 moét may phat dién dL_f
phong tai ch6? N6 c6 thé
cap dién suot dén 72 gio hay
khéng?

Dia diém da |ap dat nang
lwgng tai tao hay chwa?

M6 ta

C6 dich vu dién thoai g‘éng
tin cay tai chd? Dich vu 4y co
thé van hanh trong tinh trang
thiéu dién hay khéng?

Cong ching cé thé tiép can
Wi-Fi dang tin cay? C6 thé
van hanh trong tinh trang mét
dién hay khéng?

C6 san cac tram sac dién
thoai céng cong hay khéng?
C6 bao nhiéu tram?

Mo ta

Dia diém da c6 mot ké hoach
tng pho tinh trang khan cap
chwa? Béi ngll duwgre dao tao
vé diéu doé nhw thé nao?

T6 chirc tuyén dung bao
nhiéu nhan vién lam viéc tai
dé? C6 bao nhiéu tinh
nguyén vién lam viéc tai do?

M6 ta

T6 chire co mot k& hoach
chién lwoc véi muc tiéu va wu
tién cu thé hay chwa?

Nhirng dbi twong thu hwéng
chinh yéu cua tb chirc 14 ai?

Céc déi tac then chot gop
phan gitp t6 chic hoan
thanh nhiém vu la ai?

Tam quan trong

Dé hd tro cw dan subt ca ba
giai doan, kha nang van hanh
khi bj ngét dien 13 didu thiét
yéu.

Céc hé théng nang Iy tai tao
goép phan tranh tén hai moi
trwdng.

Tam quan trong

Kha nang cha dong lién lac
v&i cac co quan tng pho tinh
trang khan cép la diéu thiét
yéu.

Kha nang chd déng lién lac
vOi cac co quan tng pho tinh
trang khan cép la diéu thiét
yéu..

Kha nang cuv dan lwu tra tai
dé tuy thudc vao viéc tiép can
théng tin va lién lac v&i bén
ngoai.

Tam quan trong

Cac nhan vién va tinh nguyén
vién tai c& s& phai cé y thirc
va duoc dao tao vé cac quy
trinh ng pho khac nhau.

S6 ngwdi lam nhiém vu va
quen thudc véi dia diém sé
quyét dinh loai hinh va sb
chwong trinh c6 thé dwoc xét
dén.

Tam quan trong

Van hanh pht hop véi cac ké
hoach chién lwgc hién cé rat
can thiét cho cac nguén luc.

Péi twong nhan céac dich vu
cta td chirc la yéu td quyét
dinh nang luc hé tro phi hop
véi cac nhém ngudi cu thé.

Cac mbi quan hé cong tac
cla tb chirc thé hién nang lwc
lanh dao cua cac nha cung
cép dich vu tai Trung tam.
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Qua trinh danh gia cho thay rang cac cw dan da cha y dén y
twéng vé cac Trung tam Hb tro Ung phé nhwng van con hoai
nghi vé sw gan két cong ddng dang tin cay va da dat van dé vé
viéc cac Trung tadm éy sé thwe sw phuc vu cho ai. Twong tw, cac
nha cung cép dich vu tai dia phwong da c6 quan tam dén cac
Trung tdm Hb tro' Dich vu nhwng van mudn hiéu ré hon vé cach
c6 dwoc moét khdng gian thwe sy cling nhw cach van hanh mét
khéng gian da dung danh cho nhiéu loai hinh phuc vu nhw thé.

Bat ké mdi quan tdm vé cac Trung tdm Hb tro Ung pho, rd rang
rang cac budc tiép theo phai bat dau tir viéc thiét 1ap mot nén
tang tin cay gitra cac cong dong va Toa Thi chinh théng qua
cong tac tiép can cong ddng toan dién va mot cam két tich cuc tiv
phia thanh phd dbi v&i viéc thwe hién cac bién phap chéng phan
biét chung téc. Cong tac hoach dinh bd sung ciing can thiét
dé té chirc viéc diéu phdi, truyén théng va van hanh cac Trung
tam Hé tro 'ng pho.

1. DPAu tw vao cong tac gan két cong déng bang cach thué mot
doi ngli cac nha td chirc dia phwong 1a ngudi da mau la
nhirng ngwdi cé uy tin tdt trong cac cong ddng cla ho dé
dan diu mét Lwc lwong Dac nhiém vé Kha ndng Ung phé
clia Cong ddng cé lién quan dén qua trinh thiét ké cac chinh
sach &ng phd bién dbi khi hau.

2. Hinh thanh mét lién minh cdng ddng trong Lwc lwong Dac
nhiém 4y dé thiét 1ap cac quy trinh nang cao cac mdi quan
hé cong tac va truyén théng, hinh thanh chién lvgc cho mot
hé thdng phuc vu cho viéc ddng thoi td chire nhiéu loai hinh
dich vu.

3. Pwa cac van phong va ban nganh vao céng tac diéu phbi
cac dich vu do thanh phé van hanh va nang cao strc (rng
phé cha cdng ddng mét cach binh dang vdi cam két thuc
hién cac chinh sach chéng phan biét ching toc.
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Phu luc A

Cac S6 liéu B6 sung vé Chwong trinh “R U OK?”

Bang s6 liéu A.1 Theo déi céc cudc goi tir “R U OK?”

Hanh dong/Két qua - Loai cudc goi

Goi lai nhung KHONG gap

Nguw&i goi dung ngdn nglr dwgc phan cong

Pé lai tin nhan thoai

Loai ra - D4 goi 2 lan, khéng tra 1&i

Loai ra - Pang nhan hb tro tir gia dinh

Loai ra - Khéng muébn goi dén nira hodc cip may

Cw dan mudn cé thém tha tuc KIEM TRA BDANG NHAP
Cuw dan muén c6 thém CAC DICH VU

Loai ra - nham sé dién thoai hay déi twong da chét
Cuw dan néi ngén nglr khac

Téng sbé tinh gop

Cac cudc goi R U OK (Giai doan 2) cubi thang 4/5/6
Cac cudc goi da thwc hién (xem bén trén)

Téng sb cudc goi m&i da thwe hién

Tong s6 ké ca tin nhan thoai dé lai & goi lai

Téng sb
cwdan
da goi
305

13

967
1080
360
450
104

14

306

.
3600
6347
3600
2747
4019

% trén
téng s6
8.5

0.4
26.9
30.0
10.0
12.5
2.9

0.4

8.5

0.0

57

Cac

khu

1-1

1-2

2-1

2-2

3-1

&2

4-1

4-2

5-1

5-2

6-1

6-2

7-1

7-2

8-1

8-2
Tong sb
tinh gop

S6 cw dan
da goi
318
355
122
196
479
514
92
288
232
97
208
188

173
228
102

3600

Béng sé liéu A.2 Céc cw dan dang duroc hé tro nhuw thé nao (ngoai chuong trinh “R U OK?”)?

Nguén hé tro

Thanh vién gia dinh

Ban bé hay lang giéng

Cac Dich vu Nguoi cao tudi Mystic Valley (MVES)
Té chire dwa trén cong ddng khac

Téng sb tinh gop

Resilient Medford Resilience Hubs

Ty Ié phan tram (%)

73
21

3

3
100

35



Chu giai Thuat ngir

Nang Iwc Thich tng

kha nang tranh khoi pham vi nguy hiém, diéu chinh khi d6i mét
cac thay dOI hay xdy duwng lai sau cac tinh huong khén cép.
Céc chi sé mé ta nang luc thich (ing bao gom tiép can théng
tin, cac mang Iuéi xa hoi, tinh di QQng, caq nguén Iulc, tai chinh,
chdng tdc va céc so liéu nhédn khau hoc vé noi én chén &.

Tlep can théng tin

tlep cén théng tin bao gom mirc do nhan biét cia cw dén
vé tinh trang tai cong dong ctua ho. Lam thé nao dé ho tim
duoc cac théng tin dang tin cay?

Két néi xa héi

su két néi bao goém céc két nbi xa héi cta timg ca nhan:
nhikng cach ma ho c6 kha néang tim thay hay tuong tac voi
céc té chirc, nhém hay cé nhan khac.

Tiép cén cdc nguon lwc/dich vu

kha néng t/ep can bao gom mutre do thuan logi ma mét cw
dan c6 thé tim dén va tiép can céc dich vu ma ho cén
dén, ké ca dich vu giao théng va két néi ky thuat sé.

Chéng phén biét ching téc

bao gbm nhiing niém tin, hanh déng va chinh sach duoc
phé chudn hay hinh thanh dé truc tiép chéng lai chi nghia
phén biét ching téc va thay déi cac chinh séach, théng 1é
thure hién va tha tuc tao ra hiéu qua phéan biét chung téc.

Néng Iwec trng phé ctia Céng déng

la mot khung co s6 tgp trung vao 3 nguyén téc:

1. két noi: v&i muc dich két ndi va xady dwng cac mang Iwoi
x& hoi c6 kha nang nuéi dudng 1ong tin gitra céc cw dan, té
chire va chinh quyén dia phuong.

gan két: nham dén muc dich gan két cac cw dén co trai
nghiém séng va nhiing nguoi dé tén thuong hon trudc cac
tac déng ctia bién déi trong qué trinh hinh thanh quyét dinh.
thich tng: khuyén khich cong dong chuén bj sén sang,
teng ph6 va phuc héi cung nhau trwéc nhirng tac dong
clia cac bién déi cé thé xay ra trong twong lai.

Mirc d6 San sang Ung phé Bién déi Khi hiu

la mét thuée do néng Ilure cua cong dong doi voi viéc chju dung
va phén Umg truéc cac téc dong du kién tir bién déi khi héu.
Mdrc d6 Sén sang Ung pho cua cdac Té chirc Céng déng
ngu y néi dén mirc d6 sdn sang (ng phé bién déi khi hu
ctia mét té chirc ciing nhw ndng lwc bdo vé céac dich vu cla
ho va truyén dat théng tin cho cac khach hang trong mét tinh
huéng khan cép.

Céng bang vé mat Méi truwong

két hop céc vén dé phan biét ching téc lién quan dén méi
trurong, phén hang déi xt lién quan dén moéi truong, va chi
nghia béo vé moéi truong vao mét khung co sé dé yéu cau
sw cong béng xa héi, déng thoi tim kiém cac chinh sach va
chién /‘U’Q’C loai trtr cac trwong hop bét gong vé mat moi trylong,
bao gom cac trwong hop bat binh dang & linh vuc y té, tinh
trang bat binh dang vé mat co cau da duoc hinh thanh te tridc
va duy tri cho dén nay.

Tai Tiéu bang Massachusetts, mét cong dong dwoc xac dinh la
khu dén cw Binh dang vé mét Méi truong néu cé bét cir mét trong
nhiing diéu sau day:

Khu vire ma thu nhép hd gia dinh binh quén la < 65% so
voi mire binh quan toan bang

2 25% sb cw déan dwoc xac dinh la thuéc mét ching toc
khéc véi nguoi da tréng

> 25% s6 ho gia dinh khong c6 ai trén 14 tubi noi tiéng
Anh sanh sdi (tach biét vi tiéng Anh)
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Binh dang
dat wu tién cho sy céng bang va nhig hanh dong gop phén
g/am thiéu rai ro cac cgng dbng déi mat véi nhiing tinh trang
bat binh dang vé mat xa hoi, kinh té, chinh trj va moi truong
cling nhw nhiing nguoi duwoc trang by it ngudn lyc dé thich tng
voi cac diéu kién song thay doi.
Binh dang vé chung téc
dat dwoc khi cac thé ché loai bé cac chinh sach va théng
I thue hanh tao ra nhing tinh trang bat binh dang vé két
qua dat dugre (6 céac linh v y té, gido duc, thu nhép, vv...)
duwa trén yéu té ching téc.

Binh diang vé y té i ) i
dat duoc khi moi nguoi déu c6 co hdi phat huy toi da tiem
nang strc khée cta ban thdn minh, bat ké céc yéu t6 xa
héi, kinh té, chinh tri va méi truong.

Kha ndng dé Tén thwong ‘

thuong dwge mé ta nhw mét khai niém bao gém 3 khia canh:
1. Mirc phoi nhiém: mirc d6 ma mét ca nhdn/nhém nguoi
dé g&p phai mét hiém hoa nao do. )

D6 nhay: cac diéu kién xa hoi,kinh té va chinh trj co tur
triréc dnh huéng dén kha néng tiép céan cuia mét ca nhan/
nhém nguoi déi véi cac ngubn luc hay mirc phoi nhiém
cac hiém hoa.

Nang lwc thich eng: kha nang tranh khoi pham vi nguy
hiém. diéu chinh diéu chinh khi d6i mat cac thay déi hay
xay dung lai sau cac tinh hudng khan cap.

2.

*  Nhing nguoi dén c6 dd nhay cao va nang luc thich
trng jhép mén cam hon truée céc tac dong = kha nang
dé tén thuong cao hon.

Nhiing ngwoi dén ¢6 do nhay thdp va nang luc thich
tng cao c6 thé chiu dung tét hon truéc céc tac dong

= kha ndng dé tén thuong thap hon.

Dé tén thwong vé mat vat chat

cé lién quan dén sw phoi nhiém ctia mét ca nhan/nhém
nguoi doi voi mot hiém hoa (vi du nhw cac khu vyc co rii
ro cao vé ngdp lut hodc cac khu dan cw c6 nhiét do nébng
hon cac khu vire chung quanh).

Dé t6n thwong vé mt xa hgi )
co lién quan dén cac chi s6 xa hoi, vi du nhw s6 ligu nhén
khau hoc, chung téc va cac nguén lwc tai chinh.

Dé tén thwong trwrée bién déi khi hdu

la mét thuée do vé tinh mén cam cda mot cong dong doi
voi nhikng tac dong bat Ioi gan lién voi bién doi khi hau.
Danh gia kha nang dé tén thuong trwée bién déi khi hdu
téng hop cac théng tin khoa hoc hién c6 dé mé té murc do
ma cac ngudn luc, hé sinh thai hay cac dac tinh then chét
khéac bj énh huwdng bdi kha nang bién déi khi hadu hoac
nhitng bién déi khi hdu cé thé xay ra trong tuong lai.
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