以公平为中心的包容性社区参与基础与原则 



基础
1. 将受到气候变化不成比例影响的人群有权参与与其韧性建设相关的决策过程。
2. 在界定问题、议题和解决方案的过程中，应主动寻求、认可并重视处于社会脆弱境况人群的亲身经验。
3. 应以最易于环境正义（EJ）及其他优先人群理解和吸收的方式，向其提供作为决策协作参与者所需的信息，并给予充足的时间和支持以帮助其理解。
4. 社区成员，尤其是环境正义（EJ）及其他优先人群的需求、关切、目标和优先事项应对决策产生影响。相关做法应以透明方式予以公开和传达。
5. 参与应以关系为导向，而非事务性行为。该过程旨在建立并维持基于相互尊重与互惠的关系。




核心原则

  1.尊重本地知识与领导力	
社区成员掌握关于其社区中各种优势、问题和机遇的第一手知识。这些知识为地方政府作出决策提供重要的信息和背景依据。

 1A在整个过程中实现多元包容。在规划与参与过程中实现多元参与，并在决策机构中体现代表性，是落实上述基础原则的关键。重点触达历史上未曾参与规划过程的人群，并在外展与参与中与多元人群和群体建立合作关系——尤其是环境正义（EJ）及其他优先人群。

 1B 在关键决策作出前纳入相关人群。 受某项决策影响最大的人群应在前期即参与界定问题或议题，并共同明确解决方案的形式及其对社区的作用。与以正式或非正式身份支持并倡导社区居民需求的本地领导者建立合作关系（包括理解其需求、优先事项及面临的多重压力），有助于建立与目标社区成员的联系，从而开展有效参与与学习。在项目预算中安排经费，用于补偿本地领导者的时间投入和贡献。

 1C 以社区优先事项为起点。 对环境正义（EJ）及其他优先人群而言的重要事项，可能不同于市政官员或不居住在这些社区的人群所关注的事项。尊重人们的自决权，意味着需要将决策控制权与那些必须承受决策结果或应从中受益的人群共享——甚至交由其掌握。以这种方式共享决策权还有助于建立信任。

 1D 尊重社区既有的能力与专业经验。 聚焦某一人群或地区所具备的优势、才能、技能、资源和能力，并在参与过程中以这些资产为核心。例如，许多社区已经经历了气候变化及其他前所未有危机的影响，包括COVID-19疫情。应认可社区为应对这些挑战而形成的社区主导型资源，例如社区空间的建立、互助网络或信息共享机制。考虑如何利用这些资源促进参与，并思考如何与社区团体和组织合作，以支持并拓展其既有工作。应将亲身经验形成的实践性专长视为指导规划和决策的重要洞见。
 1E 运用数据并与人交流。 诸如美国人口普查等来源中的数据，对于初步了解您所在市政辖区的脆弱性特征具有重要意义。GEAR在线工具将为您提供获取此类数据的渠道。然而，优先深入社区并与居民交流同样至关重要；现有关于在社区生活和工作人群的数据，可能不够细致或具体，无法全面反映其所面临的脆弱性，也无法提供其优先事项方面的信息。



  2.将包容性与可及性置于优先位置	
促进包容性与可及性，意味着确保所有人——无论其种族、性别认同、能力状况、族裔、经济状况、国籍或性取向如何——在参与塑造与其社区项目和规划相关的决策时，都能感到被欢迎、被尊重并拥有赋权。

 2A 前往人们所在且感到安全的地方。 在接触那些传统上被排除在规划过程之外的人群时，应优先前往该社区聚集或居住且感到安全的场所。这可能包括与本地组织或社区团体合作，参加或参与既有活动，或在人们聚集的场所开展快闪活动或交流——无论是在公园或游乐场、本地小餐馆，还是农贸市场。可考虑与社会工作者合作，在学校、卫生诊所或社区组织办公室寻找无障碍的会议地点。然而，也必须认识并尊重这样一种情况：由于缺乏信任，社区可能并不欢迎外来进入其空间。在此类情况下，与社区信任的合作伙伴协作，将有助于以尊重和关怀的方式开展参与。
 2B 使用无障碍且以人为本的语言。 使用清晰、直接、贴近人们实际经验的语言，并对可能不熟悉的关键词和概念进行定义说明。避免使用需要专业知识的技术性语言、缩略词和习语（如“it’s raining cats and dogs”等表达），因为这些内容较难在不同文化和语言之间准确传达。采用以人为先的表达方式，而非突出个人所面临的障碍或不利处境。（例如，使用“残障人士”而非“残疾人”，或使用“正在经历无家可归的人群”而非“无家可归者”。）
 2C 提供笔译和口译服务。 应将材料翻译成社区中除英语外最常使用的语言，并在活动中提供口译服务，作为常规做法。当主要目标是触达使用非英语语言的社区时，应以该语言举办活动，并为英语使用者提供口译。许多在线平台（如Zoom）通过为口译员设置独立音频频道，使实时语言口译成为可能。目前已有 全州合同 ，供各市政机构采购笔译和口译服务供应商。
 2D 为不同能力人群提升可及性。.设计可被文本转语音软件读取的文件，以满足需要听读文本人群的需求。在视频和在线会议平台中提供隐藏字幕选项，并在需要时于线下活动中提供美国手语（ASL）口译。许多在线平台, 如Zoom,提供隐藏字幕功能。
 2E 为公众获取信息或参与提供多种方式。 在一天中不同时间（包括周末和晚间）举办会议和活动，有助于适应不同的工作时间安排。在选择活动时间时，应考虑农业周期和学校日程等季节性安排。采用多种不同策略也有助于提高参与度并满足不同群体的文化需求。提供线上线下混合或纯线上参与方式，或通过本地公共频道电视及Facebook Live等平台对活动进行直播。其他参与方式（如可随时填写的问卷）也有助于听取那些不太可能参加会议或活动人群的意见。
 2F 纳入整个家庭。 在会议期间提供儿童看护和餐食，以便家长、年长兄弟姐妹及其他照护者更方便参与。可考虑与社区组织或市政文体中心合作，以协助提供场地或儿童看护服务。调整交流方式以纳入青少年参与，并在适当情况下设计适合各年龄段参与的家庭友好型活动。
 2G 为线下活动提供便捷交通。 选择靠近公共交通站点和／或便于骑行或步行到达的地点，可使残障人士以及交通条件受限的人群（包括青少年）更容易参与。可考虑提供交通补贴以减轻费用负担，或组织拼车或接驳服务以提供交通支持。
 2H 尊重邻里的文化习惯。 以公平为中心的实践要求尊重并融入有色人种、移民及其他在地方政府委员会和决策中历来被排除或代表性不足群体的文化习惯。例如，这可能意味着会议以用餐开始，议程在用餐结束后才正式启动，或在进入议程事项前预留更多交流时间。额外的共同相处时间有助于在具体项目之外建立关系。

  3.促进长期承诺	
公平参与是一个持续过程，涉及在相互尊重与信任基础上建立关系、形成共同理解并发展协作方式。在规划参与工作时，应考虑互动与协作如何在既有经验基础上深化，如何在当前项目之外巩固关系，以及如何支持环境正义（EJ）及其他优先人群参与未来的规划项目或咨询委员会。

 3A 投入时间建立关系。 许多在政府规划过程中长期经历排斥、边缘化和伤害的社区——包括黑人、原住民及有色人种社区、低收入人群以及残障人士——对参与政府相关项目持有充分理由的怀疑态度。修复关系并建立信任可能需要时间。如果初期外展工作未取得成效，应考虑与社区合作伙伴共同分析原因，并确定可采取哪些额外调整或措施，以建立信任，并使互动对目标社区更具价值、更具吸引力或更具相关性。

 3B 认识历史性伤害。 应认识到长期延续的系统性偏见和边缘化历史，这些因素已导致在您社区生活或工作的人群面临更高的气候脆弱性。由于任务艰巨，寻找启动修复伤害进程的方法有时可能令人感到不知所措。从小处着手会有所帮助。各市政机构都有不同的历史叙述方式。这些历史往往被用作社区规划、网站以及书籍或文章等文件中的基础叙事。然而，这些历史大多是单一视角的，往往强化某一种叙事立场。可考虑采取的一项行动是成立工作组，负责制定更具包容性的叙事。这可包括与原住民专家合作，了解其地方历史，并将这一视角纳入城镇历史之中。随后可将这些信息用于网站及今后的其他文件中。

 3C 促进透明度。 透明度对于建立和维持关系至关重要。参与度不足往往源于社区成员感觉其意见和声音未被听见，或认为其提供的意见未产生任何实质结果。为解决这一问题，应明确说明您的参与目标、计划如何使用社区提供的意见，并在后续反馈结果。在内部层面，也应清楚掌握已投入参与工作的人员与资金资源，以避免对公众作出过度承诺。

 3D 建立互利共赢的关系。 努力了解市政机构如何支持社区需求与目标，并积极参与社区相关工作。应考虑如何使各类参与活动支持长期关系的建立，而非仅作为服务项目目标的信息收集手段。这可包括：
· 与社区领导者合作，识别支持社区能力建设的方式，包括制定获取或发展新技能、知识、社会网络、资源或资金来源的策略，使社区在项目结束后仍能持续推进或倡导韧性工作。
· 帮助居民更清晰地了解地方政府职能，包括某一部门设立的原因、其如何服务社区，以及居民如何就政策或项目制定进行倡导或施加影响。

 3E 融入愉悦感。 外展与参与应设计得富有愉悦感和趣味性，并能够激发希望。气候韧性工作本身就充满挑战。关系建立同样不易。增加趣味性有助于克服这些困难阶段。
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