 Fundamentos y principios
para una participación comunitaria inclusiva y centrada en la equidad

 Fundamentos
1. Quienes serán impactados de manera desproporcionada por el cambio climático tienen derecho a participar en el proceso de toma de decisiones relacionado con la construcción de su resiliencia.

2. La experiencia vivida de quienes enfrentan vulnerabilidad social se busca, se reconoce y se valora en el proceso de definir problemas, asuntos y soluciones.

3. La información necesaria para participar activamente como colaboradores en un proceso de toma de decisiones se proporciona a los miembros de poblaciones de Justicia Ambiental (EJ) y otras poblaciones prioritarias de maneras que puedan comprender y asimilar más fácilmente, y con suficiente tiempo y apoyo para entenderla.

4. Las necesidades, preocupaciones, metas y prioridades de los miembros de la comunidad, y específicamente de las poblaciones EJ y otras poblaciones prioritarias, influyen en las decisiones. La forma en que esto se realiza se comparte y comunica de manera transparente.

5. La participación es relacional y no transaccional. El proceso busca construir y mantener relaciones basadas en el respeto mutuo y la reciprocidad.

Principios fundamentales
 1. Honre el conocimiento y liderazgo local                 
Los miembros de la comunidad poseen conocimiento directo sobre las distintas fortalezas, problemas y oportunidades que existen en sus comunidades. Este conocimiento proporciona información y contexto importantes para las decisiones que los gobiernos locales necesitan tomar.
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 1A  Diversifique la inclusión a lo largo del proceso. La participación diversa en los procesos de planificación y participación, así como la representación en los órganos de toma de decisiones, es clave para sostener los fundamentos mencionados anteriormente. Enfóquese en llegar a personas que históricamente no han participado en procesos de planificación y colabore con una diversidad de personas y grupos en sus esfuerzos de alcance y participación — especialmente poblaciones EJ y otras poblaciones prioritarias.

 1B  Incluya a las personas antes de que se tomen decisiones clave. Las personas que son más impactadas por una decisión deben participar desde el inicio en la definición de los problemas o asuntos y en cómo se ven y qué logran las soluciones para la comunidad. Desarrollar alianzas con líderes locales que trabajan de manera formal o informal para apoyar y defender las necesidades de las personas en su comunidad (incluyendo comprender sus necesidades, prioridades y presiones competitivas) puede ayudarle a establecer conexiones con los miembros de la comunidad con quienes busca interactuar y aprender. Asigne presupuesto en sus proyectos para compensar a líderes locales por su tiempo y contribuciones.

 1C  Comience con las prioridades de la comunidad. Lo que es importante para las poblaciones EJ y otras poblaciones prioritarias puede ser diferente de lo que es importante para funcionarios municipales o personas que no viven en esas comunidades. Respetar el derecho de las personas a la autodeterminación requiere compartir — o incluso ceder — el control de las decisiones a las personas que deben vivir con, o se supone que deben beneficiarse de, esas decisiones. Compartir la toma de decisiones de esta manera también tiene el beneficio de generar confianza.

 1D  Honre la capacidad y experiencia comunitaria que ya existe. Enfóquese en las fortalezas, talentos, habilidades, recursos y capacidades que se encuentran en un grupo de personas o lugar y centre esos activos en su participación. Por ejemplo, muchas comunidades ya han experimentado los impactos del cambio climático y otras crisis sin precedentes, incluida la pandemia de COVID-19. Reconozca los activos impulsados por la comunidad que se han desarrollado en respuesta, como la creación de espacios comunitarios, redes de ayuda mutua o métodos para compartir información. Considere cómo puede aprovechar dichos activos para la participación y cómo puede trabajar con grupos y organizaciones comunitarias para apoyar y ampliar su trabajo existente. Valore la experiencia vivida — el conocimiento que proviene de la experiencia directa — como un aporte crítico para informar la planificación y la toma de decisiones.

 1E  Utilice datos y hable con las personas. Los datos incluidos en fuentes como el Censo de los EE. UU. son importantes para comenzar a comprender las características de vulnerabilidad en su municipio. La herramienta en línea GEAR le proporcionará acceso a algunos de estos datos. Sin embargo, también es esencial priorizar el acercamiento directo a las comunidades y conversar con las personas; los datos disponibles sobre quienes viven y trabajan en la comunidad pueden no ser lo suficientemente detallados para comprender completamente las vulnerabilidades que enfrentan, y no proporcionan información sobre sus prioridades.

  2. Haga de la inclusión y la accesibilidad una prioridad	
Fomentar la inclusión y la accesibilidad significa asegurarse de que todas las personas, independientemente de su raza, identidad de género, capacidad, origen étnico, situación económica, nacionalidad u orientación sexual, se sientan bienvenidas, respetadas y empoderadas para influir en las decisiones relacionadas con proyectos y planificación en su comunidad.

 2A  Vaya donde están las personas y donde se sienten seguras. Al acercarse a personas que tradicionalmente han sido excluidas de los procesos de planificación, priorice acudir a los lugares donde esa comunidad se reúne o vive — y donde se siente segura. Esto puede incluir asociarse con organizaciones o grupos comunitarios locales para asistir o participar en eventos existentes, organizar actividades emergentes o conversar con personas en espacios donde se congregan — ya sea en un parque o área de juegos, en el restaurante local o en el mercado agrícola. Considere asociarse con trabajadores sociales para encontrar lugares accesibles en escuelas, clínicas de salud u oficinas de organizaciones comunitarias. Sin embargo, es importante reconocer y respetar cuando la presencia en el espacio de una comunidad no es bienvenida debido a la falta de confianza. En tales casos, trabajar con socios que sean de confianza para la comunidad ayudará a encontrar formas de participar con respeto y cuidado.
 2B  Use lenguaje accesible y centrado en las personas. Utilice un lenguaje claro y directo que se relacione con la experiencia de las personas y defina palabras y conceptos clave que puedan ser desconocidos. Evite lenguaje técnico, acrónimos y modismos que requieran conocimiento especializado o que sean más difíciles de traducir entre culturas e idiomas. Adopte un lenguaje que ponga a las personas primero en lugar de centrarse en las barreras o desventajas que enfrentan. (Por ejemplo, use “personas que viven con discapacidades” en lugar de “personas discapacitadas”, o “personas que experimentan falta de vivienda” en lugar de “personas sin hogar”.)

 2C  Proporcione traducción e interpretación. Haga una práctica común traducir materiales a los idiomas más hablados en su comunidad además del inglés, y proporcionar interpretación lingüística en eventos. Cuando su enfoque principal sea llegar a una comunidad que habla un idioma distinto al inglés, realice el evento en ese idioma y proporcione interpretación para las personas que hablan inglés. Muchas plataformas en línea, como Zoom, permiten interpretación simultánea habilitando canales de audio separados para intérpretes. Existe un contrato estatal que los municipios pueden utilizar para contratar proveedores de traducción e interpretación.
 2D  Amplíe la accesibilidad para todas las capacidades. Diseñe documentos que puedan ser leídos por software de texto a voz para personas que se benefician de que el texto se lea en voz alta. Incluya subtítulos en videos y plataformas de reuniones en línea, y proporcione interpretación en Lengua de Señas Americana (ASL) cuando sea necesario en eventos presenciales. Muchas plataformas en línea, como Zoom, ofrecen opciones de subtitulado.
 2E  Cree múltiples maneras para que las personas obtengan información o participen. Organizar reuniones y eventos en diferentes momentos del día, incluidos fines de semana y noches, puede ayudar a adaptarse a distintos horarios laborales. Considere compromisos estacionales como ciclos agrícolas y calendarios escolares al elegir horarios. Utilizar varias estrategias también ayudará a aumentar la participación y atender necesidades culturales de diferentes grupos. Ofrezca opciones híbridas o virtuales para que las personas participen en línea, o transmita en vivo los eventos a través de televisión de acceso local o plataformas como Facebook Live. Otras opciones de participación, como encuestas que puedan completarse en cualquier momento, también pueden ser buenas alternativas para escuchar a personas que tienen menos probabilidad de asistir a una reunión o evento.
 2F  Incluya a toda la familia. Proporcione cuidado infantil y comidas durante las reuniones para facilitar la participación de padres, hermanos mayores y otros cuidadores. Considere asociarse con organizaciones comunitarias o centros recreativos municipales que puedan ayudar a proporcionar instalaciones o cuidado infantil. Adapte las conversaciones para incluir a jóvenes y, cuando sea relevante, diseñe actividades aptas para toda la familia en las que personas de todas las edades puedan participar.
 2G  Facilite el transporte para eventos presenciales. Seleccione lugares cercanos a paradas de transporte público y/o accesibles en bicicleta o a pie para facilitar la participación de personas con discapacidades y personas con opciones limitadas de transporte, incluidos jóvenes. Considere proporcionar vales de transporte para reducir la carga de costos, u organizar viajes compartidos o servicios de transporte.
 2H  Respete las prácticas culturales de sus vecinos. Una práctica centrada en la equidad requiere respetar e integrar las prácticas culturales de personas de color, inmigrantes y otros grupos que han sido tradicionalmente excluidos o subrepresentados en comités gubernamentales locales y procesos de toma de decisiones. Por ejemplo, esto puede significar que las reuniones comiencen con una comida y que la agenda no inicie hasta que la comida haya terminado, o que se dedique más tiempo a la conversación antes de abordar los puntos de la agenda. El tiempo adicional compartido brinda la oportunidad de construir relaciones más allá del proyecto específico.

 3. Fomente el compromiso a largo plazo	
La participación equitativa es un proceso continuo que implica desarrollar relaciones, comprensión compartida y formas de trabajar juntos basadas en el respeto mutuo y la confianza. Al pensar en la participación, considere cómo las interacciones y colaboraciones se construyen sobre experiencias pasadas, contribuyen a relaciones más sólidas más allá del proyecto inmediato y apoyan a las poblaciones EJ y otras poblaciones prioritarias para participar en futuros proyectos de planificación o comités asesores.

 3A  Tómese el tiempo para construir relaciones. Muchas comunidades que han experimentado largas historias de exclusión, marginación y daño derivados de procesos de planificación gubernamental — incluidas comunidades negras, indígenas y de color, personas de bajos ingresos y personas que viven con discapacidades — mantienen un escepticismo fundamentado respecto a participar en proyectos relacionados con el gobierno. Puede tomar tiempo reparar relaciones y generar confianza. Si los esfuerzos iniciales de alcance no tienen éxito, considere trabajar con socios comunitarios para comprender por qué y qué cambios o pasos adicionales pueden tomarse para generar confianza y hacer que la interacción sea más valiosa, acogedora o relevante para la comunidad a la que espera llegar.

 3B  Reconozca daños históricos. Reconozca la historia de sesgo sistémico y marginación que se ha perpetuado y que ha llevado a una mayor vulnerabilidad climática para personas que viven o trabajan en su comunidad. Encontrar maneras de comenzar el proceso de reparación puede parecer abrumador debido a la magnitud de la tarea. Comenzar con acciones pequeñas puede ayudar. Todos los municipios tienen distintas formas de contar la historia. Estas historias suelen utilizarse como narrativas fundamentales en documentos como planes comunitarios, sitios web y libros o artículos. Sin embargo, la mayoría de estas historias son unilaterales y tienden a reforzar una sola perspectiva. Una acción a considerar es formar un grupo de trabajo encargado de desarrollar una narrativa más inclusiva. Esto podría incluir trabajar con expertos indígenas para comprender su historia del lugar e incorporar esta perspectiva en la historia del municipio. Esta información podría luego utilizarse en el sitio web y en futuros documentos.

 3C  Promueva la transparencia. La transparencia es fundamental para construir y mantener relaciones. La falta de participación en esfuerzos de participación a menudo puede ser resultado de que miembros de la comunidad sientan que sus aportes y voces no son escuchados, o que nada sucede con los comentarios que proporcionan. Para abordar este problema, es importante ser claro sobre sus objetivos de participación, cómo espera utilizar los aportes proporcionados por la comunidad y dar seguimiento para compartir los resultados. Internamente, también es importante comprender los recursos de personal y financieros que tiene asignados a los esfuerzos de participación para evitar prometer en exceso al público.

 3D  Construya relaciones mutuamente beneficiosas. Trabaje para comprender cómo el municipio puede apoyar las necesidades y metas de la comunidad y hacerse presente en los esfuerzos comunitarios. Considere cómo cualquier actividad de participación puede apoyar una relación continua, y no únicamente la recopilación de información para servir a los objetivos del proyecto. Esto puede incluir:
· Trabajar con líderes comunitarios para identificar maneras de apoyar la capacidad comunitaria, incluidas estrategias destinadas a desarrollar o acceder a nuevas habilidades, conocimientos, redes sociales, recursos o fuentes de financiamiento que permitan continuar el trabajo de resiliencia o abogar por él incluso después de que un proyecto finalice.
Proporcionar a residentes mayor claridad sobre las funciones del gobierno local, incluyendo por qué existe un departamento específico, cómo sirve a la comunidad y cómo los residentes pueden abogar por o influir en el desarrollo de políticas o programas.

 3E  Integre la alegría. El alcance y la participación deben diseñarse para ser alegres, agradables y fomentar la esperanza. El trabajo de resiliencia climática ya es difícil. Construir relaciones es difícil. Hacerlo divertido ayuda a atravesar las partes difíciles.
