Nén Tang va Nquvén Tac

Tham Van Céng Pong Toan Dién va Lay Céng
Bang Lam Trung Tam

Nén Tang

1. Nhirng ngudi sé chiu dnh hwdng nang né nhat b&i bién dbi khi hau cé
quyén duwoc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh lién quan dén viéc xay
dwng kha nang thich &ng cta ho.

2. Chuyén mén thuc tién ctia nhivng ngwdi dang trai qua tinh trang dé bj ton
thwong vé mat xa hoi dwoc tim kiém, céng nhan va tran trong trong qua trinh
xac dinh cac van dé, thach thirc va giai phap.

3. Théng tin can thiét dé tich cwc tham gia véi tw cach cdng tac vién vao qua trinh
ra quyét dinh dwoc cung cap cho cac thanh vién EJ va cac nhém dbi twong wu
tién khac theo nhirng cach ma ho cé thé dé dang tiép thu va hiéu nhét, cung véi
da thoi gian va sw hé tro' dé ho cé thé nam bat dwoc ndi dung.

4. Nhu ciu, mbi lo ngai, muc tiéu va wu tién cta cac thanh vién cdng déng, dac
biét Ia EJ va cac nhém dan cw wu tién khac, déu anh hwdng dén cac quyét
dinh. Cach thwc hién dwoc chia sé va truyén dat mot cach minh bach.

5. Tham van mang tinh quan hé chi¥ khéng phai giao dich. Qua trinh nay hwéng

dén viéc xay dwng va duy tri cac mdi quan hé dwa trén sy ton trong 1an nhau
va s ho hué.

Nguyén Tac Nong Cot

1. Tén Trong Kién Thirc va Nang Lwc Lanh Pao Dija

Céc thanh vién cdng ddng nam ré nhirng diém manh, van dé va co hdi khac nhau tén
tai trong cong dong ctia ho. Kién thirc nay cung cap théng tin va bdi canh quan trong
cho céac quyét dinh ma chinh quyén dia phwong can dua ra.

1A Pa dang héa sw héa nhap trong subt quy trinh. Sy tham gia da dang vao cac
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quy trinh 1ap k& hoach va tham vén, ciing nhw ty & hién dién trong cac co quan ra quyét dinh,
la chia khdéa dé duy tri nhivng nén tdng da néu trén. Tap trung tiép can nhirng ngwdi chwa tirng
tham gia vao cac quy trinh 1ap ké& hoach va hop tac véi nhiéu ca nhan va nhém khac nhau
trong cac hoat dodng tiép can va tham van — dac biét la cac nhém EJ va cac nhém ddi twong wu
tién khac.

1B Tham khao y kién moi ngw®i trwéc khi dwa ra cac quyét dinh quan
trong. Nhirng ngui bj anh hwéng nhiéu nhat bdi mét quyét dinh nén dwoc tham gia ngay
tr d4u khau xac dinh van dé, ciing nhw céc giai phap can thiét va mang lai loi ich cho cong
ddng. Viéc xay dwng quan hé dbi tac v&i cac nha lanh dao dia phwong, nhivng ngudi dang
hoat déng & ca cap dd khéng chinh thirc va chinh thire dé hd tro va van déng cho nhu cau
clia ngwdi dan trong cong ddng clia ho (bao gdm ca viéc hiéu nhu ciu, wu tién va nhirvng ap
lwe canh tranh ctia ho), cé thé gitp tao ra cac két ndi véi cac thanh vién cdng ddng ma quy
vi muén tiép can va hoc hdi. Hay phan bd ngan sach trong cac dw an dé bu dap cho cac
lanh dao dia phwong vé thdi gian va déng gop cla ho.

1C Bat dau véi nhivng wu tién cta cdng dong. Nhirng didu quan trong déi voi EJ
va cac nhom ddi twong wu tién khac co thé khac véi nhivng gi quan trong dbi véi cac quan
chtre thanh phd hoac nhivng ngudi khdng sbng trong cac cong ddng dé. Tén trong quyén tw
quyét clia moi ngudi doi hdi phai chia sé — hodc tham chi trao — quyén quyét dinh cho nhirng
nguoi phai sdng chung véi nhitng quyét dinh do, hodc nhivng ngudi duwoc cho la sé huéng loi
ttr nhirng quyét dinh do. Viéc chia sé quyén quyét dinh theo cach nay ciing mang lai hiéu qua
la x&y dwng 1ong tin.

1D Tén trong nang lwc va chuyén mén hién cé ctia cong dong. Tap trung vao
nhirng diém manh, tai nang, ky ndng, ngudn lwc va nang lwc hién co6 trong mot nhém ngudi
ho&c mot dia diém cu thé va dat nhirng thé manh d6 lam trong tadm trong cac hoat ddong tham
van. Vi du, nhiéu cong déng da trai qua nhirng tac dong cla bién dbi khi hau va cac cudc
khiing hoang chua tirng cé khac, bao gém céa dai dich COVID-19. Cong nhan nhirng nguén lyc
do cong ddng tao ra va phat trién d& dap tng nhu cau, chdng han nhw viéc tao ra cac khong
gian céng ddng, mang lwdi hd tro 1an nhau hodc cac phwong phap chia sé thong tin. Xem xét
cach tan dung nhirng ngudn lwc d6 dé tham van va cach hop tac véi cac nhém va td chirc cong
ddng dé hé tro va mé réng cong trinh hién cé cia ho. Coi trong chuy&n mén thyc té - kién thire
thu dworc tir kinh nghiém trwe tiép - nhuw mét ngudn théng tin chuyén sau quan trong dé dinh
hwéng viéc 1ap ké hoach va ra quyét dinh.

1E S dung di¥ liéu va tro chuyén vé&i moi ngwoi. D liéu tir cac ngudn nhw Cuc
Diéu Tra Dan Sé Hoa Ky rat quan trong dé bat dau hiéu ré dic diém dé bj tdn thwong trong
khu ve. Cong cu trwc tuyén GEAR sé cung cp quyén truy cap vao mot sb div liéu nhw vay.
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Tuy nhién, viéc wu tién tiép can cong déng va trd chuyén véi nguwdi dan ciing rat can thiét; dov
liéu hién cé vé& nhirng ngwdi sbng va lam viéc trong cong ddng cé thé khong du chi tiét dé hiéu
rd nhirtng kho khan ma ngwdi dan phai déi mat, va ciing khéng cung cap théng tin vé nhirng wu
tién cha ho.

2. Wu Tién Tinh Hoa Nhap va Kha Ning Tiép Can

Thuc day sw hda nhap va kha nang tiép can cé nghia la ddm bao rang tat ca moi
nguwdi, bat k& ching toc, gidi tinh, kha nang, dan téc, tinh trang kinh té, qudc tich hay
khuynh hwéng tinh duc, déu cdm thdy dwoc chao don, tén trong va duoc trao quyén
trong viéc dinh hinh cac quyét dinh lién quan dén cac dy an va ké hoach cho céng
ddng cua ho.

2A Hay dén truc tiép noi ho sdng va noi ho cam thay an toan. Khi tiép can
nhirng nguwdi vén bi loai trir khdi cac quy trinh 1ap ké hoach, hay wu tién dén nhirng noi ho doé
tu tAp hodc sinh séng — va cam thay an toan. Diéu nay c6 thé bao gdbm hop tac véi cac td chire
dia phwong hodc cac nhém cong déng dé tham du hodc tham gia cac sy kién hién co, hodc td
chirc cac sw kién ngan han hodc trd chuyé&n véi moi ngwdi & nhirng noi cdng céng — nhu cong
vién hay san choi, quan an dia phwong hay chg ndbng san. Xem xét viéc hgp tac véi cac nhan
vién xa hoi dé tim nhirng dia diém gap g& thuan tién tai trwong hoc, phong kham sirc khée
ho&c van phong clia cac td chirc cdng ddng. Tuy nhién, diéu quan trong 1a phai cdng nhan va
tén trong 1an nhau khi ma viéc xam nhap vao khéng gian cong déng khéng dwoc chao don do
thiéu sw tin twéng. Trong nhirng trwdng hop nhw vay, viéc hop tac voi cac déi tac dworc cbng
ddng tin twéng sé gitp tim ra nhirng cach thirc tiép can tén trong va chu dao hon.

2B Str dung ngon ngir dé hiéu va hwéng dén ngwei doc. Sir dung ngén ngi r6
rang va truc tiép, phu hop véi trinh d6 cla ngudi doc, déng th&i dinh nghia cac tiv khda va khai
niém quan trong ma ho co thé chwa quen thudc. Tranh st dung thuat nglr chuyén nganh, tw
viét t&t va thanh nglr (nhw "tréi mwa nhw trat nwéc") doi héi kién thire chuyén mén hodc khé
dich sang cac nén van héa va ngdn ngir khac nhau. St dung ngdn ngi¥ wu tién con ngudi, thay
vi tp trung vao nhirng rao can hay bét loi ma ca nhan dé gap phai trong cudc séng. (Vi du, hay
dung "nhirng ngwdi séng chung véi khuyét tat" thay vi "ngwdi khuyét tat", hodc "nhirng nguoi
dang trai qua tinh trang vo gia cu" thay vi "nguwoi vo gia cu").

2C Cung cép dich vu bién dich va phién dich. Bién viéc dich tai lidu sang cac
ngdn ngir phd bién nhét trong cdng ddng ngoai tiéng Anh thanh théng 1é thuong xuyén va

cung cap dich vu phién dich tai cac sw kién. Khi muc tiéu chinh 14 tiép can mét cong déng ni
ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh, hay td chirc sw kién bang ngdén nglr d6 va cung cép dich vu
phién dich cho nhirng ngu®i néi tiéng Anh. Nhiéu nén tang trwc tuyén, chdng han nhw Zoom,
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cho phép phién dich truc tiép bang cach thiét lap cac kénh am thanh riéng biét cho phién dich
vién. Co mot hop déng cép tiéu bang ma cac thanh phd trwc thudc co thé st dung dé tuyén
chon cac nha cung cép dich vu bién dich va phién dich.

2D Mé& rong kha nang tiép can cho moi ddi twong. Thiét ké cac tai liéu co thé
dwoc st dung v&i phan mém chuyén van ban thanh giong néi, danh cho nhirng nguwdi can
duwoc doc cho nghe. Cung cép tuy chon phu dé cho video va cac nén tang hop truc tuyén, cling
nhw phién dich ngén ng ky hiéu My (ASL) khi can thiét tai cac sw kién truwc tiép. Nhiéu nén
tang trwc tuyén, chdng han nhw Zoom, cung cép tily chon phu dé.

2E Tao ra nhiéu cach thirc dé moi ngwei c6 thé tiép nhan théng tin hoac
tham gia. T6 chirc cac cude hop va sy kién vao nhirng thdi diém khac nhau trong ngay, bao
gdm ca cudi tuan va bubi tdi, s& phu hop véi nhiéu lich 1am viéc. Xem xét cac yéu tb theo mua
nhw vu mua va lich hoc khi lwa chon thdi gian t chirc sw kién. Viéc s& dung nhiéu chién lwoc
khac nhau ciing sé giup thuc day sy tham gia va dap (rng nhu ciu van héa ctia nhiéu nhém
khac nhau. Cung cap cac lwa chon két hop truc tuyén va truc tiép d& moi nguoi cé thé tham
gia, ho&c phat truc tiép cac sw kién qua kénh truyén hinh dia phwong hodc trén cac nén tang
nhw Facebook Live. Cac phwong an tham van khac nhu khao sat linh hoat ciing c6 thé 1a
nhirng lwa chon tét dé lang nghe y kién tlr nhirng ngudi it c6 kha nang tham gia cudc hop hoéc
sw kién.

2F Hay m¢i ca gia dinh cung tham gia. Cung cp dich vu tréng tré va bira &n trong
cac cudc hop dé tao didu kién thuan loi hon cho cha me, anh chj va nhitng ngudi chdm séc
khac tham gia. Can nhéc hop tac véi cac td chirc cong ddng hodc trung tam gidi tri thanh phd
dé dwoc hd tro cung cap co sé vat chat hodc dich vu trong tré. Diéu chinh ndi dung cac cudc
trd chuyén sao cho phu hop véi gidi tré, va khi can thiét, hay thiét ké cac hoat dong than thién
v&i gia dinh d& moi nguwdi & moi lra tudi déu cé thé tham gia.

2G Giup viéc di chuyén tré nén dé dang hon cho cac sw kién trwec tiép.
Viéc lwa chon céac dia diém gan cac diém dirng giao thdng cdng cong va/hodc trong pham vi di
xe dap hodc di bo sé& gilip nguoi khuyét tat va ngudi cd phwong tién di lai han ché, bao gébm ca
thanh thiéu nién, d& dang tham gia hon. Can nhéc cung cép phiéu hé tro di lai dé gidam bét
ganh nang chi phi, hoac t6 chirc dich vu di chung xe hodc xe dwa dén dé tao diéu kién thuan
loi cho viéc di lai.

2H Ton trong cac phong tuc tap quan cuta cw dan. Cac bién phap thwc hanh lay
coéng bang 1am trung tdm ddi hai phai tén trong va tich hop cac tap quan van héa clia ngudi da
mau, ngwdi nhap cw va cac nhém khac vén bi loai trir hodc it dwoc dai dién trong cac chinh
quyén dia phwong va qua trinh ra quyét dinh. Vi du, diéu nay cé thé cé nghia la cac cudc hop
bat dau bang mot bira &n va chwong trinh hop sé khong bat dau cho dén khi biva an két thuc,
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ho&c c6 nhiéu thdi gian hon dé trd chuyén trwéc khi thdo luan bat ky muc nao trong chwong
trinh hop. C6 thém th&i gian lam viéc cling nhau sé tao co hoi xay dwng cac méi quan hé ngoai
pham vi dw an dang thyc hién.

3. Thac Pay Cam Két Lau Dai

Tham véan binh dang 1a mét qua trinh lién tuc bao gém xay dwng cac mébi quan hé, hiéu
biét chung va cac phwong thirc hop tac lam viéc dwa trén sw ton trong va tin twéng lan
nhau. Khi suy nghi vé sy tham van, hay xem xét cach cac twong tac va quan hé hop
tac dwoc xay dwng dwa trén kinh nghiém trong quéa khir, gop phan tao nén cac mbi
quan hé bén chat hon ngoai dw an hién tai va hé tro EJ va cac nhém ddi twong wu tién
khac tham gia vao cac dy an quy hoach hodc Uy ban tw van trong twong lai.

3A Danh th&i gian xay dwng cac méi quan hé. Nhidu cong ddng tieng bi loai trer, bj
gat ra ngoai |& va bj tén hai trong thdi gian dai béi cac quy trinh quy hoach clia chinh pha, bao
gdm ngwoi da den, ngudi ban dia va cac cong dong thiéu sb, ngudi cé thu nhap thap va nguodi
khuyét tat, déu co ly do chinh dang dé hoai nghi vé viéc tham gia vao cac dw an lién quan dén
chinh pha. Viéc han gén cac mdi quan hé va xay dwng lai long tin c6 thé can thdi gian. Néu
nhirng nd lwc tiép can ban dau khong thanh cdng, hay can nhac hop tac véi cac dbi tac cong
ddng dé tim hiéu ly do va xac dinh xem c6 thé thay dbi ho&c lam thém diéu gi dé xay dung long
tin va lam cho sy twong tac tré nén cé gia tri hon, h&p dan hon hodc phu hop hon véi cbéng
ddng ma quy vij dang tiép can.

3B Nhan biét nhirng tén hai trong qua khtr. Hay ghi nhan lich st bj thién vi va gat
ra ngoai |& mét cach co hé théng, thir khién nhirng ngwdi séng hoac 1am viéc trong cong déng
cla quy vi dé bj tdn thwong hon trwde bién dbi khi hau. Viéc bat dau khac phuc hau qua doi
khi c6 thé tré nén choang ngop vi quy mé codng viéc khdng 16. Bat dau tir nhirng diéu nhd co
thé hiru ich. Mdi dia phwong déu cé nhirng cach thé hién lich s riéng. Nhirng cau chuyén nay
thwong dwoc st dung lam nén tang trong cac tai liéu nhw quy hoach cong ddng, trang web,
sach hodc bdo. Tuy nhién, hiu hét cac cau chuyén dé déu phién dién va cé xu huwéng cling ¢
mot quan diém duy nhat. Mét trong nhirng bién phap can xem xét 1a thanh 1ap mét nhém cong
tac nham xay dwng mot cau chuyén toan dién hon. DBiéu nay cé thé bao gébm hop tac véi cac
chuyén gia ban dia dé hiéu lich st ving d4t cla ho va két hop quan diém nay vao lich s cla
thi trAn. Thong tin nay sau d6 co thé dwoc st dung trén trang web va bt ky tai liéu nao khac
trong twong lai.

3C Thuc day tinh minh bach. Tinh minh bach Ia yéu té then chét trong viéc xay dung
va duy tri cac mdi quan hé. Viéc cong déng it tham gia vao cac twong tac thuweng 1a do ho cdm
thay y kién va quan diém ctia ho khéng dwoc lang nghe, hodc cdm thay nhirng déng gép cla
ho khéng mang lai két qua gi. Dé giai quyét van dé nay, diéu quan trong la phai xac dinh ré
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muc tiéu tham van, cach s dung thong tin do cong déng cung cip va theo dbi dé chia sé két
qua. V& ndi bd, diéu quan trong la phai hiéu rd ngudn nhan lyc va tai chinh da phan bd cho cac
nd lwc tham van dé tranh hira hen qua nhiéu véi cdng ching.

3D Xay dwng cac mdi quan hé cung c6 lgi. Hay nb Iuc tim hiéu cach chinh
quyén dia phwong c6é thé hd trg nhu ciu va muc tiéu ctia cong ddng, ddng thoi tham gia tich
cwc vao cac hoat ddng cong ddng. Xem xét cach ma bat ky hoat ddng twong tac nao co thé
hd tro mbi quan hé lau dai, chtr khéng chi don thuan Ia thu thap théng tin dé phuc vu muc
tiéu ctia dy an. Diéu nay co thé bao gém:
o Phdi hop véi cac nha lanh dao cdng ddng dé xac dinh cac cach thirc nang cao ndng
lwc cdng ddng, bao gdbm cac chién lwoc nhadm phat trién hodc dao tao cac kj nang,
kién thirc, mang lwdi xa hoi, ngudn lwc hodc ngudn tai tro méi, gitp duy tri hodc Gng
hé cho céng tac thich trng ngay ca sau khi dw an két thac.
o Cung cap cho nguoi dan s hiéu rd rang hon vé chirc ndng cla chinh quyén dia phwong,
bao gdm ly do tén tai cia mét bd phan cu thé, cach thirc phuc vu cdng dbng va cach
ngudi dan cé thé Gng ho hodc tac dong dén viéc xay dwng chinh sach hodc chwong trinh.

3E Tich hop giai tri. Cac hoat dong tiép can va twong tac nén duoc thiét ké sao cho
vui v&, tha vi va mang dén hy vong. Cong tac thich (rng véi bién déi khi hau vdn da rat kho
khan. Xay dung médi quan hé ciing khé khan. Bién viéc d6 thanh niém vui sé& gitp ching ta
vwot qua thach thive.
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