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Thic Mic Thuong Héi (FAQ) cho Nguoi Vay Mass HAF
8/24/22

1. Téi c6 dii tiéu chuin dwoc hd tro qua Mass HAF khéong?

Quy vi c6 thé di diéu kién dugc Mass HAF néu dap tng tat ca doi hoi sau day:

e Quy vi so hiru va dang song trong nha don hg, cong d6 hodc nha c6 2-3 hoic 4 ho sdng
chung & Massachusetts. Nha nay phai la noi ¢ chanh ctia quy vi.

e Do dai dich COVID-19, lgi tirc cuia quy vi giam hoac chi phi sinh hoat clia quy vi tang
1én vao hodc sau ngay 21 thang Giéng, 2020. Quy vi c6 thé bi mat viéc lam, it gio 1am
hon, chi tra nhiéu hon cho tién gitr tré, bi dau dm, hodc khong thé 1am viéc do quy vi phai
cham séc mét ngudi trong gia dinh.

e Quy vi tré no it nhat 3 thang tré 1én tién vay mua nha, tir ngay 21 thang Giéng, 2020. Ky
tra tién khong can phai lién tiép. Tuy nhién, phai con no it nhit 3 thang tré 1én vao thoi
diém nop don xin.

e Tién vay mua nha ctia quy vi hién khong trong tinh trang dugc hoan tich bién hodc giam
mat mat.

e Sbng gbc tién vay mua nha, lic ban dau, khéng vuot qua gidi han tién vay phu hop véi
Fannie Mae. Xin xem thic mac 3 dé biét thém thong tin.

e Néu quy vi cham tra tién vay mua nha it nhat ba thang thi ciing c6 thé du diéu kién dugc
hd trg mot sb phi tai san nhu tién no thué, bao hiém, phi nha céng do6, phi d6 thi nhu tién
nudc va nudc thai. Chuong trinh khéng bao dam s& chi tra nhiing tién phi nay va tién phi
qué han phai lién quan dén muyc dich ngin tich bién nha cta quy vi.

e Quy vi dap img mot s6 doi hoi vé loi tire. Bam vao day dé xem quy vi ¢6 dap tmg doi hoi
loi trc tai khu vuc cu ngu hay khong.

2. Nhirng loai chi phi nao c6é thé dwgc Mass HAF chi tra?

Puong don phai tré ng it nhat 3 1an thanh toan tién vay mua nha tré 1én tir ngay 21 thang Giéng,
2020 dé du didu kién tham gia chuong trinh Mass HAF. Céc khoan tién vay nay phai chua tra vao
thoi diém ndp don xin. Quy vi s& duwoc yéu cau ndp ban chimg nhan tién vay mua nha kém theo
don xin. Néu duoc phé duyét, gia hd sé du diéu kién nhan dugc khoan hd trg 18n dén $50.000.

Quy vi co thé du diéu kién nhén hd tro cho cac phi khac, ching han nhu bao hlem phi nha céng
d6 va phi do thi trong mot s6 truong hop han ché khi ndp ching nhén con no tién nha hodc c6 thé
1a chimg nhén tién con ng do chua thanh toan cac phi khac. Khoan hd trg gitp thanh toan cac phi
nay phai lién quan dén viéc ngin chan tich bién nha cta quy vi.

3. Nhirng loai tién vay mua nha nao di diéu ki¢n nhan khoin hd trg thong qua Mass HAF?
Tién vay mua nha cta chi nha khong dugc vuot qua “gioi han tién vay phu hop”. Tién vay mua
nha ma chu nha dang ndp don xin hd tro khong dugc vuot qua gici han dugce liét ké ¢ day khi ho

vay (s tién gbc cua tién vay mua nha): Bim Vao Pay dé xem danh sach gi6i han tién vay phu
hop vao nim ban dau
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Tién vay hién dang dugc hoan tich bién s& khong du diéu kién cho dén khi hét thoi gian hoan tich
bién.

Pon xin ciia tdi cAn kém theo nhirng tai liéu gi?

Nhiing tai liéu sau day c6 thé dugc yéu cau ndp chung véi don xin, tiiy vao quy vi yéu cau loai hd
tro nao:

o Tai liéu loi tirc:

o Tai liéu loi tirc duoc chép nhan bao g6m phiéu luvong, khai thué, ban xac nhan
cua to chirc luu ky (hodc ngan hang) cho thiy loi tirc thong thudng hodc xac nhan
loi trc tir hang sé.

o Thu dugc quyén loi tir bat ctr chuong trinh 1gi ich ndo do Ban H3 Trg Chuyén
Tiép (Department of Transitional Assistance, hay DTA) quan 1y, phuc vu gia ho
¢6 loi tirc tir 150% AMI tré xudng, bao gdm SNAP, TAFDC, EAEDC, SSI, SSP

o Thu du tiéu chuin duoc MassHealth

o An sinh x3 hoi, cép dudng con cai, trg cép thét nghiép va xac nhan lgi tirc khéac,
néu co

o Co thé dugc mién trir nhitng tai liéu nay néu giai thich cia nguoi vay du hop ly
dé x4c nhan.

Ban ching nhén tién vay mua nha hodc tai liéu tién vay mua nha khac

Ban chimng thué bat dong san tir thanh phd hodc thi trin cua quy vi

Hoa don tién ich (v6i nhitng tién ich ngin can khoi phuc tién vay)

Théng tin nhan dang nhu ID do tiéu bang cip, bang 14i xe hodc thé thong hanh

C6 thé can thém tai liéu dé xac nhan quy vi du tiéu chuén.
Pon xin ciia tdi cé thé dwge wu tién ciru xét nhanh hon khong?

Hién tai, chi vu tién nhirng nguoi vay dang bi tich bién nha dé ban (nhu vao ngay dau gia). Chiing
t61 du doan mot sd hoan canh dic biét khi quan 1y nodi vu s& duoc uu tién khi can.

Piéu nao dii tiéu chuin la anh hwéng ciia COVID?

Quy vi phai bj mot sé kho khan tai chanh truc tiép hay gian tiép nhu giam loi tc hodc ting chi
phi sinh hoat do dai dich coronavirus. Diéu niy c6 thé bao gdm nhung khong giéi han bi mit viéc
lam, giam gid 1am, ting chi phi do tién giir tré, bénh tat hodc cAn chim soc cho ngudi trong gia
dinh ké tir ngay 21 thang Giéng, 2020. Piéu nay c6 thé gdbm nhimng khé khan bat dau trude ngay
21 thang Giéng, 2020 va tiép tuc sau ngay niy, nhung chi nhiing chi phi sau ngay 21 thang
Giéng, 2020 méi du diéu kién duoc hd trg cia HAF.

Piéu gi xiy ra néu tbi ng hon $50.000?

Mass HAF sé& hd tro tdi da $50.000 va nguoi cho vay (nguoi cho vay 1a ngudi ma quy vi tra tién
vay mua nha) c6 thé hd tro lap ké hoach nham gitip quy vi tra dugc s0 tién quy vi con no. Ké
hoach phu thudc vao nhiing hd trg ma ngudi cho vay s€ cung cép nhung c6 thé bao gdbm cho phép
quy vi thanh toan mot vai khoan tién con no vao cudi thoi han vay mua nha va kéo dai thoi han
thém mot s6 nam. P6i v6i hau hét cac cha nha, ngudi cho vay sé lién hé véi quy vi va dua ra ké
hoach cho s tién vay con ng.
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Luu v: Khong c¢6 dam bdo ring ngudi cho vay sé hd tro quy vi lién quan dén sb tién quy vi
con no.

T6i c6 cin tra lai bt cir tién hd trg' nao minh nhin khong?

Khong, bat ky tién hd trg nao qua Mass HAF khong phai tién vay va s& khong can phai tra lai.
Quyén lgi cho tdi c6 dugre coi 1a lgi tire chiu thué khong?

Khéng, bat ky tién hd tro ndo qua Chuong Trinh Mass HAF cho chi phi du tiéu chuén lién quan
dén nha & déu khong chiu thué. Nhitng dwong don du diéu kién khong phai tra thué cho tién hd
trg du tiéu chuin nhan qua Mass HAF.

Mass HAF c¢é gitp tra tién nha ¢ di dong cho t6i khong?

Mass HAF c6 thé giup tra tién nha & di dong cho tién vay con no lién quan dén tién thué khu dat
va tién vay mua dét.

Téi c6 thé ndp don xin cho tit ca nha ciia minh khong?

Khong, quy Mass HAF chi c6 thé duoc phan chia cho nhitng ngudi ndp don xin cho noi cu tri
chanh ctia ho & Massachusetts.

Cach nao dé tdi dwoc tro giip ndép don xin?

Mass HAF da ky hop ddng véi Co Quan C6 Véan Gia Cu (Housing Counseling Agencies, hay
HCA) trén toan tiéu bang dé hd tro nguoi vay. HCA co thé giup quy vi dién don xin, bao gém ca
dang tai tai lidu thay cho quy vi. Quy vi c¢6 thé vao HCA Finder Tool (Cong Cu Tim HCA) va
nhap buu chanh ciia minh dé tim HCA trong khu vuc va thong tin lién lac.

Ngoai ra, Trung Tam Mass HAF c6 thé cho biét thong tin cap nhat tinh trang don xin va hd k¥
thuat. Quy vi co thé lién lac vai Trung Tam Mass HAF theo 6 833-270-2953 tir thir Hai-thir Bay,
8:00 sang-7:00 chiéu. C6 sin dich vy thong ngén bang nhiéu ngon ngir. Xem thic mac 17 dé biét
danh sach cac ngon ngit. Puong don bi diéc, kho nghe, diéc mudn hodc khuyét tat am ngir co thé
quay s6 711 dé két ndi. Xem thic mic 29 dé biét thém thong tin.

Téi ¢6 thé 1dy hwéng din ¢ dau nira dé dwoc tro gitp tra tién vay mua nha?

Ngoai cac co quan cb van gia cu néu bén trén trong cu hoi 11, cé dén 40 t6 chirc phi vu loi
trong toan tiéu bang Massachusetts c6 thé gitip quy vi. Nhitng t6 chirc phi vu loi nay dwoc B
Gia Cu va Phat Trién D6 Thj Hoa Ky (U.S. Department of Housing and Urban Development, hay
HUD) phé duyét va cé nhan vién nhiéu kinh nghiém gitip moi ngudi kiém soat chi phi gia cu.
Nhirng t6 chirc nay phai c6 van mién phi vé ngdn nglra tich bién nha. Quy vi ¢ thé xem danh
sach co quan c6 van gia cuv tai day.

Loi tirc gia hd dwgce chiét tinh cich nao?

Loi ttc dugc tinh cho nhitng ngudi trong gia hd ¢6 tén trong tién vay mua nha va séng & trong
nha. Loi tic cua nhiing nguoi khac trong gia hg khong dugc tinh cho muc dich ndp don xin.
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Q}l}'r vicod thé dung HAF Income Eligibility Calculato ( Chiét Tinh Tiéu Chuan Loi Ttic HAF)
dé xem quy vi c6 dap ung doi hoi loi tirc hay khong.

Mass HAF c6 thé hd trg tra tién vay con ng truée ngay 21 thang Giéng, 2020 khong?

Khéng, Mass HAF s& chi tra tién ng cho nhing ngudi vay du didu kién sau ngay 21 thang
Giéng, 2020. Tuy nhién, néu quy vi ¢6 tién ng mua nha chua tra ca trudc va sau ngay 21 thang
Giéng, 2020 va dap ung tiéu chi thi phan tién ng mua nha chua tra sau ngay 21 thang Giéng,
2020 cua quy vi c6 thé du didu kién dugc hd trg.

Néu quy vi can trg gitip tra tién con ng trudc ngay 21 thang Giéng, 2020 thi Co Quan C6 Van
Gia Cu (Housing Counseling Agency, hay HCA) co thé giip quy vi tim thém tai nguyén va
huéng dan. Mass HAF da ky hop ddng v6i HCA trén toan tiéu bang dé hd tro duong don. Xin
xem thic mac 11 dé biét thém thong tin vé cach lién lac véi HCA & dia phuong.

Mass HAF c¢é tro gitip khong néu tdi bi chim tra tién thué tai san hay phi cong dé nhung
khong ¢6 tieén vay mua nha hoic khong chim tra tien vay mua nha?

Khong, chuong trinh khong cung cap loai hd trg niy vao liic nay. Xem thic méc 16 néu quy vi
tim thong tin vé tién vay mua nha ddo nguoc.

Tién vay mua nha dio nguwoc (reverse mortgages) c6 di diéu kién dwoc hd tro khong?

C6, ngudi vay co tién vay mua nha dao nguoc, di diéu kién dugc hd trg. Dé du didu kién thi
nguoi vay phai co tien thue nha dat @6 thi ma chti nha con ng cho ba tam cé nguyét hoac nhén thu
yéu cau tu chanh quyeén thanh phd va/hodc doi tién ti€n ich thanh pho kém theo chiing nhén tién
con no .

C6 sin don xin biang ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh khong?

C6. C6 san don xin Mass HAF truc tuyén bang 7 ngon ngir khac nhau ngoz‘li tiéng Anh, nhu tiéng
Trung Quoc Tiéng Haiti-Creole, tiéng Tay Ban Nha, tleng Bo Dao Nha, tiéng Viét, tleng Kho-
me va tleng Nga. Ngoai ra, Trung Tam Mass HAF c6 sin dich vu thong ngdn bang nhiéu ngon
ngir theo s0 (833-270-2953).

Téi sé dwoge cho biét vé viée dwge tién tro cip HAF theo cach nao?

Quy vi s& dugc cho biét vé tién trg cp sau cung va chi tiét cach chi tiéu nhitng sb tién nay qua
dién thu hodc bang cach dang nhap vao cong thong tin cho don xin. Quy vi s& khong dugc tién
theo cach truc tiép. Tién tro cdp s& dugc chuyén truc tiép dén ngudi cho quy vi vay mua nha, roi
ngudi ndy s& thay mit quy vi chiét tinh s6 tién nay vao truong muc tién vay.

Bao lau sau khi ndp don xin thi t6i sé dwgc hd trg?
Chuing t6i dy dinh tién tra s& dugc ciru xét trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan day du don xin va

tat ca tai li¢u doi héi. Chung t6i s€ lién lac vi ngudi cho quy vi vay mua nha néu ho chua tham
gia va s€ cho quy vi biét néu ctru xét cham tré do van deé nay.
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Ngudi cho tdi vay cé cin 12 nguwoi tham gia trong chwong trinh Mass HAF thi t6i méi dwge
ho tro khéng?

C6, thoi diém nay, ngudi cho quy vi vay phai la nguoi tham gia vao chuong trinh Mass HAF thi
m&i duge hd trg. Mass HAF dang phéi hop tich cuc dé cung cip cang nhiéu dich vu cang t6t. Néu
nguoi cho quy vi vay tién khong phai nguoi tham gia thi quy vi van c6 thé nop don xin va Mass
HATF s& phoi hop véi ngudi cho vay dé khuyén khich ho tham gia vao chuong trinh.

Nguoi vay cé dwoc tién tro cAp theo cach trie tiép khong?

Khong, quy vi s¢ khong nhan tién theo cach truc tiép. Tién tro cép sé duoc chuyén truc tiép dén
ngudi cho quy vi vay tién mua nha, réi ngudi nay chiét tinh vao truong muc vay mua nha cho quy
vi. Chanh quyén thanh phd, hing bao hiém va hiép hoi ctia cht s¢ hiru nha s& dugc tra tién tryc
tiép cho tién thué do thi, thué, bao hiém va/hoic phi xay cat du diéu kién dugc boi hoan theo
chuong trinh nay.

Téi ¢6 dwogc hd tro cho tién tra trong twong lai khong?

Tai thoi diém nay, chuong trinh Mass HAF khong hd tro tién vay mua nha phai tra trong tuong
lai. Chuong trinh chi giup can bang so tién vay mua nha ¢ hién tai.

Téi ¢6 phai ndp lai don xin néu cin thém hd tro khong?
Ngudi vay khong thé ndp lai don xin hd trg vao thoi diém nay.

Tién vay mua nha ciia tdi dwgc hoén tich bién hay ghi danh vao chwong trinh giam mét
mat. Toi c6 theé nop don xin ngay hom nay khéng?

Khong thé vao luc nay. Mass HAF chanh yéu hd trg nhitng ngudi c6 nguy co nhét bj tich bién
nha. Quy vi phai no it nht 3 thang tién vay mua nha thi méi du diéu kién. Nhitng duong don
khong con duoc hodn tich bién nha va con no it nhit 3 thang tién vay c6 thé ndp don xin. Puong
don hién dang duoc hoan tich bién nha hodc c6 trong chuong trinh giam méat mat, dugc ndp don
sau khi hét thoi gian hoan tich bién nha.

Mass HAF s& khong tra tién vay tra cham, dugc cong thém vao cudi tién vay mua nha, theo
chuong trinh hoang tich bién nha.

Mass HAF c6 tra tién cho tién vay thir hai ciia t6i khong?

C6, néu quy vi du didu kién va cham tra hon 3 thang tién vay thir hai thi c6 thé du tiéu chuén
dugc hd trg Mass HAF.

Téi c6 thé ndp don xin Mass HAF néu dang hoic da co6 tin dung trén gia tri ciin nha (home
equity line of credit, hay HELOC)?

C6, quy vi c6 thé ndp don néu chua tra it nhat ba thang tién vay HELOC trong thoi gian di tiéu
chuan dugc HAF, tuy nhién quy vi phai dong HELOC trudce khi ndp don xin hodc trong khi ctru
xét don xin.

Qu§ H3 Trg Chit Nha Massachusetts | www.massmortgagehelp.org



HAF

HOMEOWNER Quy HS Tro Chi Nha Massachusetts
ASSISTANCE FUND

28. Téi ¢ thé ndp don xin Mass HAF néu di tuyén bd pha san theo chwong 13 khong?

C6, néu quy vi dap tng tiéu chuin khac cia Mass HAF, tién vay chua tra lién quan dén vay mua
nha, du diéu kién dugc HAF chi tra.

29. C6 trién trinh khiéu nai nao cho tdi néu téi bi tir chdi khong?

C6, néu quy vi bi tir chdi hd tro Mass HAF thi c6 thé khleu nai trong vong 14 ngay ké tir ngay bi
tir chbi. Quy vi c6 thé lam theo tién trinh khiéu nai qua cdng thong tin don xin Mass HAF hoic
tim hd tro giri don khiéu nai véi HCA. Quy vi ¢ thé tim HCA trong khu vuc bing cach vao HCA
Finder Tool (Cong Cu Tim HCA). Quyét dinh cho khiéu nai ciia quy vi s& theo thim quyén sau
cung cua Mass Housing Partnership.

30. Téi bi diéc, khé nghe, diéc tré hoiic khuyét tit Am ngit. Cach nao dé ti lién lac véi Mass
HAF?

MassRelay hd trg mién phi va kin ddo. Quay s6 711 dé két néi. Khi da két ndi duge voi ngudi
nhan tiép 4m thi quy vi s& dugc nhic “XIN TIEP TUC NHAP SO” nghia 12 nguoi truc tong dai

san sang cho quy vi nhap so6 dién thoai quy vi muon lién lac.

C6 thé goi trung tim Mass HAF theo s6 833-270-2953. Dé cho biét quy vi dang danh may thi ghi
“GA”, nghia la “go ahead” (“xin tiép tuc”).

Du an nay d‘u’g’cﬁé~ tro, toan bo hodc mot ph&n, theo s6 tro cd}? lién bang, HAF0174
do Bo Ngan Kho Hoa Ky (U.S. Department of the Treasury) cap cho Khoi Thinh Viwong Chung Massachusetts.
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