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TỰ ĐẠI DIỆN TRƯỚC DALA
Quý vị không có luật sư? Quý vị muốn tìm hiểu thêm về quy trình kháng cáo tại Phòng Kháng Cáo Hành Chính (DALA)?
"Tự Đại Diện Trước DALA" là tài liệu chỉ dẫn chi tiết, dễ hiểu dành cho những cá nhân tự mình giải quyết vụ việc tại cơ quan của chúng tôi mà khi quý vị không có luật sư. Tài liệu này giải thích toàn bộ quy trình kháng cáo, từ nộp đơn kháng cáo cho đến quyết định cuối cùng. Hướng dẫn này cũng mô tả các thủ tục quan trọng, thời hạn và các yêu cầu cần tuân thủ; cung cấp chỉ dẫn về cách nộp hồ sơ và yêu cầu các biện pháp hỗ trợ; và bao gồm bảng thuật ngữ các thuật ngữ pháp lý thông dụng. Phiên bản cập nhật này thay thế và mở rộng phiên bản tháng 2 năm 2025. Hướng dẫn không phải là tư vấn pháp lý và không nên được coi là tư vấn pháp lý.
Lưu ý: Hướng dẫn này không áp dụng cho Cục Kháng Cáo Giáo Dục Đặc Biệt (BSEA). Để xem Chỉ dẫn Tự đại diện của BSEA, vui lòng truy cập phần BSEA trên trang mạng của chúng tôi.
I. Giới thiệu về HƯỚNG dẫn này
A. Mục Đích Và Phạm Vi Của Hướng Dẫn
Đây là hướng dẫn dành cho những người tham gia vụ việc tại Phòng Kháng cáo Luật Hành chính (DALA) mà không có luật sư đại diện. Khi quý vị không có luật sư, quý vị được coi là tự đại diện. Trong hướng dẫn này, những người tự đại diện được gọi là "đương sự tự đại diện".
Nếu quý vị tự đại diện, quý vị vẫn phải tuân thủ các thủ tục của DALA và quy định pháp luật hiện hành. Hướng dẫn này sẽ giúp quý vị hiểu cách thực hiện điều đó, nhưng không thay thế cho lời khuyên pháp lý. Mặc dù nhân viên DALA có thể cung cấp cho quý vị thông tin chung về quy tắc và quy trình, họ không thể cung cấp tư vấn pháp lý, không thể giúp quý vị diễn giải hoặc áp dụng các quy định pháp luật, hoặc tham gia vào phiên điều trần thay mặt quý vị.
Hướng dẫn này nhằm cung cấp thông tin mang tính tổng quát. Không thể bao quát mọi tình huống có thể xảy ra. Ngoài ra, nếu có sự mâu thuẫn giữa nội dung của hướng dẫn này và các quy định pháp luật hoặc quy tắc hiện hành, thì các quy định pháp luật hoặc quy định pháp luật đó sẽ được ưu tiên áp dụng.

Chúng ta sẽ bắt đầu với một số thông tin chung về DALA và các phiên điều trần. 
B. Phòng Kháng Cáo Luật Hành Chính Là Gì?
Phòng Kháng Cáo Luật Hành Chính (DALA) là một cơ quan thuộc tiểu bang Massachusetts, có thẩm quyền xem xét và ra quyết định các tranh chấp pháp lý giữa cá nhân (hoặc tổ chức) và các cơ quan tiểu bang hoặc địa phương khác. Nếu một cá nhân, doanh nghiệp hoặc tổ chức không đồng ý với quyết định do một cơ quan tiểu bang hoặc địa phương ban hành, họ có thể khiếu nại quyết định đó bằng cách nộp hồ sơ vụ việc lên DALA.
DALA không thuộc cơ quan đã ban hành quyết định bị kiếu nại. Đây là một cơ quan độc lập, và người xét xử vụ việc của quý vị – Thẩm Phán Hành Chính – là người ra quyết định trung lập.
C. Thẩm Phán Hành Chính Tại DALA Là Ai?
Thẩm Phán Hành Chính là người ra quyết định trung lập, nghĩa là không đứng về phía nào và đưa ra quyết định dựa trên tình tiết thực tế và quy định pháp luật. 
Mỗi vụ việc được giao cho một Thẩm Phán Hành Chính, người chịu trách nhiệm quản lý toàn bộ quá trình giải quyết vụ việc, bao gồm nhưng không giới hạn ở việc ấn định thời hạn, tổ chức các phiên họp/phiên tiền xét xử, và ban hành các lệnh bằng văn bản. Trong trường hợp vụ việc được đưa ra phiên điều trần đầy đủ về chứng cứ, Thẩm Phán Hành Chính Hành chính sẽ chủ trì phiên điều trần, lắng nghe chứng cứ và lập luận của các bên, và trong hầu hết các trường hợp, sẽ ban hành quyết định bằng văn bản để xác định liệu việc khiếu nại của một bên có được chấp nhận theo quy định pháp luật hay không. Tất cả các Thẩm Phán Hành Chính Hành Chính của DALA đều là luật sư được cấp phép hành nghề tại tiểu bang Massachusetts
D. Tôi Có Thể Liên Lạc Trực Tiếp Với Thẩm Phán Hành Chính Hành Chính Để Trao Đổi Về Vụ Việc Của Mình Không?
Không. Việc liên lạc với Thẩm Phán Hành Chính Hành Chính mà không có sự tham gia của luật sư đại diện cho cơ quan tiểu bang liên quan được gọi là “liên lạc đơn phương”. Theo quy định pháp luật, Thẩm Phán Hành Chính Hành Chính không được phép trao đổi với quý vị về vụ việc trừ khi tất cả các bên liên quan đều cùng tham gia cuộc trao đổi. Tương tự, Thẩm Phán Hành Chính Hành Chính cũng không được trao đổi riêng với luật sư của cơ quan tiểu bang mà không có sự tham gia của quý vị.
E. Các Vụ Việc Tại Dala Diễn Ra Như Thế Nào? 
Mặc dù tên của DALA có từ "kháng cáo", nhưng chức năng và quy trình của cơ quan này giống với một tòa án xét xử sơ thẩm hơn là một tòa phúc thẩm. Các bên tham gia vụ việc có thể, Nộp các kiến nghị/thỉnh cầu, thực hiện thủ tục thu thập chứng cứ, triệu tập chứng cứ hoặc nhân chứng theo trát, Tham gia các phiên điều trần về chứng cứ, trong đó họ có thể trình bày nhân chứng và các chứng cứ liên quan khác. (Các thuật ngữ này được định nghĩa trong bảng thuật ngữ ở cuối hướng dẫn này.)
Cá nhân, cơ quan hoặc tổ chức khởi xướng vụ việc trước DALA được gọi là người khởi kiện — tương tự như nguyên đơn trong vụ kiện dân sự. Bên đối lập là bị đơn, tương tự như bị đơn trong tố tụng dân sự.
Mỗi vụ việc được giao cho một Thẩm Phán Hành Chính trung lập, người giám sát toàn bộ quá trình tố tụng — từ các phiên họp trước điều trần và việc ra quyết định kiến nghị đến quản lý thu tục thu thập chứng cứ, chủ trì phiên điều trần về chứng cứ và ban hành quyết định bằng văn bản. Quyết định cuối cùng của Thẩm Phán Hành Chính có tính ràng buộc đối với các bên và, tùy thuộc vào loại vụ việc, quyết định có thể bị kháng cáo lên cơ quan khác hoặc Tòa Án Thượng Thẩm Massachusetts.
Các vụ việc tại DALA có thể được giải quyết theo nhiều cách khác nhau: thông qua thỏa thuận dàn xếp, rút đơn, hủy bỏ, quyết định tóm lược hoặc quyết định bằng văn bản sau phiên điều trần điều trần về chứng cứ. Ví dụ, các vụ việc có thể bị hủy bỏ vì lý do thủ tục, như không đáp ứng thời hạn nộp đơn theo luật định. Các vụ việc khác có thể được giải quyết thông qua quyết định tóm lược, tương tự như phán quyết tóm tắt trong tố tụng dân sự, khi không có vấn đề thực tế quan trọng nào và vụ việc có thể được quyết định dựa trên luật pháp. Nếu vụ việc tiến hành đến phiên điều trần chứng cứ đầy đủ, Thẩm Phán Hành Chính được phân công sẽ ban hành quyết định bằng văn bản dựa trên chứng cứ được trình bày và quy định luật pháp áp dụng.
F. Phiên Điều Trần Là Gì?
Phiên điều trần có tính chất tương tự như một phiên điều trần xét xử. Cả quý vị và cơ quan có thể trình bày chứng cứ cho Thẩm Phán Hành Chính, người sẽ xác định các tình tiết thực tế và kết luận về pháp lý. Phiên điều trần là cơ hội của quý vị để trình bày vụ việc và kể lại câu chuyện của mình. Trước phiên điều trần, quý vị sẽ phải cung cấp cho Thẩm Phán Hành Chính và bên còn lại thông tin về các nhân chứng mà quý vị dự định mời tham gia phiên điều trần, cũng như bản sao các tài liệu mà quý vị dự định sử dụng để làm căn cứ. Quý vị cũng nên mang theo các bản sao bổ sung của tài liệu đến phiên điều trần để có thể trình cho nhân chứng khi cần thiết.
G. Phiên điều trần sẽ diễn ra ở đâu?
Hầu hết các phiên điều trần được tổ chức tại văn phòng Malden của DALA, nằm tại 14 Summer Street, tầng 4, Malden, MA 02148. Tuy nhiên, các tùy chọn trực tuyến cũng có sẵn. Xem phần "Phiên Điều Trần Của Tôi Sẽ Diễn Ra Ở Đâu?"
II. KHẢ NĂNG TIẾP CẬN
A. Nếu Tôi Cần Thông Dịch Viên Thì Sao?
Nếu tiếng Anh không phải là ngôn ngữ chính của quý vị, chúng tôi có thể hỗ trợ. Để yêu cầu hỗ trợ ngôn ngữ, vui lòng gửi email đến LanguageAssistDALA@mass.gov .
Theo yêu cầu, DALA cũng có thể hỗ trợ dịch thuật các tài liệu.
B. Phòng Điều Trần Có Đáp Ứng Cho Người Khuyết Tật Không?
Có. Tất cả các phòng điều trần tại DALA đều đáp ứng yêu cầu tiếp cận cho người khuyết tật theo Đạo luật Người Hoa Kỳ Khuyết tật (ADA). Tuy nhiên, nếu quý vị cần các điều kiện đặc biệt, vui lòng liên lạc với DALA qua email: DALApleadings@mass.gov hoặc số điện thoại (781) 397-4700 càng sớm càng tốt.
III. Nộp hồ sơ cho DALA
A. Nộp Hồ Sơ
Có bốn cách để nộp hồ sơ tại DALA—qua bưu điện, nộp trực tiếp, qua email hoặc fax. 
Hãy đảm bảo ghi rõ tên vụ việc và số hồ sơ của quý vị trên tất cả các tài liệu nộp. Tên vụ việc và số hồ sơ của quý vị có thể tìm thấy trên trang đầu tiên của Thông Báo Tiếp Nhận Đơn Kháng Cáo mà quý vị đã nhận. Tên vụ việc bao gồm bên kháng cáo và bên bị kháng cáo (ví dụ: Smith v. Agency). Số hồ sơ là một chuỗi ký tự chữ và số riêng biệt cho từng vụ việc (ví dụ: AA-00-000).
Trừ khi Thẩm Phán Hành Chính yêu cầu nộp bản sao, chỉ nộp hồ sơ một lần. Nếu quý vị nộp qua fax hoặc email, thì không gửi bản sao khác qua bưu điện hoặc trực tiếp trừ khi Thẩm Phán Hành Chính yêu cầu.
Quý vị phải gửi bản sao của tất cả các tài liệu nộp cho tất cả các bên khác và kèm theo "Giấy Xác Nhận Đã Tống Đạt" xác nhận rằng quý vị đã làm như vậy. Xem phần "Quý vị Phải Gửi Tài Liệu Cho Bên Khác".
B. Nộp Hồ Sơ Bảo Mật
Quý vị phải xóa hoặc che giấu các thông tin sau khỏi tài liệu trước khi nộp trong một vụ kiện mở cho công chúng: bất kỳ số nhận dạng do chính phủ cấp; họ khai sinh của cha hoặc mẹ, nếu được xác định như vậy; bất kỳ số tài khoản tài chính; và bất kỳ số thẻ tín dụng. Chi tiết thêm về các hướng dẫn này được nêu trong "thông báo về quyền truy cập công khai và bảo mật thông tin" mà quý vị nhận được từ DALA kèm theo Thông Báo Tiếp Nhận Đơn Kháng Cáo.
Loại bỏ hoặc che giấu thông tin cụ thể trong tài liệu được gọi là chỉnh sửa. Đôi khi, toàn bộ tài liệu cần được bảo mật. Nếu tài liệu cần được nộp nhưng cũng cần bảo mật, nó nên được nộp “dưới niêm phong” và đánh dấu là bảo mật. Không nộp hồ sơ bảo mật qua fax. Thẩm Phán Hành Chính có thể cung cấp chỉ dẫn cụ thể thêm về việc nộp hồ sơ và thông tin bảo mật.
C. Nộp Qua Bưu Điện
Nếu quý vị muốn nộp hồ sơ qua bưu điện, vui lòng gửi đến:
(Phòng Kháng Cáo Luật Hành Chính)
Division of Administrative Law Appeals
14 Summer Street, 4th Floor
Malden, MA 02148

Tài liệu của quý vị phải được gửi qua bưu điện và có dấu bưu điện trước ngày hết hạn.
D. Nộp Hồ Sơ Bằng Cách Giao Trực Tiếp
Nếu quý vị muốn nộp hồ sơ trực tiếp, quý vị có thể nộp tại:
(Phòng Kháng Cáo Luật Hành Chính)
Division of Administrative Law Appeals
14 Summer Street, 4th Floor
Malden, MA 02148
E. Nộp Hồ Sơ Qua Email
Nếu quý vị muốn nộp hồ sơ qua email, vui lòng gửi đến DALApleadings@mass.gov .
F. Nộp Hồ Sơ Qua Fax
Nếu quý vị muốn nộp hồ sơ qua fax, vui lòng sử dụng số (781) 397-4720.
G. Quý Vị Phải Giao Tài Liệu Cho Bên Kia
Cùng ngày quý vị nộp hồ sơ cho DALA, quý vị chuyển giao, hoặc “tống đạt”, một bản sao của tài liệu quý vị đang nộp cho tất cả các bên liên quan trong vụ việc. Bên kia thường là một cơ quan tiểu bang. Quý vị phải gửi bản sao cho luật sư đại diện của cơ quan, không phải cho bất kỳ ai khác mà quý vị có thể đã làm việc tại cơ quan đó. Tên của luật sư sẽ được ghi trên Thông Báo Tiếp Nhận Đơn Kháng Cáo mà quý vị nhận được. 
Nếu quý vị không chắc chắn về địa chỉ của bên liên quan hoặc luật sư đại diện, quý vị có thể liên lạc với DALA qua email DALApleadings@mass.gov hoặc số điện thoại (781) 397-4700.
Khi quý vị nộp hồ sơ cho DALA, quý vị phải kèm theo một tuyên bố xác nhận rằng quý vị đã gửi tài liệu đó cho tất cả các bên khác. Điều này được gọi là "Giấy xác nhận đã tống đạt", và thường được đặt sau chữ ký của quý vị.
Dưới đây là một ví dụ:
Giấy Xác Nhận Đã Tống Đạt
Tôi, [tên của quý vị], xác nhận rằng vào ngày [ngày], tôi đã gửi một bản sao của [tên tài liệu] cho [tên đại diện của bên] qua [bưu điện tại địa chỉ của họ hoặc email tại emailaddress@email.com].
H. Điều Gì Xảy Ra Nếu Tôi Quên Đính Kèm Giấy Xác Nhận Đã Tống Đạt Khi Nộp Hồ Sơ?
Nếu quý vị không đính kèm Giấy Xác Nhận Đã Tống Đạt, DALA có thể từ chối xem xét tài liệu mà quý vị đã nộp.
IV. Tiến trình xử lý vụ việc tại DALA
A. Nộp Đơn Kháng Cáo
Khi một cơ quan tiểu bang đưa ra quyết định mà quý vị muốn kháng cáo (thách thức), cơ quan đó thường giải thích bằng văn bản, kèm theo quyết định, cách thức kháng cáo.
Nếu cơ quan tiểu bang không giải thích cách kháng cáo, hãy liên lạc với cơ quan đó và hỏi.
Quý vị phải tuân thủ các quy định do cơ quan đưa ra (chẳng hạn như gửi đơn kháng cáo đến đúng địa chỉ) và đáp ứng thời hạn kháng cáo. Nếu không, vụ việc của quý vị có thể kết thúc trước khi trước khi được xem xét kháng cáo. Trong nhiều loại vụ việc, DALA không có thẩm quyền pháp lý để gia hạn thời hạn nộp đơn kháng cáo, ngay cả khi quý vị bị chậm trễ do các lý do nằm ngoài tầm kiểm soát của quý vị và không phải lỗi của quý vị.
Tối thiểu, đơn kháng cáo của quý vị phải ghi rõ tên và địa chỉ của quý vị, phải nêu rõ rằng quý vị đang kháng cáo quyết định của một cơ quan cụ thể, và phải kèm theo bản sao của quyết định đó. Việc cung cấp một mô tả chi tiết hơn về lý do kháng cáo là hữu ích nhưng không phải lúc nào cũng bắt buộc.
B. Quy Tắc Và Quy Định Pháp Luật
Các vụ việc tại DALA được điều chỉnh bởi Đạo Luật Thủ Tục Hành Chính của Massachusetts, Chương 30A của Luật Chung.
Các quy tắc áp dụng khác được quy định trong Quy Tắc Tiêu Chuẩn và Thủ Tục Xét Xử, Chương 801, Mục 1.00 của Bộ luật Massachusetts, bao gồm một Bộ Quy Tắc Chính Thức (Mục 1.01) và một Bộ Quy Tắc Phi Chính Thức/Phiên Điều Trần Công Bằng (Mục 1.02). Thông báo về việc tiếp nhận đơn kháng cáo mà quý vị nhận được sẽ nêu rõ vụ việc của quý vị được điều chỉnh bởi Quy Tắc Chính Thức hay Quy Tắc Phi Chính Thức/Phiên Điều Trần Công Bằng.
Mỗi vụ việc cũng sẽ điều chỉnh của hệ thống các quy định pháp luật nội dung, bao gồm các đạo luật, quy định hành chính và án lệ, tùy thuộc vào lĩnh vực và bản chất của vụ việc. Một số quyết định của DALA, trong đó bao gồm các phân tích về nhiều các lĩnh vực pháp luật liên quan, được tập hợp và công bố trực tuyến tại https://www.mass.gov/search-all-general-jurisdiction-decisions. Các quyết định khác của DALA được lưu trữ trong các cơ sở dữ liệu do Thư Viện Luật Xã Hội quản lý, có thể được truy cập từ bất kỳ thư viện công cộng nào tại tiểu bang Massachusetts (và cũng như tại các địa điểm khác).
C. Thông Báo Tiếp Nhận Đơn Kháng Cáo
Sau khi nộp đơn kháng cáo đến DALA, quý vị sẽ nhận được Thông Báo Tiếp Nhận Đơn Kháng Nghị bằng văn bản. Thông báo này cung cấp các quy tắc và thủ tục liên quan đến vụ việc của quý vị bao gồm nhưng không giới hạn ở yêu cầu quý vị phải cung cấp cho DALA thông tin liên lạc hiện tại, cũng như hướng dẫn về cách thức nộp hồ sơ cho DALA..
Quý vị có thể được yêu cầu thực hiện các bước bổ sung trước khi vụ việc của quý vị được xử lý tiếp. Các bước tiếp theo thường gặp bao gồm:
· Trả Lời Lệnh Yêu Cầu Giải Trình nếu có vẻ như đơn kháng cáo của quý vị có vấn đề pháp lý hoặc thủ tục (ví dụ: nếu đơn được nộp trễ). Điều này có nghĩa là quý vị phải gửi cho Thẩm Phán Hành Chính và các bên liên quan một phản hồi bằng văn bản giải thích tại sao đơn kháng cáo của quý vị vẫn nên được chấp nhận để tiếp tục xem xét. Nếu quý vị không trả lời, hoặc nếu Thẩm Phán Hành Chính xác định rằng phản hồi của quý vị không đủ cơ sở pháp lý, đơn kháng cáo có thể bị bác bỏ. 
· Nộp Các Lập Luận Và Chứng Cứ Bằng Văn Bản nếu vụ việc có thể được giải quyết mà không cần phiên điều trần. Xem phần Giải quyết vụ việc mà không cần phiên điều trần.
· Tham Dự Phiên Họp Trước Phiên Điều Trần để thảo luận về các vấn đề, lịch trình, thời hạn, thủ tục và khả năng hòa giải. Xem phần "Phiên họp trước phiên điều trần".
· Nộp Bản Tóm Tắt Trước Phiên Điều Trần Và Các Tài Liệu Đề Xuất nếu vụ việc có tranh chấp về tình tiết thực tế và sẽ được đưa ra phiên điều trần về chứng cứ. Xem phần "Các tài liệu nộp trước phiên điều trần".
D. Phiên Họp Trước Điều Trần
Phiên họp trước phiên điều trần là phiên họp chính thức để thảo luận về các vấn đề liên quan đến vụ việc của quý vị, lịch trình tiến triển của vụ án, các hạn chót, các vấn đề thủ tục khác và khả năng các bên đạt được thỏa thuận dàn xếp. 
Các phiên họp trước điều trần thường được tổ chức qua điện thoại (nhưng không phải lúc nào cũng vậy). Nếu phiên họp tiền xét xử được lên lịch trong vụ án của quý vị, quý vị sẽ nhận được thông báo chỉ dẫn cách tham gia phiên họp (qua điện thoại hoặc các hình thức khác) và những nội dung cần chuẩn bị để thảo luận.
 Việc tham dự các phiên họp trước phiên điều trần và các tình tiết khác do DALA tổ chức là bắt buộc. Nếu quý vị không tham dự, vụ việc của quý vị có thể bị hủy bỏ hoặc, nếu quý vị là bị đơn, một phán quyết mặc nhiên bất lợi có thể được ban hành đối với quý vị..
E. Các Kiến Nghị
1. Kiến Nghị Nói Chung
Kiến nghị là một yêu cầu chính thức gửi đến DALA. Nếu quý vị cần gia hạn thời hạn, hoãn phiên điều trần hoặc bất kỳ yêu cầu nào khác, hãy nộp kiến nghị giải thích rõ yêu cầu của quý vị và lý do. Tất cả các kiến nghị phải được nộp bằng văn bản, trừ một số trường hợp có thể được trình bày bằng lời nói trong phiên điều trần. Trước khi nộp kiến nghị, quý vị nên thảo luận với bên kia.
Đơn đề nghị, giống như tất cả các tài liệu nộp tại DALA, phải bao gồm một tuyên bố rằng quý vị đã cung cấp tài liệu đó cho tất cả các bên khác. Điều này được gọi là "Giấy xác nhận đã tống đạt". Xem phần "Quý vị Phải Cung Cấp Tài Liệu Cho Bên Khác".
Một số kiến nghị thường được nộp tại DALA:
· Kiến Nghị Hủy Bỏ Vụ Kiện: Nếu bị đơn (thường là cơ quan) cho rằng vụ kiện có thể được giải quyết có lợi cho mình vì một lý do sơ bộ, không liên quan đến nội dung vụ kiện, bị đơn có thể yêu cầu hủy bỏ vụ kiện. Một cơ sở phổ biến cho kiến nghị hủy bỏ là khi vụ kiện được nộp sau thời hạn quy định. Một cơ sở phổ biến khác là khi tất cả các tình tiết được người kháng cáo (thường là bên không phải cơ quan) đưa ra không đủ để người kháng cáo thắng kháng cáo và được bồi thường, ngay cả khi tất cả các tình tiết đó là đúng. 801 C.M.R. 1.01(7)(g)(3).
· [bookmark: _Hlk217376903]Kiến Nghị Xin Quyết Định Tóm Lược: Nếu không có tranh chấp thực sự về các tình tiết và một bên cho rằng luật pháp rõ ràng ủng hộ lập trường của họ, bên đó có thể yêu cầu DALA ban hành quyết định tóm lược. 801 C.M.R. 1.01(7)(h). Xem phần Kiến nghị xin Quyết định Tóm lược .
· Kiến Nghị Gia Hạn Phiên Điều Trần: Có các hạn chót cho các giai đoạn khác nhau của vụ án. Nếu quý vị không thể đáp ứng hạn chót hoặc ngày phải có mặt, quý vị có thể yêu cầu hoãn phiên điều trần, được gọi là "gia hạn phiên điều trần", bằng cách nộp đơn. Nếu quý vị bỏ lỡ hạn chót, vụ án của quý vị có thể bị hủy bỏ.
· Yêu cầu hoãn phiên điều trần của DALA chỉ được chấp nhận trong trường hợp có lý do chính đáng. 
· Quý vị nên nộp đơn yêu cầu bằng văn bản (đơn) càng sớm càng tốt và, trừ trường hợp khẩn cấp, ít nhất ba ngày trước tình tiết.
· Tốt nhất là quý vị nên thảo luận với các bên liên quan trước khi yêu cầu DALA hoãn phiên điều trần. Cụ thể, quý vị nên: (a) hỏi xem họ có đồng ý với yêu cầu hay không, và (b) cố gắng thống nhất về các ngày mới cho hạn chót, phiên họp hoặc phiên điều trần.
· Sau khi đã trao đổi với các bên liên quan, hãy nộp đơn yêu cầu của quý vị cho DALA. Quý vị có thể gửi đơn yêu cầu qua bưu điện, fax hoặc email.
· Yêu cầu của quý vị nên:
· Ghi rõ lý do tại sao quý vị cần hoãn (lý do chính đáng cho việc hoãn) và thời gian quý vị đã biết về lý do chính đáng đó. 801 C.M.R. 1.01(7)(d);
· Nêu rõ liệu bên kia hoặc các bên kia có đồng ý với kiến nghị hoãn (đồng ý với yêu cầu) hay không; và
· Đề xuất các ngày thay thế.
· Kiến nghị hoãn khẩn cấp có thể được nộp ít hơn ba ngày trước (nếu cần thiết). Kiến nghị hoãn khẩn cấp này nên có tiêu đề “Kiến nghị hoãn khẩn cấp” và giải thích chi tiết (1) lý do tại sao đơn không thể được nộp sớm hơn; (2) bên nào, nếu có, phản đối yêu cầu; và (3) nếu quý vị không biết lập trường của bên kia, các bước quý vị đã thực hiện để liên lạc với bên đó và xác định lập trường của họ.
· Có thêm thông tin về các kiến nghị xin hoãn phiên điều trần trên trang web của DALA.
2. Kiến Nghị Xin Quyết Định Tóm Lược
Nộp Kiến nghị xin Quyết định Tóm lược. Đôi khi quý vị hoặc cơ quan có thể cho rằng không cần thiết phải tổ chức phiên điều trần vì các tình tiết quan trọng không thực sự có tranh chấp và luật pháp rõ ràng ủng hộ một bên. Trong trường hợp đó, bất kỳ bên nào cũng có thể yêu cầu Thẩm Phán Hành Chính quyết định vụ việc mà không cần tổ chức phiên điều trần bằng cách nộp đơn đề nghị quyết định sơ bộ. Đây là yêu cầu Thẩm Phán Hành Chính ra phán quyết rằng quý vị hoặc cơ quan thắng một phần hoặc toàn bộ vụ việc mà không cần tổ chức phiên điều trần. Quý vị hoặc cơ quan sẽ nộp các tài liệu kèm theo đơn yêu cầu mà quý vị cho là chứng minh vụ việc của mình hoặc cơ quan cho là chứng minh vụ việc của họ. Bên yêu cầu quyết định sơ bộ có thể đề nghị Thẩm Phán Hành Chính xem xét nghe các lập luận bằng miệng từ các bên về đơn yêu cầu. 
Nếu cơ quan nộp đơn yêu cầu xét xử sơ bộ, quý vị có bảy ngày kể từ ngày đơn được nộp để nộp phản hồi bằng văn bản đối với đơn. Rất quan trọng là quý vị phải nộp phản hồi bằng văn bản đối với đơn trước hạn chót (hoặc, nếu cần thiết, yêu cầu gia hạn thời gian). Nếu không, Thẩm Phán Hành Chính có thể quyết định toàn bộ hoặc một phần vụ việc chống lại quý vị mà không cần tổ chức phiên điều trần.
Phản đối Đơn Yêu Cầu Quyết Định Tóm Tắt. Khi bên đối phương nộp đơn yêu cầu quyết định tóm tắt và quý vị muốn vụ án được đưa ra xét xử, quý vị có thể nộp phản hồi bằng văn bản để phản đối đơn yêu cầu của họ. Quý vị đang lập luận rằng vụ án nên tiếp tục vì các tình tiết thực tế đang có tranh chấp. Khi phản hồi đơn yêu cầu quyết định tóm tắt, quý vị cần giải thích tại sao có những vấn đề về tình tiết thực tế cần được xét xử đầy đủ. Nên chỉ ra cho Thẩm Phán Hành Chính nếu các nhân chứng khác nhau kể những câu chuyện khác nhau về các tình tiết đang tranh chấp, hoặc nếu các tài liệu hỗ trợ cho lập luận của quý vị. Quý vị phải trình bày lập luận tốt nhất của mình bằng văn bản cho Thẩm Phán Hành Chính trong phản đối đối với kiến nghị quyết định sơ bộ. Ngoài ra, quý vị có thể yêu cầu Thẩm Phán Hành Chính xem xét việc nghe các lập luận bằng miệng từ các bên về kiến nghị.
Trong phản hồi của mình, quý vị có thể bao gồm lời khai của mình dưới dạng tuyên thệ hoặc tuyên bố không tuyên thệ dưới hình thức vi phạm lời thề. Quý vị không cần phải công chứng lời khai của mình. Lời khai này nên bao gồm các tình tiết mà quý vị cho là chứng minh rằng quý vị nên thắng kiện. Ngoài ra, quý vị có thể kèm theo phản hồi tất cả các tài liệu mà quý vị cho là chứng minh rằng quý vị nên thắng vụ kiện, bao gồm, tùy theo trường hợp, thư từ, email đã in, báo cáo, hồ sơ y tế, hóa đơn, hợp đồng, hồ sơ kinh doanh, hình ảnh, bản ghi âm và video.
F. Thủ Tục Thu Thập Chứng Cứ
1. Khám Phá Là Gì Và Tại Sao Nó Hữu Ích?
Thu thập chứng cứ là quá trình quý vị yêu cầu thông tin và tài liệu mà cơ quan có về vụ việc của quý vị. Thu thập chứng cứ cho phép quý vị có được thông tin và tài liệu mà nhân viên cơ quan dự định sử dụng làm chứng cứ tại phiên điều trần. Ngoài ra, quý vị có thể có được thông tin và tài liệu mà cơ quan có liên quan hợp lý đến vụ việc của quý vị.
Khám phá có thể giúp quý vị hiểu rõ thông tin mà cơ quan có về vụ việc của quý vị. Nó giúp quý vị chuẩn bị vụ việc và tránh những bất ngờ tại phiên điều trần.
2. Các Hình Thức Khám Phá
Phương pháp phổ biến và hiệu quả nhất để thu thập thông tin khám phá là thông qua các cuộc trao đổi tự nguyện, không chính thức giữa các bên. Nếu có tài liệu hoặc thông tin mà quý vị cần và bên đối phương có thể có, quý vị được khuyến khích đơn giản là yêu cầu luật sư của bên đối phương cung cấp. Luật sư của bên đối phương cũng có thể đưa ra các yêu cầu không chính thức tương tự với quý vị.
Nếu quý vị không nhận được các tài liệu và thông tin cần thiết thông qua các cuộc thảo luận tự nguyện, quý vị cũng có thể thu thập thông tin qua các thủ tục chính thức gọi là (a) yêu cầu tài liệu, (b) lấy lời khai và (c) câu hỏi thẩm vấn. Trong hầu hết các trường hợp, trừ khi quý vị đồng ý cho cơ quan thêm thời gian, cơ quan phải trả lời các yêu cầu và câu hỏi thẩm vấn của quý vị trong vòng 30 ngày. 
Yêu Cầu Cung Cấp Tài Liệu, khi gửi cho bên kia, yêu cầu bên kia cung cấp cho quý vị các tài liệu cụ thể để quý vị kiểm tra và sao chép. Để thực hiện yêu cầu cung cấp tài liệu, hãy gửi yêu cầu bằng văn bản cho bên kia. Khi bên kia là cơ quan tiểu bang, hãy gửi yêu cầu cho luật sư đại diện của cơ quan đó. Xem  801 C.M.R. 1.01(8)(b).
Lấy Lời Khai là lời khai bằng miệng của một nhân chứng hoặc bên liên quan dưới sự tuyên thệ, là một phần của quá trình thu thập chứng cứ. Trong lời khai, quý vị có thể đặt câu hỏi cho nhân chứng hoặc bên liên quan, và bên kia cũng có thể đặt câu hỏi. Lời khai thường không được phép trong các vụ việc trước DALA. Trong số các trường hợp khác, lời khai chỉ được phép nếu người đó không thể tham dự phiên điều trần hoặc việc tham dự sẽ gây khó khăn cho họ. Để yêu cầu lấy lời khai, quý vị phải nộp một kiến nghị, trong đó ghi rõ tên và địa chỉ của từng người dự định lấy lời khai, cùng với lý do cần thực hiện việc lấy lời khai. Xem 801 C.M.R. 1.01(8)(c)-(d).
Các Câu Hỏi Thẩm Vấn là những câu hỏi về vụ việc mà quý vị có thể gửi cho bên kia. Bên kia phải trả lời từng câu hỏi, trừ khi họ phản đối câu hỏi đó trên cơ sở pháp lý. Quý vị chỉ có thể gửi các câu hỏi thẩm vấn với sự cho phép của Thẩm Phán Hành Chính. Thông thường, không quá 30 câu hỏi sẽ được phép. Người ta thường sử dụng câu hỏi thẩm vấn để thu thập thêm chi tiết về chứng cứ mà bên kia có. Quý vị không được gửi bất kỳ câu hỏi thẩm vấn nào cho bên kia sau 45 ngày trước ngày xét xử. 801 C.M.R. 1.01(8)(g)-(h).
3. Ai Có Quyền Tham Gia Vào Quá Trình Thu Thập Chứng Cứ?
Mọi bên trong vụ án đều có thể yêu cầu khám phá. Điều quan trọng là quý vị phải trả lời yêu cầu khám phá. Trong hầu hết các trường hợp, quý vị có 30 ngày kể từ ngày nhận được yêu cầu khám phá từ cơ quan để trả lời và/hoặc nêu ý kiến phản đối các yêu cầu đó.
4. Có Thể Yêu Cầu Thu Thập Chứng Cứ Từ Cá Nhân Hoặc Tổ Chức Không Phải Là Bên Trong Vụ Án Không?
Có. Các bên có thể yêu cầu ban hành trát đòi, là các lệnh chính thức yêu cầu một cá nhân hoặc tổ chức cung cấp tài liệu hoặc làm chứng tại phiên điều trần. Trát đòi có thể được sử dụng cho cả các bên và các bên không tham gia vụ án. Xem trang Trát đòi trong các thủ tục hành chính.
5. Không Nộp Yêu Cầu Thu Thập Chứng Cứ, Phản Hồi Hoặc Tài Liệu Với DALA
Quý vị không nên nộp yêu cầu khám phá, phản hồi hoặc tài liệu với DALA trong trường hợp đầu tiên. Nếu quý vị đã gửi yêu cầu khám phá chính thức cho bên kia và chưa nhận được phản hồi thỏa đáng trước thời hạn quy định, quý vị có thể nộp "kiến nghị buộc tuân thủ". Loại đơn này yêu cầu Thẩm Phán Hành Chính ra lệnh cho bên kia tuân thủ yêu cầu khám phá của quý vị. Nếu quý vị cần nộp kiến nghị yêu cầu buộc tuân thủ, quý vị nên đính kèm các yêu cầu khám phá và phản hồi đang tranh chấp vào đơn khi nộp cho DALA.
G. Hồ Sơ Nộp Trước Phiên Điều Trần
Trước phiên điều trần xét xử chứng cứ, các bên sẽ phải cung cấp thông tin cho Thẩm Phán Hành Chính và cho nhau về các bài trình bày mà họ dự định thực hiện tại phiên điều trần. Một trong các lệnh quý vị nhận được sẽ cung cấp hướng dẫn về thông tin mà quý vị cần nộp. Thông thường, quý vị sẽ cần nộp hai loại hồ sơ, bao gồm:
· Danh mục Chứng Cứ Dự Kiến. Các chứng cứ dự kiến đề xuất của quý vị là các tài liệu hoặc vật chứng khác mà quý vị sẽ yêu cầu Thẩm Phán Hành Chính xem xét. Loại chứng cứ chứng cứ mà quý vị có thể đề xuất sẽ phụ thuộc vào loại vụ việc mà quý vị đang theo đuổi. Các chứng cứ này có thể bao gồm, nhưng không giới hạn ở, đơn từ, thư từ trao đổi, báo cáo y tế, hồ sơ điều trị, hồ sơ tài chính, hình ảnh và các tài liệu khác. Thông thường, nếu quý vị đã cung cấp các tài liệu liên quan đến vụ việc cho bên đối phương (tức là cơ quan liên quan), quý vị sẽ cần nộp lại chúng cho DALA dưới dạng tài liệu chứng cứ dự kiến.
· Một Bản Ghi Nhớ Trước Phiên Điều Trần. Bản ghi nhớ của quý vị cần mô tả các tình tiết mà quý vị dự định chứng minh tại phiên điều trần, các lập luận pháp lý mà quý vị dự định đưa ra và các thông tin liên quan khác. Các tình tiết liên quan thường bao gồm bối cảnh dẫn đến quyết định của cơ quan mà quý vị đang kháng cáo. Ví dụ, nếu quý vị đang yêu cầu nghỉ hưu do tàn tật do tai nạn, quý vị cần mô tả công việc quý vị đã làm, tai nạn hoặc nguy hiểm tại nơi làm việc mà quý vị đã gặp phải, bản chất của tàn tật của quý vị và các tình tiết liên quan khác. Thông thường, quyết định của cơ quan mà quý vị đang kháng cáo sẽ bao gồm một mô tả ngắn gọn về lập luận của cơ quan; bản ghi nhớ của quý vị nên giải thích tại sao lập luận đó là không đúng.
H. Chứng Cứ
1. Chứng Cứ Chung
Phần trình bày này chỉ mang tính giải thích rất ngắn gọn dành cho người tự đại diện và không thể đề cập đến tất cả các khía cạnh của chứng cứ có thể áp dụng trong trường hợp của quý vị.
Nói chung, chứng cứ là thông tin, thường dưới dạng tài liệu và lời khai lời khai có tuyên thệ của nhân chứng, được sử dụng để xác lập các tình tiết thực tế của vụ việc.
2. Các Loại Chứng Cứ
Phần lớn chứng cứ trong các phiên điều trần DALA đến từ lời khai bằng miệng tại phiên điều trần và các tài liệu được chấp nhận làm chứng cứ.
Lời khai — là những phát biểu nhân chứng dưới sự tuyên thệ, tương tự như tại phiên điều trần. Khi làm chứng, nhân chứng sẽ kể cho Thẩm Phán Hành Chính nghe những gì đã xảy ra hoặc những gì họ biết.
Cả hai bên trong vụ án đều có thể yêu cầu nhân chứng làm chứng và cả hai bên đều có quyền đặt câu hỏi cho nhân chứng. Nếu một nhân chứng ra làm chứng, họ có thể bị hỏi bởi cả hai bên, bất kể ai đã yêu cầu nhân chứng có mặt. Thẩm Phán Hành Chính cũng có thể đặt câu hỏi cho nhân chứng. Nhân chứng có thể đồng ý xuất hiện tại phiên điều trần một cách tự nguyện hoặc có thể bị yêu cầu xuất hiện thông qua trát đòi. Xem trang Trát đòi trong thủ tục hành chính.
Nếu quý vị là một bên trong vụ án DALA, quý vị cũng có thể làm chứng, và bên kia có thể yêu cầu quý vị làm chứng với tư cách nhân chứng.
Tài liệu—tài liệu cũng có thể được sử dụng làm chứng cứ. Ví dụ bao gồm các giấy tờ (như thư từ, email đã in, báo cáo, hồ sơ y tế, hóa đơn, hợp đồng và hồ sơ kinh doanh) cũng như hình ảnh, bản ghi âm và video.
3. Quyết Định Về Chứng Cứ
Khi Thẩm Phán Hành Chính đưa ra quyết định, họ chỉ có thể dựa vào chứng cứ liên quan đến vụ việc, đáng tin cậy hợp lý và phù hợp với các quy tắc pháp lý khác áp dụng. Một trong những trách nhiệm của Thẩm Phán Hành Chính là xác định chứng cứ nào nên được "chấp nhận" (xem xét) và chứng cứ nào nên bị "loại trừ" (bỏ qua). Thẩm Phán Hành Chính sẽ đưa ra quyết định chấp nhận và loại trừ chứng cứ trước phiên điều trần, trong phiên điều trần hoặc cả hai giai đoạn.
I. Giải Quyết Vụ Việc Không Cần Phiên Điều Trần
Quý vị có thể giải quyết hoặc dàn xếp vụ án bằng cách thảo luận với cơ quan. Các cuộc đàm phán dàn xếp sẽ diễn ra giữa quý vị và luật sư của cơ quan. Thẩm Phán Hành Chính sẽ không tham gia vào quá trình đàm phán này.
Nếu một bên cho rằng luật pháp rõ ràng ủng hộ lập trường của họ và không có tranh chấp thực sự về các tình tiết, bên đó có thể yêu cầu quyết định tóm tắt. Xem phần Kiến nghị xin Quyết định Tóm lược.
Ngoài ra, quý vị và cơ quan có thể chọn giải quyết vụ việc bằng tài liệu bằng văn bản thay vì tổ chức một phiên điều trần. Phương án này phù hợp nhất khi các tình tiết chính của vụ việc không bị tranh cãi hoặc có thể suy ra từ tài liệu thay vì lời khai của nhân chứng. Để yêu cầu phương án này, các bên phải nộp thông báo cho DALA. Nếu vụ việc có thể được giải quyết mà không cần phiên điều trần, DALA sẽ thiết lập lịch trình yêu cầu mỗi bên nộp: 
a. Tất cả tài liệu, bao gồm các bản khai tuyên thệ, mà họ muốn được xem xét;
b. Các tình tiết thực tế, bao gồm các tình tiết được các bên đồng ý, mà họ cho là hỗ trợ cho vụ việc của mình; và
c. Các lập luận bằng văn bản giải thích tại sao luật pháp ủng hộ quan điểm của họ. 
Quý vị có thể đọc quy định liên quan đến tùy chọn này tại đây: 801 C.M.R. 1.01(10)(c).
J. Phiên Điều Trần
1. Điều Gì Xảy Ra Tại Phiên Điều Trần?
Phiên điều trần có thể kéo dài từ một giờ đến cả một tuần hoặc lâu hơn, tùy thuộc vào nội dung của phiên điều trần. Phiên điều trần tuân theo định dạng của phiên điều trần nhưng ít hình thức hơn.
Trước khi phiên điều trần chính thức bắt đầu, Thẩm Phán Hành Chính thường sẽ hỏi xem có vấn đề nào cần thảo luận để phiên điều trần diễn ra suôn sẻ hơn không. Hãy thông báo cho Thẩm Phán Hành Chính nếu các nhân chứng của quý vị có hạn chế về lịch trình, nếu quý vị gặp vấn đề với các chứng cứ (của quý vị hoặc của bên kia), nếu quý vị cần nghỉ ngơi vào một số thời điểm vì lý do y tế, hoặc bất kỳ điều gì khác có thể ảnh hưởng đến tiến trình của phiên điều trần.
Phiên điều trần thường bao gồm các bước sau, mặc dù một số bước có thể được bỏ qua:
· Mở đầu—Thẩm Phán Hành Chính thường chào đón các bên tham gia và đọc thông tin thủ tục vào hồ sơ. Thẩm Phán Hành Chính chính thức chấp nhận các tài liệu làm chứng cứ.
· Phát biểu mở đầu — Mỗi bên có thể nhanh chóng giải thích quan điểm của mình trong vụ việc và nêu rõ những gì họ tin rằng sẽ chứng minh được chứng cứ cứ. Phát biểu mở đầu không được coi là chứng cứ. Bên yêu cầu phiên điều trần thường sẽ được yêu cầu phát biểu mở đầu trước, sau đó bên kia sẽ tiếp theo. Quý vị không bắt buộc phải phát biểu mở đầu, nhưng điều này có thể giúp Thẩm Phán Hành Chính hiểu rõ quan điểm của quý vị.
· Trình bày chứng cứ — Trong hầu hết các trường hợp, bên yêu cầu thực hiện một hành động nào đó có nghĩa vụ chứng minh và phải chứng minh bằng chứng cứ (như lời khai và tài liệu) rằng họ có quyền được yêu cầu. Thông thường, bên này trình bày chứng cứ trước, sau đó đến bên kia hoặc các bên khác. Xem phần Chứng cứ.
· Nhân chứng—Trong quá trình trình bày chứng cứ, mỗi bên có thể triệu tập nhân chứng, những người sẽ được tuyên thệ hoặc cam đoan (tức là họ thề nói sự thật, hoặc cam đoan rằng họ sẽ cung cấp lời khai dưới hình thức tuyên thệ hoặc cam đoan). Mỗi nhân chứng lần lượt trả lời câu hỏi từ bên đã triệu tập họ (xét hỏi trực tiếp) và sau đó có thể trả lời câu hỏi từ bên kia (xét hỏi chéo). Thẩm Phán Hành Chính cũng có thể đặt câu hỏi. Trong một số trường hợp, nhân chứng có thể phải chờ bên ngoài phòng điều trần cho đến khi được gọi để làm chứng.
· Chứng cứ vật chất—Trước phiên điều trần, quý vị sẽ nhận được lệnh yêu cầu các bên thông báo cho Thẩm Phán Hành Chính và nhau về các chứng cứ mà các bên sẽ yêu cầu Thẩm Phán Hành Chính xem xét. Quý vị cũng nên mang theo bản sao của các chứng cứ của mình đến phiên điều trần.
· Lưu ý: quý vị có thể liên lạc với bên đối phương trước phiên điều trần để xác định xem có thể thống nhất về các chứng cứ sẽ được đưa ra tại phiên điều trần hay không. Dù có thống nhất hay không, bất kỳ chứng cứ nào có 5 trang trở lên đều phải được đánh số trang.
· Phản đối—Bất kỳ bên nào cũng có thể phản đối các câu hỏi, lời khai hoặc chứng cứ. Phản đối phải có lý do pháp lý. Thẩm Phán Hành Chính sẽ hoặc “chấp nhận” phản đối (có nghĩa là lời khai hoặc chứng cứ đó sẽ không được xem xét khi quyết định vụ án) hoặc “bác bỏ” phản đối (chứng cứ có thể được xem xét).
· Lập luận cuối cùng — Vào cuối phiên điều trần, mỗi bên có thể tóm tắt những gì chứng cứ cho thấy và lập luận tại sao Thẩm Phán Hành Chính nên đề xuất quyết định có lợi cho bên đó. Lập luận cuối cùng không phải là chứng cứ.
· Thông thường, Thẩm Phán Hành Chính sẽ hỏi các bên có muốn đưa ra phát biểu kết thúc hoặc nộp bản tóm tắt sau phiên điều trần mô tả lập luận và nguồn tham khảo của mỗi bên hay không. Tùy thuộc vào yêu cầu của các bên, Thẩm Phán Hành Chính có thể đóng hồ sơ sau khi các phát biểu kết thúc được đưa ra, hoặc các bên có thể được chỉ dẫn hoặc mời nộp bản tóm tắt sau phiên điều trần.
2. Nghĩa Vụ Chứng Minh Là Gì?
Bên phải chứng minh các yêu cầu của mình được coi là bên có nghĩa vụ chứng minh. Trong các phiên điều trần tại DALA, bên có nghĩa vụ chứng minh phải chứng minh các tình tiết bằng cách sử dụng tiêu chuẩn gọi là “ưu thế của chứng cứ”. Điều này có nghĩa là bên có nghĩa vụ chứng minh phải chứng minh rằng một tình tiết có khả năng cao là đúng hơn là sai. Các vụ việc tại DALA không phải là vụ án hình sự. Do đó, tiêu chuẩn chứng minh tại DALA không bao giờ là tiêu chuẩn hình sự "vượt quá mọi nghi ngờ hợp lý".
3. Ai Có Nghĩa Vụ Chứng Minh?
Thông thường, bên gửi vụ việc đến DALA – tức là cá nhân hoặc doanh nghiệp kháng nghị quyết định của cơ quan – phải đáp ứng nghĩa vụ chứng minh để thắng kiện. Tuy nhiên, trong một số trường hợp, cơ quan sẽ có nghĩa vụ chứng minh. Khi không rõ bên nào có nghĩa vụ chứng minh, Thẩm Phán Hành Chính sẽ xem xét vụ việc và quyết định bên nào có nghĩa vụ chứng minh.
4. Tôi Có Thể Mang Theo Nhân Chứng Đến Phiên Điều Trần Không?
Có, quý vị có thể đưa nhân chứng đến để làm chứng cho mình. Nhân chứng phải có hiểu biết trực tiếp (tức là kiến thức từ chính bản thân họ) về vụ việc. Trước phiên điều trần, quý vị sẽ nhận được lệnh yêu cầu các bên trao đổi tên của nhân chứng và cung cấp thông tin về nội dung dự kiến của lời khai của nhân chứng trước phiên điều trần để các bên có thể chuẩn bị. Trong những trường hợp đó, nếu quý vị không cung cấp thông tin, nhân chứng của quý vị có thể không được phép làm chứng.
Nếu phiên điều trần diễn ra trực tiếp, hãy yêu cầu các nhân chứng có mặt tại địa điểm phiên điều trần vào thời gian và ngày giờ đã định. Hãy liên hệ với các nhân chứng trước phiên điều trần và yêu cầu họ sắp xếp lịch trình để có thể đến đúng giờ và chuẩn bị tham gia phiên điều trần. Quý vị cũng có thể yêu cầu một nhân chứng tham gia trực tuyến.
5. Tôi Có Thể Mang Tài Liệu Làm Chứng Cứ Không?
Có. Hãy chắc chắn mang theo bản sao cho Thẩm Phán Hành Chính và tất cả các bên liên quan. Lưu ý các lệnh yêu cầu quý vị liệt kê hoặc trao đổi các tài liệu quý vị định đưa ra làm chứng cứ trước phiên điều trần. Nếu có lệnh như vậy mà quý vị không liệt kê hoặc trao đổi các tài liệu, quý vị có thể không được phép sử dụng chúng tại phiên điều trần.
Vui lòng nhớ đánh số trang cho các tài liệu quý vị muốn sử dụng làm chứng cứ, nếu chúng có từ năm trang trở lên.
6. Tôi Nên Xưng Hô Với Thẩm Phán Hành Chính Tại Phiên Điều Trần Của Mình Như Thế Nào?
Quý vị nên xưng hô Thẩm Phán Hành Chính là “Thẩm Phán Hành Chính/Magistrate” hoặc “Ngài Thẩm Phán Hành Chính/Your Honor”.
7. Tôi Nên Mặc Gì Khi Tham Dự Phiên Điều Trần?
DALA không có quy định về trang phục bắt buộc cho phiên điều trần tại DALA, nhưng chúng tôi đề nghị quý vị ăn mặc phù hợp với tính chất trang trọng. Nhiều người chọn mặc trang phục công sở đến phiên điều trần, nhưng quý vị không cần phải mua trang phục công sở nếu không có sẵn.
8. Phiên Điều Trần Của Tôi Sẽ Được Tổ Chức Ở Đâu?
Nhiều phiên điều trần được tổ chức tại văn phòng Malden của DALA, nằm tại 14 Summer Street, Tầng 4, Malden, MA 02148. Tuy nhiên, cũng có các tùy chọn trực tuyến. Trước khi phiên điều trần được lên lịch, quý vị sẽ có cơ hội yêu cầu nơi tổ chức phiên điều trần – tại văn phòng DALA, hoàn toàn trực tuyến, hoặc với một số nhân chứng làm chứng trực tuyến. Trong một số trường hợp đặc biệt, quý vị cũng có thể yêu cầu tổ chức phiên điều trần trực tiếp tại một địa điểm khác. Thẩm Phán Hành Chính sẽ quyết định liệu có chấp nhận các yêu cầu về địa điểm và cách thức tổ chức phiên điều trần hay không.
Nếu phiên điều trần diễn ra trực tiếp tại văn phòng DALA, phiên điều trần sẽ được tổ chức trong một phòng tương tự như phòng được minh họa ở đây. Vui lòng đến sớm để làm quen với không gian và bố trí của phòng điều trần.
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9. Tôi Nên Đậu Xe Ở Đâu Khi Tham Dự Phiên Điều Trần Tại Văn Phòng DALA Ở Malden?
Có bãi đậu xe trong tòa nhà (14 Summer Street, Tầng 4, Malden, MA 02148) và tại một số bãi đậu xe lân cận.
10. Văn Phòng DALA Tại Malden Có Thể Tiếp Cận Bằng Phương Tiện Giao Thông Công Cộng Không?
DALA tọa lạc tại 14 Summer Street, Tầng 4, Malden, MA 02148, nằm đối diện ga Malden Center T trên tuyến Orange Line.
11. Điều Gì Xảy Ra Nếu Tôi Không Tham Dự Phiên Điều Trần Hoặc Không Tham Gia Vào Quá Trình Tố Tụng?
Nếu quý vị không có mặt tại phiên điều trần, vụ việc của quý vị có thể bị hủy bỏ hoặc một quyết định mặc nhiên bất lợi có thể được ban hành đối với quý vị.
12. Nếu Tôi Gặp Tình Huống Khẩn Cấp Vào Phút Chót Và Không Thể Tham Dự Phiên Điều Trần Thì Sao?
Nếu quý vị có tình huống khẩn cấp vào ngày diễn ra phiên điều trần, vui lòng gọi số 781-397-4700 và giải thích tình huống. Nếu quý vị có tình huống khẩn cấp trước phiên điều trần, hãy nộp Kiến nghị Khẩn cấp xin Gia hạn Phiên Điều trần (để yêu cầu thêm thời gian) và thông báo cho bên đối phương hoặc các bên liên quan. Điều quan trọng là quý vị phải thông báo cho DALA về tình huống khẩn cấp của mình càng sớm càng tốt để Thẩm Phán Hành Chính có thể thực hiện các biện pháp xử lý phù hợp khi cần thiết.
13. Các Phiên Điều Trần Của DALA Có Mở Cho Công Chúng Không?
Các phiên điều trần của DALA mở cửa cho công chúng, trừ một số loại phiên điều trần mà luật pháp quy định là bí mật. Tuy nhiên, bất kỳ ai có hành vi cản trở phiên điều trần có thể bị yêu cầu rời khỏi phòng. Với một số trường hợp ngoại lệ, phiên điều trần có thể được ghi âm hoặc chụp ảnh, nhưng người muốn ghi âm hoặc chụp ảnh phiên điều trần phải thông báo cho Thẩm Phán Hành Chính trước khi thực hiện. Ngoài ra, việc ghi âm hoặc chụp ảnh của một người không được cản trở quá trình xét xử.
14. Tôi Có Thể Đến Xem Một Phiên Điều Trần Của Dala Không?
Nếu quý vị muốn tham dự phiên điều trần tại DALA, vui lòng gọi trước theo số (781) 397-4700. Lưu ý rằng Thẩm Phán Hành Chính có thể quyết định rằng một số phiên điều trần cần được giữ bí mật, tức là chỉ mở cửa cho Thẩm Phán Hành Chính, các bên liên quan và nhân chứng, chứ không mở cho công chúng.
15. Lời Khai Tại Phiên Điều Trần Sẽ Được Ghi Nhận Như Thế Nào?
Lời khai sẽ được ghi lại bằng thiết bị ghi âm kỹ thuật số, thiết bị ghi hình kỹ thuật số hoặc thư ký tòa án khi các bên yêu cầu. Do hạn chế về ngân sách, DALA không cung cấp thư ký tòa án.
16. Tôi Làm Thế Nào Để Nhận Được Bản Sao Lời Khai Của Phiên Điều Trần?
Bản sao của bản ghi âm/ghi hình sẽ được gửi tự động qua email cho tất cả các bên.
17. Thẩm Phán Hành Chính Có Đưa Ra Quyết Định Về Vụ Việc Của Tôi Ngay  Tại Phiên Điều Trần Không?
Không. Trong hầu hết các trường hợp, sau phiên điều trần kết thúc, Thẩm Phán Hành Chính sẽ chuẩn bị một quyết định cuối cùng bằng văn bản dựa trên chứng cứ được chấp nhận tại phiên điều trần. Một bản sao của quyết định sẽ được gửi cho quý vị khi quyết định được ban hành.
K. Sau Phiên Điều Trần
1. Tôi Có Nhận Được Bản Sao Quyết Định Của Thẩm Phán Hành Chính Không?
Có. Thẩm Phán Hành Chính sẽ gửi bản sao quyết định cho cơ quan liên quan và tất cả các bên. Quyết định sẽ được gửi đến địa chỉ bưu điện xuất hiện trong hồ sơ vụ án. Quý vị phải thông báo cho Thẩm Phán Hành Chính và các bên khác nếu quý vị thay đổi địa chỉ bưu điện của mình trong suốt quá trình xử lý vụ án.
2. Tôi Có Thể Kháng Cáo Quyết Định Của DALA Không?
Có. Trong hầu hết các trường hợp, quý vị có thể kháng cáo quyết định cuối cùng của DALA lên Tòa Án Thượng Thẩm. Tuy nhiên, quý vị nên kiểm tra quy định pháp luật cụ thể điều chỉnh cơ quan liên quan đến vụ án của quý vị để xác định quyền kháng cáo của mình, vì quý vị có thể được phép và bắt buộc phải kháng cáo lên chính cơ quan đó hoặc một cơ quan khác (ví dụ: Hội đồng Kháng cáo Hưu trí Góp). Nếu các mốc thời gian được quy định trong luật cụ thể của từng cơ quan, việc tuân thủ chúng là rất quan trọng. Nếu không, quý vị có thể mất quyền kháng cáo quyết định của DALA.
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