
កាារដាាក់់ពាាក្្យសុំំ� MASS HAF

សូូមធ្វើ�ើ�តាមជំំហានខាងក្រោ��ម មុុននឹឹងអ្ននកចាប់ផ់្ដើ�ើ�ម ការដាក់ព់ាក្យយសុំំ� Mass HAF។

Mass HAF នឹឹងមិនិទទួួលយកពាក្យយស្នើ�ើ�សំុំ�ថ្មីី�បន្តតទៀ�ៀត បន្ទាា ប់ពី់ីថ្ងៃ�ៃទីី30 ខែ�មិថិុុនា ឆំ្នាំ�2023។

កម្មមវិធិីីជំំនួួយលំំនៅ�ដ្ឋាា នសម្រា�ប់គ់្រួ�ួសារក្នុុ�ងអន្តតរកាល (RAFT) ដែ�លផ្តតល់់មូូលនិិធិិដោ�យរដ្ឋឋ នឹឹងមានផ្តតល់់ជូូនចាប់ពី់ីថ្ងៃ�ៃទីី 1 ខែ�កក្កកដា ឆំ្នាំ� 2023 
សម្រា�ប់ម់្ចាា ស់់ផ្ទះះ�ដែ�លមានចំំណូូលទាបដែ�លប្រ�ឈមនឹឹងហានិិភ័យ័នៃ�ការរឹបឹអូូសអចលនវត្ថុុ�។ នៅ�ពេ�លនោះ�ះ ម្ចាា ស់់ផ្ទះះ�ដែ�លមានសិទ្ធិិ�អាច
ដាក់ព់ាក្យយស្នើ�ើ�សំុំ�សម្រា�ប់ ់RAFT តាមរយៈៈ វិបិផតថលជំំនួយួការទូូទាត់លំ់ំនៅ�ដ្ឋាា នបន្ទាា ន់ ់របស់់នាយកដ្ឋាា នលំំនៅ�ដ្ឋាា ន និិងអភិវិឌ្ឍឍន៍ស៍ហគមន៍។៍

ជំំហានទីី 1   សិិទ្ធិិ�ទទួួល 
ពិិនិិត្យយមើ�ើល ការតម្រូ�ូវសិទ្ធិិ�ទទួួល។
តើ�ើអ្ននកស្រ�បតាមការតម្រូ�ូវទាំំងអស់់ ខាងក្រោ��មឬទេ�?

	 �ខ្ញុំំ� �មានផ្ទះះ�ខ្លួួ�នឯង និិង រស់់នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�គ្រួ�ួសារទោ�ល, ផ្ទះះ�កុុនដូ, ឬផ្ទះះ�គ្រួ�ួសារ 2- 3- ឬ 4 នាក់ ់ក្នុុ�ងរដ្ឋឋម៉ាា ស្សាាជូូសេ�ត្ដដ។

	 �ខ្ញុំំ� �បានបាត់ប់ង់ប់្រា�ក់ច់ំំណូូល ឬចំំណាយលើ�ើការរស់់នៅ�របស់់ខ្ញុំំ� � បានកើ�ើនឡើ�ើង នៅ�ចំំថ្ងៃ�ៃ ឬបន្ទាា ប់ពី់ីថ្ងៃ�ៃទីី 21 ខែ�មករា 2020 ពីីព្រោះ��ះតែ�ជំំងឺឺ                      
COVID-19 រាតត្បាាត។

	 �ខ្ញុំំ� �មានជំំពាក់ក់ារបង់ប់្រា�ក់ប់ុុលផ្ទះះ� យ៉ាា ងហោ�ច 3 ដង ចាប់ត់ាំំងពីីថ្ងៃ�ៃទីី 21 ខែ�មករា 2020  មក។ 

	 �ខ្ញុំំ� �ស្រ�បតាមការតម្រូ�ូវ នៃ�ប្រា�ក់ច់ំំណូូល 150% ឬក្រោ��ម វិស័ិ័យប្រា�ក់ច់ំំណូូលមធ្យយម (Area Median Income, AMI)។  
មើ�ើលជំំហានទីី 2 សំំរាប់ក់ារឆែ�កមើ�ើលសិិទ្ធិិ�ទទួួល។ 

ជំំហានទីី 2   ការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយមុុន
បំំពេ�ញបញី្ជី�សំណួួរ ការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយមុុន ដើ�ើម្បីី �បញ្ជាាក់ ថ់ាអ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ទទួួល ហើ�ើយអ្ននកស្រ�បតាម ការតម្រូ�ូវប្រា�ក់ច់ំំណូូល។ ការត្រួ�តពិិនិិត្យយមុុន គឺឺមាននៅ�                  
massmortgagehelp.org/prescreening

ជំំហានទីី 3   ឯកសារ
បើ�ើសិនអ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ទទួួល ដើ�ើម្បីី �ដាក់ព់ាក្យយសុំំ� ត្រូ�ូវប្រ�មែ�ប្រ�មូូលឯកសារបានតម្រូ�ូវ និិងត្រៀ��ៀមផ្ទេ�េរបញ្ចូ� ល ទៅ�ច្រ�កគេ�ហទំំព័រ័ ដាក់ព់ាក្យយសុំំ�តាមអនឡាញ។ បើ�ើសិន
អ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយ ដើ�ើម្បីី �ផ្ទេ�េរបញ្ចូូ� លឯកសារ សូូមទាក់ទ់ង ភ្នាាក់ ង់ារប្រឹ�ឹក្សាាលំំនៅ� (Housing Counseling Agency, HCA) តាមមូូលដ្ឋាា នរបស់់អ្ននក។          
អ្ននកអាចរក HCA តាមមូូលដ្ឋាា ន នៅ� massmortgagehelp.org/HCA។

អ្ននកអាចនឹឹងបានស្នើ�ើ�សំុំ�ឯកសារបន្ថែ�ែម បន្ទាា ប់ព់ីីអ្ននកបញូ្ជូ�នម ក។ សូូមកត់ស់ំំគាល់់ ថាសូូម្បីី �តែ�បើ�ើអ្ននកពំុំ�មានឯកសារទាំំងអស់់ ដែ�លត្រូ�ូវការក៏ដ៏ោ�យ គង់ត់ែ�អ្ននកនឹឹង
នៅ�តែ�អាចនឹឹងមានសិទ្ធិិ�ទទួួលកម្មមវិធិីី។ 

  ____  ID មានសុុពលភាព	 	  
   មួយួនៃ�ខាងក្រោ��ម៖
    • អាជ្ញាាប័ ណ័្ណណ អ្ននកបើ�ើកបរ ឬអត្ដដសញ្ញាា ណប័ណ័្ណណ រដ្ឋឋ
    • សំំបុុត្រ�កំំណើ�ើ ត សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ
    • លិិខិិតឆ្លលងដែ�ន សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ
    • អត្ដដសញ្ញាា ណប័ណ័្ណណ យោ�ធា
    • ឯកសារអន្ដោ�ោប្រ�វេេសន៍  ៍DHS បានចេ�ញឲ្យយ។

   _____ របាយការណ៍៍ប្រា�ក់ប់ុុលផ្ទះះ�
   របាយការណ៍៍ប្រា�ក់ប់ុុលផ្ទះះ� ថ្មីី�ៗបំំផុុតរបស់អ្ននក ដែ�លបង្ហាា ញមានជំំពាក់ក់ារបង់ប់្រា�ក់ប់ុុលផ្ទះះ� យ៉ាា ងហោ�ច 33 ដង



			    
   ____ភស្តុុ�តាងប្រា�ក់ច់ំំណូូល  
  �អ្ននកខ្ចីី�ប្រា�ក់ទ់ាំងំអស់ និិងអ្ននករួមួខ្ចីី�ប្រា�ក់ ់នៅ�លើ�ើប្រា�ក់ប់ុុលផ្ទះះ� នឹឹងត្រូ�ូវផ្ដដល់ភស្តុុ�តាងប្រា�ក់ច់ំំណូូល។ សំំរាប់អ់្ននកខ្ចីី�ប្រា�ក់ម់្នាាក់ ់ៗ               

គេ�ត្រូ�ូវការឯកសារមួយួ ចេ�ញពីីមួយួនៃ�ប្រ�ភេ�ទខាងក្រោ��ម។

បើ�ើសិ   នអ្ននក មិនិធ្វើ�ើ�ការ និិង/ឬ កំំពុុងទទួួលជំំនួួយ ផ្ដដល់់មួយួ នៃ�ខាងក្រោ��ម៖ 
   • សំំបុុត្រ�អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍មកពីី SNAP, TAFDC, EAEDC, SSI, ឬ SSP

   • សំំបុុត្រ�សិទ្ធិិ�ទទួួល MassHealth

   • សំំបុុត្រ�អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍មកពីី EEC

   • សំំបុុត្រ�អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍មកពីីកម្មមវិធិីី LIHEAP

   •  ឯកសារមិនិធ្វើ�ើ�ការ មកពីី MA DUA

បើ�ើសិ   នអ្ននក ធ្វើ�ើ�ការ ផ្ដដល់់មួយួ នៃ�ខាងក្រោ��ម៖
   • បង្កាាន់ ដ់ៃ�បើ�ើកប្រា�ក់ថ់្មីី�ៗបំំផុុត ដោ�យមានប្រា�ក់រ់កបាន ពីីដើ�ើមឆំ្នាំ�ដល់បច្ចុុ�ប្បបន្នន 

   • របាយការណ៍៍ធនាគារ ពីីរថ្មីី�ៗបំំផុុត ដែ�លបង្ហាា ញការដាក់ប់្រា�ក់ច់ំំណូូលចូូល

	 	 បើ�ើសិ នអ្ននក ធ្វើ�ើ�ការខ្លួួ�នឯង ផ្ដដល់់មួយួ នៃ�ខាងក្រោ��ម៖
   • របាយការណ៍៍ធនាគារ ពីីរថ្មីី�ៗបំំផុុត ដែ�លបង្ហាា ញការដាក់ប់្រា�ក់ច់ំំណូូលចូូល

   •  របាយការណ៍៍ប្រា�ក់ ់ចំំណេ�ញ/ខាត រាល់់ត្រី�ីមាស ឬពីីដើ�ើមឆំ្នាំ�ដល់បច្ចុុ�ប្បបន្នន (អប្បបបរិមិា 3 ខែ�) បានចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាថ្មីី�ៗ។

   • លិិខិិតប្រ�កាស់់បង់ប់្រា�ក់ព់ន្ធធដែ�លមានចុះះ�ហត្ថថលេ�ខា (IRS 1040)

   • ពន្ធធនិវត្ដដន៍ជ៍ំំនួួញ បានចុះះ�ហត្ថថលេ�ខា 

	 តើ�ើមានអ្ននកខ្ចីី�ប្រា�ក់ផ់្សេ�េងទៀ�ៀត នៅ�លើ�ើប្រា�ក់ប់ុុលផ្ទះះ� របស់់អ្ននកឬទេ�? អ្ននកខ្ចីី�ប្រា�ក់ទ់ាំំងអស់់ និិងអ្ននករួមួខ្ចីី�ប្រា�ក់ ់នឹឹងបានសូមឲ្យយផ្ដដល់់ លេ�ខសូស្យាាល់់សឹឹគ្យួួ�រិទិីី 
(Social Security Number, SSN) ឬ អត្ដដលេ�ខអ្ននកបង់ព់ន្ធធម្នាាក់ ់ៗ  (Individual Taxpayer Identification Number, TIN)។

អ្នន កខ្ចីី�ប្រា�ក់ផ់្សេ�េងទៀ�ៀត និិងអ្ននករួមួខ្ចីី�ប្រា�ក់ ់នឹឹងត្រូ�ូវចុះះ�ហត្ថថលេ�ខា ទំំរង់ប់ំំពេ�ញ ការអនុុញ្ញាា តភាគីីទីីបី ី(Third Party Authorization, TPA)      
ហើ�ើយគេ�អាចចុះះ�ហត្ថថលេ�ខា ជាអេ�ឡិិកត្រូ�ូនិិកបាន។

ភាសាផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត៖ ពាក្យយសំុំ�គឺឺមានជាច្រើ��ើនភាសា។ អ្ននកអាចជ្រើ��ើសភាសារបស់់អ្ននក 
នៅ�ជ្រុ�ុងលើ�ើខាងស្ដាំំ � នៃ�ពាក្យយសំុំ�។ 

	 ជំំនួួយជាមួយួពាក្យយសុំំ�របស់អ្ននក។ 
សម្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ានទូទៅ�អំំពីី Mass HAF ឬការធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពអំំពីីស្ថាានភាព ពាក្យយ
ស្នើ�ើ�សំុំ�របស់់អ្ននក សូូមធ្វើ�ើ�ការហៅ�ទៅ�កាន់ម់ជ្ឈឈមណ្ឌឌ លហៅ�ទូូរស័័ព្ទទ HAF តាមរយៈៈ
លេ�ខ (833) 270 – 2953 ពីីថ្ងៃ�ៃច័ន័្ទទ ដល់ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ចាប់ព់ីីម៉ោ�ោ ង 10 ព្រឹ�ក រហូូតដល់
ម៉ោ�ោ ង 8 យប់។់ មានសេ�វាកម្មមសម្រា�ប់ត់ម្រូ�ូវការអ្ននកបកប្រែ��។ សម្រា�ប់ស់េ�វាកម្មម TTY 
សូូមចុុច 711 នៅ�រដ្ឋឋម៉ាា សាឈូូសេ�ត។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននក ឬនរណាម្នាាក់ ដ់ែ�លអ្ននកស្គាា ល់់កំំពុុងជួួបប្រ�ទះះវិបិត្តិិ�សុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត 
និិង/ឬមានគំំនិតចង់ធ់្វើ�ើ�អត្តតឃាត សូូមទូរស័័ព្ទទឬផ្ញើ�ើ�សារទៅ�លេ�ខ 988 ដែ�លជាលេ�ខ
សម្រា�ប់អ់ន្តតរាគមន៍ក៍ារធ្វើ�ើ�អត្តតឃាតនិិងការជួួបវិបិត្តិិ�ថ្នាាក់ ជ់ាតិិ។ បណ្តាា ញទូូរស័័ព្ទទជំំនួួយ 
988 សម្រា�ប់អ់ន្តតរាគមន៍ក៍ារធ្វើ�ើ�អត្តតឃាតនិិងការជួួបវិបិត្តិិ�មាន 24ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 
និិង 7ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាាហ៍ ។ អ្ននកក៏អ៏ាចចូលប្រើ��ើមុុខងារជជែ�កដែ�លមានផងដែ�រនៅ�លើ�ើ
គេ�ហទំំព័រ័៖ https://988lifeline.org/contact-the-lifeline/.

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកកំំពុុងស្វែ�ែងរកអ្ននកជំំនាញដែ�លមានវិជិ្ជាាជីីវៈ�ស ម្រា�ប់ក់ារវាយតម្លៃ�ៃ
សុុខភាពផ្លូូ�វចិត្តតនិិង/ឬការបញូ្ជូ�នស ម្រា�ប់ស់ុុខភាពផ្លូូ�វចិត្តត សូូមទាក់ទ់ងបណ្តាា ញជំំនួួយ
សុុខភាពអាកប្បបកិរិយិារបស់់រដ្ឋឋម៉ាា សាឈូូសេ�ត ដោ�យទូូរស័័ព្ទទឬផ្ញើ�ើ�សារទៅ�លេ�ខ  
833-773-2445 (BHHL)។ បណ្តាា ញទូូរស័័ព្ទទជំំនួួយមាន 24ម៉ោ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ និិង 
7ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយួសប្តាាហ៍ ។ អ្ននកក៏អ៏ាចចូលប្រើ��ើមុុខងារជជែ�កដែ�លមានផងដែ�រនៅ�លើ�ើ
គេ�ហទំំព័រ័៖ https://www.masshelpline.com/contact/#

ព័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែម ដើ�ើម្បីី �ត្រៀ��ៀម 

ផែ�នការនេះ�ះកំំពុុងតែ�បានឧបត្ថថម្ភភ ជាទាំងំស្រុ�ុង ឬជាផ្នែ�ែកខ្លះះ� ដោ�យរង្វាា ន់ស់ហព័ន័្ធធលេ�ខ HAF0174 បានឲ្យយរង្វាា ន់ទ់ៅ� 
Commonwealth of Massachusetts ដោ�យក្រ�សួងរតនាគារសហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ។ 

	 ការចាប់ផ់្ដើ�ើ�មដាក់ព់ាក្យយសុំំ�
1.  ចូលទៅ� massmortgagehelp.org និិងចុុចពាក្យយ “Apply Now” (ដាក់ព់ាក្យយសុំំ�

ឥឡូូវនេះ�ះ)។ រួចួមកទៀ�ៀត ចុុចពាក្យយ “Register” (ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �)។ 

	

	

2. �បង្កើ�ើ�តគណនីមួយួ ដោ�យបញ្ចូូ� លអាសយដ្ឋាា នអ៊ីី�មែ�ល និិងលេ�ខសំំងាត់ ់របស់់អ្ននក។  
ឡុុកចូូល (អ៊ីី�មែ�ល និិងលេ�ខសំំងាត់)់ នេះ�ះ នឹឹងអនុុញ្ញាា តឲ្យយអ្ននក ត្រ�ឡប់ម់កវិញិ ដើ�ើម្បីី �បំំពេ�ញ
ពាក្យយសំុំ�របស់់អ្ននក និិងឆែ�កមើ�ើលស្ថាានភាពនៃ� ការដាក់ព់ាក្យយសំុំ�របស់់អ្ននក។

3.  បន្ទាា ប់ព់ីីអ្ននកចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �រួចួ លេ�ខកូដមួយួដង នឹឹងបានផ្ញើ�ើ�ទៅ�អាសយដ្ឋាា នអ៊ីី�មែ�លរបស់់អ្ននក 
ប្រ�យោ�ជន៍ឲ៍្យយអ្ននកបញ្ជាាក់  ់គណនីីរបស់់អ្ននក។

4. សភាពការណ៍៍ អំំពីីការដាក់ព់ាក្យយសំុំ�របស់់អ្ននក នឹឹងចេ�ញពីីអាសយដ្ឋាា នអ៊ីី�មែ�ល  
massmortgagehelp@mhp.net និិងទៅ�អាសយដ្ឋាា នអ៊ីី�មែ�ល ដែ�លអ្ននកបានផ្ដដល់់។ 
ត្រូ�ូវឲ្យយប្រា�កដឆែ�កមើ�ើលផ្ននត់ ់Spam ឬ Junk របស់់អ្ននក។
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