Kalifikasyon pou Avantaj

+ Ou pral resevwa avantaj ou yo nan menm jou a chak
mwa.

+ Baze sou denye nimewo nimewo sekirite sosyal ou (SSN),
ou pral resevwa avantaj ou (yo) nan dat sa yo:

SSN kifiniavek  Avantaj Kach/SNAP yo Kach
0 1 16
1 2 17
2 4 19
3 5 20
4 7 22
5 8 23
6 10 25
7 11 26
8 13 28
9 14 29

« Siw ap resevwa avantaj lajan kach pa Depo Dirék, ou pral
kontinye resevwa yo konsa. en, ou pral oblije itilize kat
EBT ou pou jwenn aksé nan avantaj SNAP ou yo.

« Siou resevwa balans kont ou (yo) epi montan lajan an pi
wo oswa pi ba pase sa ou espere, rele 1-800-997-2555
pou jwenn jiska dis dénye tranzaksyon yo sou kont ou.

+ W ap pédi avantaj SNAP yo si w pa itilize kont ou pandan
274 jou.

+ W ap pédi nenpot avantaj lajan kach ou pa itilize nan
lespas 90 jou. Rele manadje ka ou si ou gen nenpot
kesyon sou rég sa a.

+ Yo kapab ranplase avantaj yo si manje ou achte ak avantaj
SNAP ou yo detwi nan yon malé nan kay la tankou yon
blakawout oswa dife. Kontakte DTA pou jwenn plis
enfomasyon.

+ Siou dwe DTA pou SNAP oswa avantaj lajan kach yo te
peye w anplis, ou ka mande pou yo retire avantajs
adisyonél nan kont EBT ou an. Kontakte Liy Direk Asistans
DTA a nan 1-877-382-2363 oswa manadjé Kach ka ou la
pou enfomasyon .

Enfomasyon Enpotan Konsénan

Ranplasman Kat EBT Ou An

Siyo te ranplase 4 oswa plis kat EBT nan lespas 12 mwa w
ap resevwa avi ki ta mande w pou pale ak yon manadje ka
oswa anketé anvan ou resevwa yon nouvo kat. Baze sou
diskisyon sa a, DTA kapab mennen anket pou asire pa gen
okenn aktivite fwod ki te fét.

Li ilegal pou vann Kat ou an oswa Avantajs ou yo epi sa ka
lakoz diskalifikasyon pou avantaj ou yo.

Fré Ranplasman Kat EBT

DTA chaje yon fré $ 5 pou ranplase yon kat EBT. Y ap pran
fré $5 la nan avantaj ou yo & ou mande pou yon kat
ranplasman. Si ou pa gen okenn avantaj ki disponib, DTA ap
pran fré a nan men ou alavni.

Yo p ap chaje yon fre $ 5 si:

« se premye kat Foto EBT w;

- katou ate gate;

- kat ou a te pedi nan lapos;

« DTA ap ranplase yon kat annijans;

« Kaw la te femen pandan 30 jou oswa plis;

« DTA dako pou li ba ou yon kat ranplasman pou akomode
andikap ou oswa sitiyasyon vyolans domestik;

« ou te chanje non w; oswa
« ou te chanje Nimewo Sekirite Sosyal ou

Itilizasyon PIN ou Ansekirite

+ PIN sekre ou se siyati elektwonik ou. Se yon kod
kat-nimewo ki debloke kont avantaj ou.

+ Ou kapab chwzi yon PIN I& w rele 1-800-997-2555. Ou
kapab tou fé yo asiyen yon PIN nan sistém nan pa lapos &
ou kontakte biwo lokal DTA ou an

- Siou gen difikilte pou chwazi yon PIN, ou ka ale nan biwo
lokal DTA ou pou asistans.

« Toujou konséve PIN ou an sekre.,
« Pajanm ekri PIN sekré w la nan kat ou.

« Pa janm kite okenn moun we PIN sekré ou nan machin
nan, menm yon anplwaye nan magazen.

« Pajanm bay yon moun kat ou oswa PIN sekré w. Siyon
moun gen kat ou epi li konnen PIN sekré ou, yo ka itilize
TOUT avantaj ou yo.

- Siou panse yon moun ka gen aksé a enfomasyon sou
kat EBT ou, ou ka rele Liy Asistans DTA pou mande pou
yo mete yon modpas sou kat EBT ou an.

« Siyon I6t moun sévi ak kat ou pou jwenn aksé nan
avantaj yo, YO PA PRAL RANPLASE AVANTAJ SA YO.

« Siouantre nan PIN ki pa korék, machin nan ap refize
tranzaksyon ou an. Apré 4 move tantativ, kat ou p ap
mache jis apre nan demen.

« Pajanm ekri PIN ou sou okenn bagay ou pote avek ou
paske si li pedi oswa yo volé li, ot moun ka gen aksé a
kont ou.
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Kat EBT Konséy

« Sere kat ou nan yon kote ki an sekirite I& ou pa ap itilize li.

 Pa domaje oswa pliye kat ou a.

- Pa grate oswa ekri sou ba nwa a ki nan do kat ou.

« Pa mete kat ou tou pre leman, televizyon, estereyo, DVD
machin, oswa menm agraf ki gen leman nan yon valiz.

« Tanpri kontakte Liy Asistans DTA a nan 877-382-2363 pou
yon ranplasman kat. Ou ka mande tou yon kat
ranplasman epi swiv dat livrezon ki estime a sou
Aplikasyon Mobile DTAConnect ou aksou kont potay
DTAConnect.com. Lé ou rapote kat ou pedi, yo vole li
oswa domaje oswa ou mande yon nouvo PIN, yo pral
mete yon restriksyon sou kont ou jiskaske yo ba ou yon
kat ranplasman oswa PIN.

» Konséve resi w yo pou tcheke balans ou yo.

« Siw demenaje, kontakte DTA imedyatman.

Kile pou Rele Sevi Kliyan

1-800-997-2555 — Se yon koutfil gratis.

Sevis Kliyan louvri 24 sou 24, 7 jou sou 7 pou reponn
nenpot kesyon ou ka genyen konsénan kijan pou jwenn
avantaj ou yo. Se yon odinate k ap reponn koutfil la nan
nimewo sevis kliyan an premye. Yo pral poze w kesyon pou
ede dirije koutfil ou an.

Rele pou chéche konnen:

« Balans sou kont avantaj kach ou.

- Balans sou kont avantaj SNAP ou.

« Dénye dis tranzaksyon sou kat ou.

« Ki kote ou ka itilize kat ou.

Rele si:

+ Ou genyen kesyon oswa pwoblém pou itilize kat EBT w
oswa PIN sekre.

« Kat ou pedi oswa yo volé li. Ou dwe rapote sa
imedyatman.

+ Si ou rapote kat ou pédi, yo vole li oswa domaje epiou
kalifye pou yon kat ranplasman, yo pral voye youn ba ou
pa lapos.

- Kat ou a pamache.

+ Ou bezwen chwazi yon PIN oswa chanje PIN ou.

+ Ou vle mande pou yo enprime yon etadkont pou
de-mwa istwa kont ou.

« Oussispek genyen yon tranzaksyon ki te fét pa eré, epi ou
vle fé yon reklamasyon.

Move itilizasyon Kat EBT Ou

+ Move itilizasyon oswa abi kat ou kapab lakdz Otorite Leta
ak / oswa otorite Federal yo mennen envestigasyon.

+ Vyolasyon yo dokimante yo pral lakdz sanksyon tankou:

« Diskalifikasyon nan pwogram asistans;

+ Rekiperasyon nenpot avantaj ki mal itilize ap fet atravé
rekouvreman / restitisyon; avek/oswa

+ Rekomandasyon pou pouswit kriminel.

+ Lise yon krim pou fe fwod nan sistém lan oswa pou vann
kat ou ak PIN oswa avantaj ou yo bay |6t moun.

+ Le w kontinye pédi ak ranplase kat ou, sa ka lakoz yon
envestigasyon espesyal nan ka ou an. Pou rapote move
itilizasyon, rele 1-800-372-8399.

Deklarasyon USDA sou Anti-diskriminasyon

An ako avek lwa dwa sivil Federal ak U.S.Depatman Agrikilti
(USDA) regleman ak regilasyon dwa sivil yo, USDA a, Ajans li
yo, biwo yo, ak anplwaye yo, ak enstitisyon k ap patisipe oswa
administre pwogram USDA yo entédi diskriminasyon ki baze
sou ras, koulé, orijin nasyonal, relijyon, séks, idantite seksyél.
(ki gen ladan ekspresyon séks), oryantasyon seksyel, andikap,
laj, eta sivil, sitiyasyon fanmi / paran, revni ki soti nan yon
pwogram asistans piblik, kwayans politik, oswa reprezay oswa
vanjans pou aktivite dwa sivil anvan nan nenpot pwogram
oswa aktivite ki fét oswa USDA finanse (se pa tout baz ki
aplike nan tout pwogram). Rekou legal ak dat limit pou ranpli
plent yo varye selon pwogram oswa ensidan.

Moun ki gen andikap ki bezwen 16t mwayen kominikasyon
pou enfomasyon sou pwogram lan (pa egzanp, an Bray, gwo
let, kaset odyo, Lang Siy Ameriken, elatriye), yo ta dwe
kontakte Ajans responsab la oswa TARGET Center USDA a nan
(202) 720-2600 (vwa ak TTY) oswa kontakte USDA nan Sevis
Relé Federal nan (800) 877-8339. Anplis de sa, enfomasyon
sou pwogram lan ka disponib nan lang ki pa angle.

Pou depoze yon plent kont diskriminasyon sou pwogram,
ranpli Fom Plent kont diskriminasyon sou pwogram USDA,
(AD-3027) ou jwenn sou entenéet nan:
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/usda-pr
ogram-discrimination-complaint-form.pdf ak nan nenpot
biwo USDA, oswa ekri yon |ét adrese bay USDA epi bay nan
I&t la tout enfomasyon yo mande yo nan fom lan. Pou mande
yon kopi fom plent lan, rele (866) 632-9992.

Soumet fom ou okonplé oswa lét nan USDA pa

(1) lapos: U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 1400
Independence Avenue, SW Washington, D.C. 20250-9410;

(2) faks: (202) 690-7442; oswa

(3) voye imél bay: program.intake@usda.gov.

Enstitisyon sa a se yon founise egalite nan chans.
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Transfé Avantaj
Elektwonik (EBT)

Kijan pou ltilize Kat EBT Ou pou
Jwenn:

- Avantaj nan Pwogram Asistans Nitrisyon Siplemante
(SNAP)

- Ed Tranzisyonél pou Fanmi ki gen Timoun Depandan
(TAFDC) ak Ed ljans pou Granmoun Aje, Andikape ak
Timoun (EAEDC) (ke yo rele tou Benefis Lajan Kach)

Rele 1-800-997-2555 touswit si kat ou pédi oswa yo volé li.



Byenvini nan EBT!

Yo mete avantaj SNAP ou ak / oswa avantaj lajan kach yo

nan kont espesyal, ki rele kont EBT, jiskaske ou itilize yo. EBT

se fason ou jwenn SNAP ou ak / oswa avantaj lajan kach. Ti
liv sa a di ou kijan pou itilize kont EBT ou ak kat EBT ou an.

Ki moun ki ka itilize avantaj SNAP ou yo

Nenpot moun ki nan kay la (oswa moun kap bay swen) -
menm si non yo oswa foto yo pa sou kat la - depi yo gen
kat la an men yo ak yon nimewo PIN valab.

Manm nan kay la ki pa genyen foto sou kat EBT yo, enkli
moun ki gen ki:

laj 18 an ak pi jen:

laj 60 an oswa pi gran:

aveg:

andikape:

manm nan kay yo ki sanzabri:

viktim vyolans nan kay yo: epi

kliyan ki pa vle pou pran foto yo akoz kwayans relijye
sense yo.

Moun sa yo pa oblije gen yon foto sou kat EBT yo. Ou ka
mande DTA pou yon kat EBT ki pa gen foto nenpot ki lé si
ou satisfe youn nan krité sa yo.

Yo pa ka trete kliyan SNAP yo yon fason diferan ak lot
achte yo. Anplwaye magazen yo pa ta dwe tcheke foto ki
sou kat EBT la sof si magazen an revize yon foto sou tout
kliyan ki itilize kat kredi oswa debi.

Kijan pou Achte Manje avek Avantaj SNAP

Ouyo

1. Anvan ou achte, tcheke dénye resi ou pou cheche
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konnen konbyen lajan ki nan kont SNAP ou, konekte sou
DTA Connect, aplikasyon mobil DTA nan www.mass.gov/
DTAConnect oswa lé w rele 1-800-997-2555 pou balans
ou.

. Chéche mak Quest’ la sou pot oswa fenét magazen an.

. Glise kat ou nan kontwa pou peye a.

. Antre PIN sekré ou sou nimewo pad la, lé sa a peze Antre.
. Dikesye a ki kantite lajan pou antre oswa antre kantite

lajan an poukount ou. Pa gen okenn fre tranzaksyon pou
manm kay SNAP yo k ap itilize EBT pou jwenn akse nan
benefis yo.

. Pou jwenn yon lis manje ki kalifye, sévi ak lyen an:

https://www.fns.usda.gov/snap/eligible-food-items.

. Toujou tcheke resi ou pou asire kantite lajan ki sou resi a

se menm ak kantite acha ou.

. Ou kapab achte tou sou entenét nan men fonise

patisipan yo. Vizite Mass.gov/SNAPonline pou plis
enfomasyon.

Not:

Pa gen okenn montan dola minimom pou chak
tranzaksyon epi pa gen limit sou kantite tranzaksyon ou
ka fé si gen ase lajan nan kont ou.

Ou pa kapab itilize avantaj SNAP ou yo pou peye pou
acha ki pase yo oswa nan lavni atravé pwogram Agrikilti
Sipo Kominote a (Community Supported Agriculture
(CSA)).

Kisa pou w Fé si EBT Pa Mache oswa

Magazen an Pa Gen Lekte Kat

Si sistém EBT a anpann oswa magazen an pa gen yon
aparey pwen vant, yo rele tou yon machin lekte kat, ou ka
toujou achte manje ak benefis SNAP. Anplwaye a ka ranpli
yon koupon manyel pou acha manje ou sélman.

Koupon sa a ap genyen ladan [:

nimewo kat ou; avek
montan acha ou.

—_

Y ap chaje kont ou 75 santim pou chak retre ATM apre w
fé twa retré nan yon mwa kalandriye. Bank lan oswa

pwosesé a gendwa chaje fre adisyonél.
Yon fré adisyonél se yon fré sévis yo ka chaje w poutét ou

fé tranzaksyon lajan kach avék kat EBT ou nan seten kote.
Anvan ou itilize kat ou, gade pou yon avi ki di ou sou fre
adisyoneél posib yo sou tout ekran ATM lan, oswa tou pre
machin POS la. Y ap chaje kont ou 75 santim fre adisyonel
pou chak retre ATM apre w fe twa (3) retre nan yon mwa

kalandriye.
Gen anpil kote ki pa gen fré adisyonél pou jwenn aksé

nan avantaj lajan kach ou yo. Le w itilize kote ki pa gen fré

adisyonél, w ap maksimize avantaj lajan kach ou yo.
Pa gen okenn fré pou pwen nan tranzaksyon acha yo.
Oswa, si ou gen yon kont labank, mande travaye sosyal

ou a pou yo depoze avantaj lajan kach ou yo direkteman
nan kont ou.

Kijan pou Itilize Avantaj Kach ou yo nan

Magazen an

. Wap jwenn balans ou Ié ou gade dénye resi ou, konekte

nan DTA Connect, aplikasyon mobil DTA a nan
www.mass. gov / DTAConnect oswa lé w rele
1-800-997-2555.

Chéche pou mak Quest’ la sou pot oswa fenét magazen
an.

. Glise kat ou nan kontwa pou peye a.

Antre PIN sekre ou sou nimewo pad la, Ié sa a peze Antre.

. Di kesye a ki kantite lajan pou antre oswa antre kantite

lajan an poukount ou.
Toujou tcheke resi ou pou asire kantite lajan ki sou resi a

Kijan pou Jwenn Akse nan Avantaj Kach ou nan yon Machin

Kesye otomatik (Automated Teller Machine (ATM))

. Toujou swiv direksyon yo nan ekran ATM nan.
. Antre PIN sekré ou.

. Peze sou Retreé.

. Peze sou Tchékin.

. Mete montan lajan ou vle a.

. Pran kach ou nan machin nan.

Apre anplwaye a ranpli koupan an, anplwaye a ap rele pou
we si ou gen ase avantaj SNAP pou achte manje a. Anvan
ou siyen koupon an, asire w montan an korék. Y ap ba ou
yon kopi koupon an pou konséve.

Sonje byen, li kapab pran kek jou anvan montan an soustre
nan kont SNAP ou an.
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. Rete tann kat ak resi ou.
+ PA konte lajan ou nan machin nan.
« Tcheke resi ou pou asire kantite lajan ki sou resi a se
menm ak kantite lajan ou resevwa.
- Konseve resi a yon fason pou w ka konnen konbyen
lajan ou rete nan kont ou.

Sekirite Anpremye

« Leou ale nan yon ATM, mete kat ou pare pou ou kapab fé

tranzaksyon ou byen vit.

+ Chwazi yon ATM kote byen limen pou ou santi ou an

sekirite.

« Pa janm kite okenn moun antre PIN sekré ou.
+ Retire lajan w, kat ak resi byen vit.

Kisa Ou pa Kapab Achte ak Avantaj Lajan

Kach sou Kat EBT ou an

Li ilegal pou ou itilize avantaj lajan kach pou peye pou acha

oswa sévis annapre sa yo avek kat EBT ou an:

=1

Bwason ki Gen Alkol,
Pwodwi Tabak oswa
Rekreyasyon Marigwana

ADULT

Materyel Amizman seksyel
destine pou adilt oswa
Péfdmans

&N

Tatou oswa Pésin
nan Ko

Televizyon, stereyo,
jweét videyo oswa

peye pou méb ou
Iwe-achte nan

»
«

Fré Odonans-Tribinal,

Amann, Kosyon oswa
Bon Kosyon

Zam Afe ak
Minisyon

Jwet Aza / Lotri

A/

/
N\
Bijou
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Sevis pou Vakans

Sanksyon pou Vyolasyon Lwa sa a Volonteman
gen ladan:
Premye Ofans

Premye fwa ou itilize kat EBT ou pou achte nenpot nan atik
oswa sévis sa yo avék avantaj lajan kach ou, ou dwe remet
DTA kantite lajan atik oswa sevis yo.

Dezyem Ofans

Dezyem fwa ou itilize kat EBT ou pou achte nenpot nan atik

oswa sévis sa yo avék avantaj lajan kach ou, ou dwe remét
DTA kantite lajan atik yo oswa sévis yo EPI ou pral pedi
asistans lajan kach ou pou de (2) mwa.

Twazyem Ofans

Twazyem fwa ou itilize kat EBT ou pou achte nenpot nan
atik oswa sévis sa yo avék avantaj lajan kach ou, ou dwe
remét DTA kantite lajan atik oswa sévis yo EPIi ou pral pedi
asistans lajan kach pou tout tan.

Kisa Ou pa Kapab Achte ak Avantaj Lajan

Kach OU avek Kat EBT Ou an

Lwa a rann li ilegal tou pou magazen sa yo aksepte avantaj
lajan kach sou yon kat DTA EBT:

« Libreri pou adilt, oswa magazen ekipman seksyél pou
adilt, oswa etablisman amizman pou adilt

+ Dilé minisyon oswa zam afe

« Kazino, jwét aza nan kazino oswa nan lokal jwét aza

+ Bato Kwazyé

« Magazen bijou

+ Magazen alkol oswa magazen rekreyasyon marigwana
« Salon manikyou oswa boutik estetik

+ Salon tatou

« Ajans transfé lajan kach nan peyi etranje

Pou rapote yon acha oswa vant ki
entédi, rele 1-800-372-8399.

Ki Kote pou ltilize Kat Ou

Ou ka itilize kat ou pou pran avantaj ou yo kote ou wé mak
saa:
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(Pou Avantaj SNAP ak Kach)

Chéche pou mak Quest’ la sou pot oswa fenét magazen an.

NYCE

(Pou Avantaj Lajan Kach Sélman)

Eré nan Tranzaksyon EBT

Okazyonélman, yon eré gendwa rive nan sistém EBT

pandan yon tranzaksyon lajan kach oswa SNAP ki kapab

lakdz yon eré nan balans kont lan. Men kék egzanp eré nan

tranzaksyon sistem EBT yo:

+ siou te fé yon acha SNAP epi yo te chaje kont SNAP la
defwa pa eré pou menm acha a; oswa

« siyon ATM sélman te ba ou $ 20 lé ou te mande $ 40, men
yo te toujou chaje kont lajan kach ou $ 40 la.

Si ou panse yon eré nan sistém nan te redui kont ou mal, ou

ka ranpli yon reklamasyon pou yon ajisteman nan kont lé w

rele Sévis Kliyan 1-800-997-2555. Ou gen 90 jou apati dat

ou sispek ere tranzaksyon pou ranpli reklamasyon w lan.

+ Yo rezoud reklamasyon nan kont SNAP ou yo anjeneral
nan 15 jou apre yo fin rapote nan Sévis Kliyan.

« Lika pran jiska 30 jou pou rezoud reklamasyon nan kont
lajan kach apre rapote bay Seévis Kliyan.

« Siyo apwouve reklamasyon an, ou pral resevwa yon let
nan men DTA.

+ Siyo pa apwouve reklamasyon an, ou pral resevwa yon
Iét nan men DTA k ap eksplike pou kisa yo pa apwouve li.
+ Si ou pa dako ak refi yon reklamasyon, ou gen dwa pou
konteste epi mande yon odyans san patipri. Pou
konteste, ranpli epi soumét fom ou resevwa avék lét DTA
a.
Yo kapab ajiste kont ou tou pou korije yon ere. Si yon
ajisteman nesese, yo pral voye yon avi pa lapos ba ou ki
eksplike rezon an ak dwa ou yo.



