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PWOGRAM ASISTANS NAN KA 1JANS (EA)

S1 OU PA KONN PALE ANGLE BYEN

e Pou kominike avek anplwaye nan DHCD ak nan refij, ou kapab jwenn sévis enteprét gratis si ou pito
pale yon Iot lang pase angle.

e Si lang ou pito pale a se Panyol, Kreyol Ayisyen, Potige, Kreyol Kap Vet, oswa Arab:

o DHCD ak refij yo pral voye kek dokiman ba ou nan lang ou.

o Sise nan lang angle ou resevwa dokiman yo, ou mét mande anplwaye nan DHCD oubyen nan
refij yo dokiman ki nan lang ou.

o Gen kék enfomasyon nan dokiman enpotan yo ki kapab pa tradui. Ou mét mande pou yon
enteprét li enfomasyon sa yo nan lang ou, pou ou kapab konprann yo.

e Siou pale nenpot ki lang ki pa angle, ou ka jwenn sévis entepret gratis nan biwo DHCD ak nan tout
refij yo.

o Ou ka jwenn sévis entéprét pou enfomasyon yo bay an pawol oswa alekri nan dokiman.

o Si ou nan yon biwo DHCD oswa nan yon refij, ou ka mande anplwaye yo pou rele yon entéprét
pou ou.

o Anplwaye nan DHCD ak nan refij yo pa pral mande w sévi avék yon moun nan fanmi w, ni yon
zanmi, ni yon timoun pou entéprete pou ou, sof si se sa ou vle. Se nan ka ijans sélman yo gen
dwa mande timoun sévi kom entepret.

o Anplwaye nan DHCD ak nan refij yo gen dwa sévi kom enteprét selman si yo konn pale lang ou
byen.

o Ou ka kontakte yon enteprét nan telefon poukont ou, si ou rele DHCD nan nimewo
(617) 573-1106.

o Siou bezwen fé apél kont yon desizyon yo pran devan Divizyon pou Odisyon an (Hearings
Division), ou ka mande yon entépréet, pou w ka pale avék yon anplwaye nan Hearings Division,
epi ou ka mande pou gen yon enteprét pandan odisyon an.

e Siou gen nenpot kesyon oswa nenpot pwoblem avek sevis pou lang yo, ou met kontakte Kowaodinatris
pou Asistans nan Lang (Language Accesss Coordinator) la, ki rele Brenda O’Donnell. Ou gen dwa pote
yon plent ekri tou, si ou kwe yo pa ba ou bon sévis pou kesyon lang.

o Adrés: Division of Housing Stabilization, Department of Housing and Community Development,
100 Cambridge Street, Suite 300, Boston, MA 02114,

o Telefon: (617) 573-1381.

o Adres elektwonnik: Brenda.ODonnell @state.ma.us
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