
Herramienta de carga de documentos de 
autoservicio de Asistencia de Emergencia (EA)

Ahora puede presentar documentos para su solicitud de Refugio Familiar de EA 
utilizando la herramienta de carga de documentos de autoservicio en 

https://applyhousinghelp.mass.gov/s/anonymousupload.

Para utilizar la herramienta, necesitará:

1. Tener acceso a un navegador de internet en una computadora o dispositivo 
móvil

2. Su apellido (exactamente como se indicó en su solicitud) y su ID del caso

3. Los documentos que quiere cargar

Paso n.° 1: Ingrese su apellido y ID del caso exactamente como aparecen en el correo 
electrónico de instrucciones.
Paso n.° 2: Seleccione la casilla de verificación No soy un robot y complete las 
instrucciones.
Paso n.° 3: Haga clic en el botón Siguiente.

Cómo utilizar la herramienta de carga de documentos de autoservicio
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Aviso importante: Debe 
esperar un (1) día hábil 
después de presentar la 
solicitud para el Refugio 

Familiar de EA para 
cargar sus documentos.

El apellido y el ID 
del caso ETO se 

encuentran en el 
paso n.° 1 de las 
instrucciones del 

correo 
electrónico.

https://applyhousinghelp.mass.gov/s/anonymousupload


Paso n.° 4: Haga clic en el botón Cargar archivos.

Paso n.° 5: Seleccione los documentos que desea cargar y haga clic en el 
botón Abrir. Puede cargar varios documentos a la vez. Nota: Este paso 
variará en función del tipo de dispositivo que utilice. 

Windows:
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iPhone: Mac:



Paso n.° 7: A continuación, haga clic en el botón Hecho.
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Paso n.° 8: Confirme que el archivo seleccionado aparece en la sección 
Cargar archivos.

Paso n.° 6: Espere a que aparezca la marca de verificación verde en la 
pantalla junto a cada documento.



Paso n.° 9: Haga clic en el botón Hecho.

Consejos para utilizar la herramienta de carga de documentos

• Aviso importante: Espere un (1) día hábil después de presentar la solicitud
para el Refugio Familiar de EA para cargar sus documentos.

• Introduzca su apellido y el ID del caso EXACTAMENTE como aparecen en el 
correo electrónico de instrucciones o en el formulario NFL-16 que recibió al 
momento de la solicitud.

• Llame a la línea remota al (866) 584-0653 si necesita ayuda para utilizar la 
Herramienta de carga de documentos.
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