MassHealth

Quy Tac Cong Pong Vé Pia Piém Dich Vuva
Tai Nhava Tai Cong Pong

Quy Tac Cong Pong Vé Pia Piém Dich Vu Tai Nha Va Tai Cédng Pong (HCBS) La Gi?

Quy Tac Céng Bong la quy tac cda lién bang dam bao nhirng ngudi tham gia chuong trinh mién trir
HCBS cé quyén tiép can cac lgi ich cia cudc s6ng cdng dong, cling nhu séng va nhan dich vu & cac
moi trudng hoa nhap, khéng thudc co sy té nao.

Quy Tac Céng Béng yéu cau cac dia diém dich vu tai nha va cong dong (dugc goi 1a “dia diém”) phai
dap ing cac tiéu chuan nhat dinh. Theo quy tac nay, tat ca cac dia diém phai:

e Tham gia vao cdng ddng rong I6n han va hé trg kha nang tiép can day da véi cudc séng
cdng doéng

e Dugc lua chon bédi ca nhan tr mot loat cac tuy chon ¢6 sén

e Ton trong quyén riéng tu, nhan pham va tu do clia mdi ngudi khoi su ép budc va kiém ché

e HO trg sy doc lap va kha nang dua ra lua chon cudc séng clia moi ngudi

e Cung cap su lua chon cé y nghia trong cac dich vu va ngudi cung cap dich vu

Cé6 cac yéu cau b6 sung déi vai cac dia diém dich vu naoi cac ca nhan sinh séng do nha cung cap dich
vu s& hru hodc diéu hanh. Trong nhirng ng6i nha nay, cac ca nhan phai:

e (6 hgp dong thué hodc thda thuan phap ly khac bao vé quyén clia ho véi tu cach la
ngudi thué

e Co suriéng tu trong khéng gian séng cla riéng ho, bao gém ctra c6 thé khoa, lua
chon ngudi & cing phong va tu do trang bi hodc trang tri khéng gian ctia ho

e (O thé kiém sodt lich trinh hang ngay cda chinh ho, bao gém ca viéc ti€p can thirc &n
bat cr khi nao ho chon

e (O thé ti€p khach bat cr Itc nao
e S6ng trong nhirng ngdi nha dé tiép can cho ngudi gap kho khan vé thé chat

Thong tin quan trong khac vé Quy tiac Cong dong HCBS.

Né&u bat ky yéu cau nao trong s6 nay can dugc diéu chinh tai dia diém dich vu thudc s& hiru cda nha
cung cap, thay d6i phai dua trén nhu cau cu thé cia ngudi d6 va dugc ghi chép rd rang trong ké
hoach cham séc Idy con ngudi lam trong tam.

Né&u mot ngudi tham gia chuong trinh mién trir HCBS & Massachusetts tin rang mot trong nhirng
dia di€ém noi ho séng hodc noi ho nhan dich vu khdng tuan tha Quy Tac Céng Bong, ho cé thé nép
don khiéu nai vai ti€u bang.

DE tim hi€u thém vé quy tac nay hodc dé nép don khiéu nai, vui 1ong truy cap
www.mass.gov/HCBSCommunityRule.
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