
បានែកស្រម�ល 12/9/2024 

សុន្ទរកថសាᥚលាʅក្តលីំេ�ឋាᶰនក� �ងេពលេ�ប�្ជ  ី

្របធាʅន Horan: សួស្ត ី ខ� � ំេឈា្ម ះ Diana Horan ជ្របធានអង្គេ�្រកមៃនសាʅលាʅក្ត ីលំេ�ឋាʅន។  

Jorge: សួស្ត ី! ខ� �េំឈា្ម ះ Jorge Ghazal អនុ្របធានរដ្ឋបាលៃនសាʅលាʅក្ត ីលំេ�ឋាʅន។  

្របធាʅន Horan:  វ �េដអូេនះនឹងផ្តល់ទិដ្ឋភាពរមួមួយៃននីតិវ �ធីសាʅលាʅក្ត ី និងធនធានខ្លះៗែដលមាន
ស្រមាប់េលាʅកអ្នកក� �ងសាʅលាʅក្ត ីរបស់េយើង។ វ �េដអូេនះ្រត�វបានផ្តល់ជូនក� �ងេគាʅលបំណងជព័ត៌មាន
បុ៉េណ្ណ ះ េហើយគាʅ្ម នបំណងផ្តល់ដំបូន្ម នែផ្នកច�ប់េឡើយ។ 

Jorge: ្របសិនេបើេលាʅកអ្នកមានសំណួរណមួយទាʅក់ទងនឹងនីតិវ �ធីអំពីករណីរបស់េលាʅកអ្នកេ�សាʅលាʅក្ត ី 
ឬអំពីធនធានែដលមានក� �ងសាʅលាʅក្ត ី សូមនិយយជមួយនរណមា្ន ក់ក� �ងកាʅរ �យល័យរបស់្រកឡប�្ជ ីៃន
សាʅលាʅក្ត ី ឬេស្ន ើសំុជួបនិយយជមួយអ្នកជំនញខាងលំេ�ឋាʅនមា្ន ក់របស់េយើង។ សូមអរគុណ។ 

្របធាʅន Horan: េលាʅកអ្នកឣចស្ថ ិតេ�ក� �ងសាʅលាʅក្ត ីៃថ្ងេនះស្រមាប់ ដំេណើរកាʅរក្ដ ីេ�សាʅលាʅក្ត ីកំរ �តទីមួយ 
ែដលេគសាʅ្គ ល់ផងែដរថជ កាʅរស្រម �ះស្រម�ល។ កាʅរស្រម �ះស្រម�ល ឬសន្ធ នកម្ម គឺជកិច្ច្របជុំសមា្ង ត់មួយ
ែដលេលាʅកអ្នក និងភាគីេផ្សងេទៀតក� �ងករណីរបស់េលាʅកអ្នក នឹងអង� �យ េហើយពិភាក�អំពីករណីេនះ
ជមួយអ្នកជំនញមា្ន ក់ខាងលំេ�ឋាʅនរបស់េយើង។ កាʅរស្រម �ះស្រម�លក� �ងសាʅលាʅក្ត ីគឺឥតគិតៃថ្លពីគូភាគី
េទ។ អ្នកជំនញខាងលំេ�ដ្ឋ នេធ្វ �កាʅរេ�សាʅលាʅក្ត ី ទទួលបានកាʅរបណ� � ះបណ្ត លខាងច�ប់ស្ត ីពីលំេ�ឋាʅន 
និងច�ប់ទាʅក់ទងនឹងលំេ�ឋាʅន េហើយអព�្រកឹត មានន័យថ ពួកេគមិនកាʅរពាʅរ ឬតំណងឲ្យភាគីណ
មួយេឡើយ។  

Jorge: េ�ក� �ងកាʅរស្រម �ះស្រម�ល តួនទីរបស់អ្នកជំនញខាងលំេ�ឋាʅន គឺ្រត�វជួយភាគីននេដះ្រសាʅយ
ករណីរបស់ពួកេគ េហើយសេ្រមចបានកិច្ច្រពមេ្រព�ងមួយែដលនឹងកាʅ្ល យជដីកាʅតុលាʅកាʅរ។ ដំេណើរកាʅរស្រម �ះ
ស្រម�លជមួយអ្នកជំនញខាងលំេ�ឋាʅន គឺមាន្របេយជន៍ស្រមាប់មូលេហតុជេ្រចើន រប់ទាʅងំ វជ វ �ធី
មួយស្រមាប់ភាគីនន ្រគប់្រគងលទ្ធផលៃនកាʅរមិន្រពមេ្រព�ងរបស់ពួកេគ េដយមានជំនួយអព�្រកឹត
របស់អ្នកជំនញខាងលំេ�ឋាʅន។ ្របសិនេបើភាគីទាʅងំេនះសេ្រមចបានកិច្ច្រពមេ្រព�ងមួយ ពួកេគនឹង
មិនចាបំាច់េឡើងតុលាʅកាʅរ េហើយឲ្យេរឿងក្ត ីរបស់ពួកេគសេ្រមចេដយេ�្រកមេឡើយ។  

្របធាʅន Horan: ្របសិនេបើកាʅរស្រម �ះស្រម�លមិនបានេជគជ័យ េហើយភាគីទាʅងំេនះមិនឣចេយគយល់
្រពមេ្រព�ងគាʅ្ន េទ សាʅលាʅក្តនឹីងេរៀបចំេពលជំនំជ្រមះក្ត ីេ�ចំេពាʅះមុខេ�្រកម ជធម្មតាꌍេគេ�ថ ដេំណើរ
កាʅរក្ដ ីេ�សាʅលាʅក្ត ីកំរ �តទីពីរ។   

្របធាʅន Horan: ្របសិនេបើភាសាʅអង់េគ្លសមិនែមនជភាសាʅទីមួយរបស់េលាʅកអ្នកេទ ឬេលាʅកអ្នកពិបាក
េធ្វ �កាʅរទំនក់ទំនងេដយគាʅ្ម នជំនួយ េលាʅកអ្នកមានសិទ្ធទិទួលបានអ្នកបកែ្របផ្ទ ល់មាត់មា្ន ក់។ សាʅលាʅក្ត ី
ឣចផ្តល់ឲ្យអ្នកបកែ្របផ្ទ ល់មាត់មា្ន ក់ដល់េលាʅកអ្នកេដយឥតគិតៃថ្ល។  ្របសិនេបើេលាʅកអ្នក្រត�វកាʅរអ្នក
បកែ្របផ្ទ ល់មាត់មា្ន ក់ វសំខាន់ណស់ែដលេលាʅកអ្នកជូនដំណឹងមក្រកឡប�្ជ ី ឬបុគ្គលិកសាʅលាʅក្ត ី ឲ្យ
បានឆាប់តាꌍមែដលឣចេធ្វ �េ�បាន។ េ�េពលេស្ន ើសំុអ្នកបកែ្របផ្ទ ល់មាត់មា្ន ក់ សូមប�្ជ ក់ពីភាសាʅ
ទីមួយរបស់េលាʅកអ្នក។ សាʅលាʅក្ត ីផ្តល់េសវកម្មបកែ្របស្រមាប់ភាសាʅេ្រចើន រប់ប�� �លទាʅងំ ភាសាʅស��
ឣេមរ �កាʅំង ឬ ASL ។ 

Jorge: សាʅររ�ឭកអន្តរកម្ម ឬេ�កាʅត់ថ ITR អនុ�� តឲ្យបុគ្គលមា្ន ក់ចុះេឈា្ម ះេដើម្បទីទួលបានកាʅររ�ឭក
តាꌍមសាʅរជអក្សរអំពី្រពឹត្តកិាʅរណ៍សាʅលាʅក្តែីដលបានេរៀបចំេពលរចួរបស់ពួកេគ។ ភាគីទាʅងំឡយឣច
ចុះេឈា្ម ះស្រមាប់េសវកម្មេនះេដយប�� �នទ្រមង់ែបបបទមួយស្រមាប់សាʅររ�ឭកអន្តរកម្ម ែដលមានេ�
េលើអនឡញ mass.gov ឬដក់េដយផ្ទ ល់េ�កាʅរ �យល័យរបស់្រកឡប�្ជ ី។ ខណៈេនះ េសវកម្មេនះគឺជ
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កាʅរគួរសមបុ៉េណ្ណ ះ េហើយមិនជំនួសេសចក្ត ីជូនដំណឹងផ� �វកាʅររបស់សាʅលាʅក្ត ីេទ វឣចជឧបករណ៍មាន
្របេយជន៍មួយក� �ងកាʅររ�ឭកដល់េលាʅកអ្នកអំពីកាʅលបរ �េច្ឆទខាងមុខរបស់សាʅលាʅក្ត ី។ កាʅរចុះេឈា្ម ះេ្របើ
េសវកម្មេនះគឺឥតគិតៃថ្ល បុ៉ែន្តអ្រតាꌍៃថ្លេ្របើ្របាស់ទិន្នន័យ និងកាʅរេផ្ញើសាʅរឣច្រត�វបានអនុវត្ត។  

Jorge: សាʅលាʅក្ត ីចុះផ�យកំែណេអឡិច្រត�និកៃន “ប�្ជ កីរណី្របចាំៃថ្ង” េ�េលើទំព័រេវប mass.gov របស់
ែផ្នកនីមួយៗ។  ប�្ជ េីអឡិច្រត�និក្រត�វបានេធ្វ �បច� �ប្បន្នភាពជញឹកញប់េពញមួយៃថ្ង។ 

Jorge: សាʅលាʅក្ត ីផ្តល់ជូនកាʅរដក់ឯកសាʅរតាꌍមេអឡិច្រត�និក ែដលេគសាʅ្គ ល់ផងែដរថ  eFiling ។ កាʅរេធ្វ �
ដូេច្នះអនុ�� តឲ្យភាគីននៃនករណីមួយេធ្វ �កាʅរដក់ចេម្ល ើយតបចំេពាʅះកាʅរេចាទ្របកាʅន់ ញត្ត ិ និង
ឯកសាʅរននេ�សាʅលាʅក្ត ី ជជងកាʅរេ�កាʅន់កាʅរ �យល័យរបស់្រកឡប�្ជ ីេដយផ្ទ ល់េ�សាʅលាʅក្ត ី។ ភាគី
ទាʅងំឡយ្រត�វែតចុះេឈា្ម ះ េហើយបេង្ក ើតគណនីមួយស្រមាប់ eFiling បុ៉ែន្តកាʅរេធ្វ �ដូេច្នះគឺឥតគិតៃថ្លេទ។ 
េ�េពលករណីមួយ្រត�វបានបេង្ក ើត េហើយមានេលខករណី (ឬេលខសំណំុេរឿង) មួយ វគឺឥតគិតៃថ្ល េលើ
ករណីភាគេ្រចើន ក� �ងកាʅរដក់ឯកសាʅរជបន្តបន្ទ ប់េទៀតចូលេ�ក� �ងករណីែដលបាន eFiled េហើយ។ 
េដើម្បែីស្វ ងយល់អំពីរេបៀបែដលេលាʅកអ្នកឣច eFile សូមចូលេ�េមើល mass.gov ។ 

្របធាʅន Horan: ្របសិនេបើេលាʅកអ្នកមិនមានេមធាវ � េហើយ្រត�វកាʅរដំបូន្ម នែផ្នកច�ប់េ�ៃថ្ងៃន
្រពឹត្ត ិកាʅរណ៍របស់សាʅលាʅក្ត ីេលាʅកអ្នក េមធាវ �មា្ន ក់មកពី កម្ម វ �ធីេមធាវ �្របចាៃំថ្ង ឣចទំេនរជួយេលាʅកអ្នក
បាន។ កម្ម វ �ធីេនះមានេមធាវ �ស្ម ័្រគចិត្តែដលឣចរកបានេដើម្បផី្តល់ដំបូន្ម នែផ្នកច�ប់ េហើយជួយដល់
ភាគីទាʅងំឡយែដលគាʅ្ម នេមធាវ �តំណង។  ព័ត៌មានអំពីកម្ម វ �ធីេមធាវ �្របចាៃំថ្ង ឣចរកបានេ�េលើសន្ល ឹក
ព័ត៌មានពលរដ្ឋរបស់េយើង ែដលែផ្នកនីមួយៗដក់ប�� �លជមួយេសចក្ត ីជូនដណឹំងអំពី្រពឹត្តកិាʅរណ៍
សាʅលាʅក្ត ីដំបូងរបស់េលាʅកអ្នក។ ្របសិនេបើេលាʅកអ្នកមិនមានមួយច�ប់េទ សន្ល ឹកព័ត៌មានេនះឣចរក
បានេ�កាʅរ �យល័យរបស់្រកឡប�្ជ នីីមួយៗ ឬេ�េលើ mass.gov ។ 

្របធាʅន Horan: កម្ម វ �ធីកាʅរពាʅរកាʅរជួល ឬេ�កាʅត់ថ TPP មានស្រមាប់អ្នកជួលែដលមានសិទ្ធិ ដូចជ
អ្នកជួលទាʅងំឡយណែដល្របឈមនឹងកាʅរបេណ្ត ញេចញេដយេហតុផលននទាʅក់ទងនឹងពិកាʅរភាព ឬ
កាʅរេ្របើ្របាស់សាʅរធាតុេញ�ន។ TPP មានមុខងរជភាគីអព�្រកឹតមួយស្រមាប់មា្ច ស់ផ្ទះ/ដី និងអ្នកជួល។ 
េដយមានកាʅរពិេ្រគាʅះេយបល់ជមួយសាʅលាʅក្ត ី TPP េធ្វ �កាʅរជមួយមា្ច ស់អចលន្រទព្យ និងអ្នកជួល េដើម្បី
កំណត់ថេតើពិកាʅរភាពេនះឣច្រត�វបានស្រម�លបានេដយសមេហតុសមផល េហើយកាʅរជួលេនះេ�ែត
រក�ឬកាʅរពាʅរបាន។ ្របសិនេបើេលាʅកអ្នកមានសំណួរណមួយ ឬចង់បានព័ត៌មានបែន្ថម សូមសួរមក
អ្នកជំនញខាងលំេ�ដ្ឋ ន ឬសមាជិកមា្ន ក់ៃនកាʅរ �យល័យរបស់្រកឡប�្ជ ីក� �ងមូលដ្ឋ នរបស់េលាʅកអ្នក។ 

Jorge: សូមចាប់ឣរម្មណ៍ឲ្យែមនែទនចំេពាʅះេសចក្ត ីជូនដំណឹងណមួយរបស់សាʅលាʅក្ត ីែដលេគេផ្ញើឲ្យ
េលាʅកអ្នក។ កាʅរជូនដំណឹងរបស់សាʅលាʅក្ត ីទំនងជដក់ព័ត៌មានសំខាន់ និងរេសើបទាʅក់ទងនឹងេពលេវលាʅ។ 
វសំខាន់ែដលថ េលាʅកអ្នកចូលរមួក� �ង្រគប់្រពឹត្តកិាʅរណ៍សាʅលាʅក្ត ីរបស់អ្នកែដលបានេរៀបចំេពលរចួ។ 
្របសិនេបើេលាʅកអ្នកមិនចូលរមួ ឬបង្ហ ញមុខេ�សាʅលាʅក្ត ី េលាʅកអ្នកឣចចាញ់េរឿងក្ត ីរបស់េលាʅកអ្នក 
េហើយសាʅលាʅក្ត ីឣចកាʅត់ក្ត ី (ឬសេ្រមច) ្របឆាំងនឹងេលាʅកអ្នក។ ្របសិនេបើមាន្រគាʅឣសន្ន េហើយេលាʅកអ្នក
មិនឣចេ�តាꌍមកាʅលបរ �េច្ឆទរបស់សាʅលាʅក្ត ីែដលបានេរៀបចំេពលរចួ ឬ្របសិនេបើេលាʅកអ្នកនឹងមក
សាʅលាʅក្ត ីយឺត េលាʅកអ្នក្រត�វែតជូនដំណឹងមកកាʅរ �យល័យរបស់្រកឡប�្ជ ីភា្ល ម។  

្របធាʅន Horan: សាʅលាʅក្តេីបើកទាʅ្វ រទទួលនរណែដលែស្វ ងរកជំនួយពីសាʅលាʅក្ត ី។ ក� �ងនមជសមាជិកឬ
បុគ្គលិករបស់សាʅលាʅក្ត ី េយើងេប្តជ្ញ ចំេពាʅះកាʅរ្រគប់្រគប់្របកបេដយ្របសិទ្ធផល និង្របសិទ្ធភាពៃន វ �ស័យ
យុត្ត ិធម៌ ក៏ដូចជ ដំេណះ្រសាʅយៃន វ �វទទាʅងំឡយ្របកបេដយយុត្ត ិធម៌ និងមិនលំេអៀង។ ទំនុកចិត្ត 
និងភាពេជឿជក់របស់សាʅធារណជនមកេលើសាʅលាʅក្ត ី គឺសំខាន់ណស់ក� �ងកាʅរេលើកកម្ពស់ វ �ធានៃនច�ប់។ 



បានែកស្រម�ល 12/9/2024 

Jorge: េ្រ�ពីេនះ េយើង សាʅលាʅក្ត ីេប្តជ្ញ ចិត្ត មិន្រតឹមែតចំេពាʅះកាʅរកាʅរពាʅរសិទ្ធិ និងេសរ �ភាពែដលធាន
េដយរដ្ឋធម្មនុ��  និងច�ប់បុ៉េណ្ណ ះេទ ែថមទាʅងំចំេពាʅះកាʅរផ្តល់េសវកម្មទាʅន់ចិត្ត និង្របកប
េដយភាពគួរសមដល់សាʅធារណជនេទៀតផង។ ក� �ងន័យេនះ ្របសិនេបើេលាʅកអ្នក្រត�វកាʅរព័ត៌មានបែន្ថម 
ឬជំនួយេលើករណីរបស់េលាʅកអ្នក សូមសំុសាʅ្ទ ក់េស្ទ ើរក� �ងកាʅរទាʅក់ទងមកនរណមា្ន ក់ក� �ងកាʅរ �យល័យ
របស់្រកឡប�្ជ រីបស់េយើង។ េលាʅកអ្នកក៏ឣចជួបនិយយជមួយអ្នកជំនញមា្ន ក់របស់េយើងខាង
លំេ�ឋាʅនបានផងែដរ។  

្របធាʅន Horan: េយើងសង្ឃមឹថ េលាʅកអ្នកបានយល់េឃើញថ ព័ត៌មានក� �ង វ �េដអូេនះមានសាʅរៈ្របេយជន៍។ 
សូមអរគុណ។  

 


