Bai phiat biéu Danh sich Toa an Nha O

Chanh an Horan: Xin chao. T6i 1a Diana Horan, Chanh an cta Toa 4n Nha 6.
Jorge: Xin chao! To6i la Jorge Ghazal, Phé Quan tri vién ctia Toa an Nha 6.

Chanh 4n Horan: Video nay sé cung cip tong quan vé thil tuc cta toa va mot s ngudn hd trg c6 sin cho
quy vi ta1 tda 4n chung t6i. Video ndy duoc cung cip chi v6i muc dich thong tin va khéng nham muc dich
cung cip 10 khuyén phap 1y.

Jorge: Néu quy vi cd bat ky thac mac nao vé thu tuc li€n quan dén vy an cia minh, hoac vé cac nguon ho
trg ma Toa an Nha & cung cap, vui long trao doi véi ai do6 tai Van phong Thu ky Toa an Nha &, hodc yéu
cau dugc trao doi voi mot trong nhitng Chuyén gia Nha & cua ching t6i. Xin cam on.

Chanh an Horan: Hom nay, quy vi ¢ thé c6 mit tai tda 4n cho mot Su kién Toa an Cép Mot, con goi la
Hoa giai. Hoa giai la mot cudc gap mat dugc bao mat, noi ma quy vi va cac bén lién quan dén vu 4n sé
ngdi lai va ban luén vé vu 4n cing véi mot trong nhitng chuyén gia nha & ctia chung t6i. Viée hoa giai tai
Toa an Nha & hoan toan mién phi cho cac bén. Cac chuyén gia nha & 1am viéc cho toa an, duge dio tao vé
luat nha ¢ va cac luat lién quan, va & vi tri trung 1ap, nghia 1a ho khong dai dién hay ung ho bét ky bén
nao.

Jorge: Trong qué trinh hoa giai, vai trd ciia chuyén gia nha & 1 gitp cac bén giai quyét tranh chép cta ho
va dat dugc mot thoa thuén chung dé trd thanh 1énh cta toa an. Qua trinh hoa giai v&i sy hd tro cla
chuyén gia nha & mang lai nhiéu loi ich, bao gdm ca viéc cac bén, nho sy trg gitip cia chuyén gia nha &
trung lap, co thé tu kiém soat két qua cua vy tranh chép. Néu céc bén dat duoc thoa thuan, ho s& khong
can phai tién hanh xét xir va dé tham phan quyét dinh két qua vu an.

Chinh 4n Horan: Néu qué trinh hoa giai khong thanh cong va cac bén khong thé dat duoc thoa thuan
chung, toa an s€ sap xep mét phién toa trudc tham phan, thuong duoc goi la Su kién Toa an Cap Hai.

Chinh 4n Horan: Néu tiéng Anh khong phai 1a ngon ngit chinh ciia quy vi, hodc quy vi gap kho khin
khi giao tiép néu khong c6 su trg gitp, quy vi c6 quyén duge cung cip phién dich vién. Toa an c6 thé
cung cap phién dich vién cho quy vi ma khong tinh phi. Néu quy vi can phién dich vién, rat quan trong la
quy vi phai thong bao voi Thu ky hodc nhan vién tda an cang sdm cang t6t. Khi yéu cau phién dich vién,
xin hiy cho biét ngén ngir chinh ctia quy vi. Toa 4n cung cap dich vu phién dich cho nhidu ngdn ngit, bao
gdm ca Ngbn ngit Ky hiéu My (ASL).

Jorge: Tinh ning Nhic lich bang tin nhin twong tic (Interactive Text Reminder — ITR) cho phép mot
nguoi dang ky nhan cac tin nhén nhic nhé vé cac su kién toa an da duge 1én lich cia minh. Cac bén ¢
thé dang ky dich vu nay bang cach dién vao mau Pang ky Nhéc lich bang tin nhén twong tac, miu cé sin
tryc tuyén trén mass.gov hodc truc tiép tai van phong Thu ky. Mic du dich vu nay chi mang tinh chit 4n
han va khong thay thé thong bao chinh thic tir toa 4n, nhung n6 c6 thé 1a mot coéng cu hitu ich dé nhic
quy vi vé ngay hau toa sip dién ra. Viéc dang ky dich vu nay 1a mién phi, tuy nhién c6 thé 4p dung phi dir
liéu va tin nhén.

Jorge: Toa an Nha & cong bd “danh sach cac vu an trong ngay” dudi dang phién ban dién tir trén trang
mass.gov cua tung phong ban. Cac danh sach dién tu dugc cap nhat thuong xuyén trong ngay.

Jorge: Toa an Nha ¢ cung cap dich vu ndp don dién tir, con dugc biét dén vai tén goi eFiling. Diéu nay
cho phép cac bén trong vu an ngp dién tr cac van ban, kién nghi, va cac tai li€u cho toa an, thay vi phai
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truc tiép dén van phong Thu ky tai toa an. Cac bén can dang ky va tao mot tai khoan dé sir dung eFiling,
nhung qua trinh dang ky 12 mién phi. Mot khi vu 4n di duoc tao va c6 sé hd so (hodc s6 theo ddi vu an),
thi hau nhu moi tai liéu ndp sau do6 vao vy an co ho so dién tir nay déu duge mién phi. Dé biét thém thong
tin vé cach sir dung eFiling, xin vui long truy cip mass.gov.

Chinh 4an Horan: Néu quy vi khong c6 ludt su va can 1oi khuyén phap 1y trong ngay hau toa, mot luat sur
tir Chuong trinh Luat su Trong Ngay c6 thé sin se‘tng hd tro quy vi. Chuong trinh bao gdm cac luat su tinh
nguyén, co the cung cép 101 khuyén phap 1y mién phi cung nhu glup do nhitng nguoi khong cé dai dién.
Thong tin vé Chuong trinh Lu4t su Trong Ngay c6 thé duoc tim thiy trén cac to thong tin dan su ma mdi
phong ban dinh kém ciing théng bao su kién toa 4n ban dau cta quy vi. Néu quy vi khong c6 ban sao, t&
thong tin nay c6 thé dugc tim thay tai Van phong Thu ky cua timg khu vire hodc trén mass.gov.

Chanh an Horan: Chuong trinh Bao ton Hop dong Thué nha (Tenancy Preservation Program — TPP) ¢
san cho nhirng ngudi thué du didu kién, ching han nhu nhitng ngudi di mit véi nguy co bi truc xuit do
1y do lién quan dén khuyét tat hodc sir dung chét kich thich. TPP hoat dong nhu mét bén trung 1ap gitra
cht nha va nguoi thué. Trong sy phdi hop v6i Toa an Nha &, TPP 1am viéc voi cha s¢ hitu bat dong san
va nguoi thué dé xac dinh xem liéu khuyét tat c6 thé dugc diéu chinh hop 1y va duy tri hop dong thué nha
hay khong. Néu quy vi c6 bat ky thic mac nao, hodc mudn biét thém thong tin, xin hiy hoi chuyén gia
nha ¢ hodc thanh vién ctia Van phong Thu ky dia phuong.

Jorge: Xin vui long chu y k¥ d6i vi bat ky thong bao toa an nao duogc giri dén quy vi; thong bao toa an
hau nhu luén bao gém théng tin quan trong va c6 thoi han. Viée quy vi tham gia day dii tat ca cac sy kién
toa an da du:orc 1én lich 1a rat quan trong. Néu quy vi khong tham gla hodc khong c6 mat tai toa, quy vi co
thé mét quyen loi trong vu kién ctia minh, va toa an c6 thé ra quyét dmh bét loi cho quy vi. Néu c6 truong
hop khén cip va quy vi khong thé dén kip ngay hau toa da dinh, hodc néu quy vi du kién s& dén toa muon,
quy vi can phai théng bao cho Vian phong Thu ky ngay 1ap tuc.

Chénh 4n Horan: Toa 4n Nha & ludn rong cira chao dén bat ky ai dang tim kiém sy tro giup tir Toa 4n.
La nhiing thanh vién ctia Toa an, chung t6i cam két dam bao cong tac quan 1y tu phap hiéu qua va hiéu
luc, cling nhu g1a1 quyét tranh chap mot cach cong bang va khong thién vi. Niém tin va sy tin nhiém ctia
cong ching ddi voi Toa an 1a nén tang clia ché do phap quyén.

Jorge: Thém vao do, toa an ching toi khong chi cam két bao vé cac quyén va tu do theo hién phap ciing
nhu theo ludt dinh, ma con huéng dén viéc cung cap dich vu nhanh chéng va lich sy ti cong ching. Vi
vay, néu quy vi can thém bat ky théng tin hodc sur trg gitip ndo cho vu 4n clia minh, xin ding ngan ngai
lién h¢ voi Van phong Thu ky cia chiing t6i. Quy vi ciing c¢6 thé trao doi tryc tiép voi mot trong nhimng
Chuyén gia Nha ¢ ctua chung toi.

Chanh 4n Horan: Chiing t6i hy vong rang nhitng thong tin trong video nay hitu ich dbi véi quy vi. Xin
cam on.
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