Traduccion Espanola

Instrucciones sobre cOmo prepararse
para su entrevista de admision de MCAD

Gracias por programar su Entrevista de admision de MCAD para presentar
una Queja de discriminacion ante la Comision Contra la Discriminacion de
Massachusetts.

300 dias para presentar la solicitud (estatuto de
limitaciones)

iIMPORTANTE! Tiene 300 dias desde el ultimo acto de discriminacion en el
empleo, la vivienda y las instalaciones publicas para presentar una queja ante
el MCAD. Tiene seis meses desde el ultimo acto de discriminacion en la
educacion para presentar una denuncia. Programar su entrevista de admision
no detiene el limite de tiempo para presentar una queja.

Si le preocupa que el estatuto de limitaciones de 300 dias expire antes de su
cita de admision programada, llame al MCAD Yy solicite una entrevista de
admisién de emergencia. (617) 994-6000

Qué esperar durante la entrevista de admission

Tenga en cuenta que nuestro personal puede estar trabajando desde su casa
y es posible que reciba una llamada de un numero bloqueado o no listado.

Recibira una llamada de un investigador de MCAD en la fecha y hora en que
programo su entrevista de admisién al niumero de teléfono que proporcioné.
Si el investigador necesita mas informacién después de la llamada, se
comunicara con usted.

Si no contesta el teléfono después de dos intentos de comunicarse con usted,
el investigador le enviara un correo electrénico para informarle que se ha
perdido la entrevista de admisién y que debe reservar una nueva entrevista
de admisién en una fecha y hora posteriores.The intake interview is
scheduled for approximately one hour.

iIMPORTANTE! Debe tener acceso a su correo electrénico durante la
entrevista inicial. Al final de la entrevista, para poder presentar una Queja,
debe revisar el borrador de la Queja y responder al correo electrénico del
investigador afirmando que la informacion contenida en la Queja es un relato
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verdadero y preciso de los eventos que ocurrieron a su mejor criterio.
conocimiento.

AVISO: El proceso de presentacion no esta completo hasta que responda por
correo electrénico al investigador. Si no responde al correo electronico del
investigador dentro de un dia habil, su Reclamo no se presentara y puede
correr el riesgo de perder el plazo para presentar su Reclamo, lo que puede
afectar sus derechos para obtener un remedio o litigar estos asuntos.

Preparacién para la entrevista de admission

Prepare la siguiente informacion para la entrevista a fin de asegurarse de que
la queja se pueda completar durante su llamada.

Le recomendamos que escriba una cronologia de lo que sucedié en orden
cronologico. Si es posible, proporcione fechas especificas o periodos de
tiempo en los que ocurrié la conducta discriminatoria.

Proporcione también:

» Los nombres completos de los encuestados (la empresa, el empleador
o el arrendador y / o el nombre de la persona que cree que lo
discrimin®), incluida la direccion postal correcta de la empresa vy el
numero de teléfono)

» Las fechas en que ocurrio la conducta discriminatoria.

* Los nombres de los testigos. ¢ Usted u otra persona denuncié la
conducta discriminatoria a alguien? En caso afirmativo, s a quién se le
dijo, qué se dijo especificamente al denunciar la conducta, cuando se
informd, continud la conducta después del informe y si alguien tomé
alguna medida para abordar la discriminacién?

* Para reclamos relacionados con una condicion meédica o discapacidad,
esté preparado para informarnos el diagnostico especifico de su
discapacidad / condicion. Si solicitdé una adaptacion relacionada con la
discapacidad / condicién, esté preparado para decirnos cuando se
solicitd la adaptacién, qué se dijo especificamente al solicitar la
adaptacion, qué respuesta recibid, si se concedio la adaptacion
especifica y si se concedié un alojamiento diferente.

Cémo reprogramar o cancelar su cita

Si necesita cancelar o reprogramar su entrevista de admisién, haga clic en el
enlace "Cancelar / Reprogramar” en el correo electronico de confirmacion o
en el correo electronico de recordatorio que recibié cuando reservo su cita, o
llame al (617) 994-6000.
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Preguntas frecuentes
P. ¢ Necesito un abogado para la entrevista de admisién?

R. No. No necesita un abogado para la entrevista de admisién ni para
ninguna etapa de la investigacion.

P. ¢ Qué pasa si no estoy disponible para la entrevista de admisién?

R. Debe cancelar su entrevista de admision y reprogramar la entrevista para
otra fecha y hora. Puede utilizar el enlace "Cancelar / Reprogramar" en su
correo electrénico de confirmacion, o puede llamar a MCAD al (617) 994-
6000.

P. ¢ Qué debo hacer si tengo problemas para reservar mi cita a través
del portal de programacién de admision?

R. Si tiene alguna pregunta o tiene dificultades técnicas, envie un correo
electronico a mcad@mass.gov para obtener ayuda o llame a MCAD al (617)
994-6000.
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