Como atualizar as suas informacdes no DTA Connect

Neste video, vamos mostrar como atualizar as suas informag&es de contato e compartilhar
determinadas despesas com o DTA. Atualize as suas informagdes no DTA Connect para vocé maximizar
os seus beneficios sem ter que ligar ou ir ao DTA.

Com relagao as informacgdes de contato, vocé pode atualizar o seu nimero de telefone, endereco de
correio eletrénico, preferéncias de idioma e os enderegos da sua casa e de correspondéncia. Com
relacdo as despesas, vocé pode informar o DTA sobre suas despesas com moradia, servigcos publicos,
dependentes e saude.

Para comecar, faca login no DTA Connect. Depois, clique em “Minhas informacdes”.
Aqui, vocé verd um resumo das informagdes que o DTA tem sobre o domicilio associado ao seu caso.

Para atualizar as suas informacdes de contato, clique no botdo “Editar” na area “Informacdes de
contato”.

Aqui, vocé poderd atualizar o seu numero de telefone e endereco de correio eletrdnico, além de
configurar as suas preferéncias de idiomas e notificacGes.

E importante que o DTA tenha um nimero de telefone e um endereco de correspondéncia atualizados
para ligacGes e notificagGes importantes.

Para atualizar o endereco da sua casa ou informar que vocé estd em situa¢do de rua, clique no botao
“Editar” na area “Endereco”.

Aqui, vocé pode informar o novo enderego da sua casa, se vocé esta em situagdo de rua no momento —
ou ndo esta mais — e atualizar o seu endereco de correspondéncia.

Assim que o endereco da sua casa tiver sido alterado, vocé podera informar sobre o novo local onde
estd morando e as despesas com servicos publicos. Caso vocé ndo atualize o endereco onde estd
morado e as despesas com servigos publicos, o valor do seu beneficio SNAP podera ser alterado.

Caso vocé so precise avisar sobre uma alteracdo no seu endereco de correspondéncia, va até a area
“Endereco de correspondéncia” e clique no botdo “Editar”.

Para atualizar as suas despesas com moradia, como aluguel, financiamento, taxas imobilidrias e seguro
residencial, clique no botdo “Editar” na drea “Despesas com moradia”.

Para atualizar as suas despesas com servigos publicos, como aquecimento, ar condicionado, eletricidade,
gas e telefone, clique no botdo “Editar” na area “Despesas com servigos publicos”.

Para atualizar as suas despesas com dependentes, clique no botdo “Mais” na area “Despesas com
dependentes”. Em seguida, clique em “Editar”.

Aqui, vocé pode informar o DTA sobre despesas infantis, como baba, creche e transporte, ou despesas
com servicos de suporte a adultos deficientes enquanto vocé ou um membro da sua residéncia trabalha,
procura emprego ou estuda.



Se vocé ou um membro da sua residéncia tem 60 anos ou mais, ou tem uma certificacdo federal de que
é deficiente, a drea “Despesas médicas e de salde” estara disponivel.

Para atualizar essas despesas, clique no botdo “Mais” na area “Despesas médicas e de saude”. Em
seguida, clique em “Editar”.

Caso o total das suas despesas médicas e de satde supere os USS 190 mensais, vocé terd que enviar
documentos (comprovantes) de todas as suas despesas médicas para receber uma deducdo maior. Veja
os outros videos que ensinam como enviar comprovantes pela sua conta DTA Connect.

Exemplo:

Como exemplo, vamos atualizar as despesas com moradia.

Ao clicar em “Editar”, vocé serd direcionado a uma pagina que mostra o que vocé ja informou como
despesas e uma opc¢ado para adicionar novas despesas com moradia.

Neste exemplo, o cliente paga USS 6.856,28 em taxas imobilidrias e USS 1.216,05 por ano em seguro
residencial.

Ao clicar em “Adicionar novas despesas com moradia”, vocé poderd adicionar as opg¢des “aluguel”,

n n o«

“financiamento”, “taxas imobiliarias”, “seguro residencia

IM

e “condominio”.

Ao selecionar uma opgao e clicar em “Continuar”, vocé sera direcionado a pagina seguinte, onde podera
informar o valor que vocé paga e a frequéncia.

Ao clicar em “Continuar” apds inserir as informacdes, vocé voltara a pdgina principal das despesas com
moradia. Nela, vocé pode clicar em “Enviar” para confirmar as alteragées.

Video


https://youtu.be/saJV2UvJmVA
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