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AMEZE{EFrances N. Nwajei
500 Harrison Avenue
Boston, MA 02118
L 0 (617) 624-7782
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Hh /PR Teka Harris Berkshire ~ Franklin/Hampshire
NFEE Springfield/Westfield ~
DDS 1 4/PElE Holyoke/Chicopee -
140 High Street South Valley (Milford & Southbridge
Springfield, MA 01105 locations )~ North Central
EEEE : (413) 205-0892 Worcester
1- (800) 328-3123, #50892 Templeton Developmental Center
Teka.J.Harris@massmail.state.ma.us

WILE Rebecca Christie Lowell ~ Merrimac Valley ~ North
NEER Shore ~ Metro North ~ Central
DDS B L& Middlesex & Hogan
Hogan Regional Center Regional Center
P.O. Box A

Hathorne, MA 01937
wEE - (978) 774-5000, #5528
Rebecca.Christie@massmail.state.ma.us

W& Nate Hoover Brockton ~ Taunton/Attleboro -~ Fall
ANFEES River ~ New Bedford - Cape/Islands -
DDS Southeast Region Plymouth ~ South Coastal & Wrentham
151 Campanelli Drive, Suite B Developmental
Middleboro, MA 02346 Center

Phone: (508) 866-8916
Nathan.Hoover@massmail.state.ma.us

A EE Jennifer Benoit Newton/South Norfolk ~ Middlesex
NFEE R West ~ Charles River West ~ Greater
DDS K# & & Boston
411 Waverley Oaks Road,
Suite 304

Waltham, MA 02452
wEh 0 (781) 788-5261
Jennifer.R.Benoit@massmail.state.ma.us
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BRSIR

NESEIR IR/ E (Department of Developmental Services Office for Human Rights)
ZF{F Frances N. Nwajei (617 ) 624-7782
Frances.Nwajei@state.ma.us

B ER B 4805 (Department of Developmental Services Website)
http://www.mass.gov/eohhs/gov/departments/dds/

DDS ZEAIEER

http://www.mass.gov/eohhs/gov/laws-regs/dds/

TG EREZ B € (Disabled Persons Protection Commission)
http://www.mass.gov/dppc/

300 Granite Street Suite 404

Braintree, MA 02184

B:E: (617) 727-6465

&l N\ -7E= 00, (Disability Law Center)
http://www.dlc-ma.org/

11 Beacon Street, Suite 925

Boston, Massachusetts, 02108

BmEL ¢ (617) 723-8455/ (800) 723-8455

i ZEE N R FE BN E] (Massachusetts Families Organizing for Change)
http://www.mfofc.org/

Massachusetts Families Organizing For Change

PO Box 61

Raynham, MA 02768

BEEh ¢ (508) 824-6946

i ESEZE N TGRS ERS (The ARC of Massachusetts)
http://thearcofmass.org/

PO Box 541603

Waltham, MA 02454

F;wEE 0 (781) 891-6270

i RS IR T M E W TR E 2 (Massachusetts Advocates Standing Strong)
http://ma-advocates.org/

https://www.facebook.com/Massachusetts-Advocates-Standing-Strong-231842356173/

RZEEZE N —RIE19CE - DPPC

https://malegislature.gov/Laws/GeneralLaws/Partl/Titlell/Chapter19C

Disability info.org
https://www.disabilityinfo.org/
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	如果懷疑護理者有虐待或忽視的情形該怎麼辦
	 致電DPPC（殘障人士保護委員會）24小時服務專線1-800-426-9009。
	授權的回報者必須回報疑似虐待和忽略的情形；而且，如果他們失職，他們必須依法接受懲處。大部分受雇為殘障個人工作的人為授權的回報者。
	非授權的回報者，包括個人、家人、朋友等，任何相信殘障個人受到虐待或忽視對待的人，我們鼓勵他們回報疑似的虐待和忽視情形。
	您、您的家人和朋友或任何人可以致電DPPC專線或向DPPC提出虐待和忽視投訴申請以進行投訴（請前往www.mass.gov/dppc）。
	接下來會發生什麼？
	一旦DPPC接到電話或收到報告，他們會決定提供的資訊是否符合他們的法律標準，並「篩選入」或「淘汰」此案件。如篩選入，提供的資訊必須表明「護理者的行為或疏忽導致嚴重的生理或情感傷害，包括雙方同意的性行為」已經發生。
	 州員警會審查每一個案件確認該陳述是否會被視為犯罪行為；如果是，他們會將案件轉至當地地區檢察官進行審查以及可能的犯罪調查。
	 當案件被篩選進且州員警將其視為犯罪，DPPC人員可以依DPPC的法定管轄權進行調查；或DPPC可以將案件指派給DDS調查單位，DDS調查員會進行調查，但使用DPPC的調查標準。DPPC標準是「疑似的虐待情形必須與殘障者相關，且該殘障者因為他們護理者的行為或疏忽導致嚴重的生理傷害和/或嚴重的情感傷害。」
	 如果案件被淘汰，它代表DPPC已判定提供的資訊不符合DPPC調查的DPPC法令規範。
	 如果案件符合這些標準，DDS調查單位會進行他們自己的調查。
	 如果指控不符合調查的標準，但依據115CMR 5.05仍可被視為虐待，調查單位將把案件轉至區域辦公處進行DDS行政審查。
	 如果指控不符合調查或行政審查的標準，案件可能被直接轉至投訴解決團隊進行審查並判定是否需要任何醫療服務。
	收到指控後的通知；在等待調查或行政審查的結果時，服務供應機構可能需要立即採取行動保護提出被指控受害者其健康和福利。
	https://malegislature.gov/Laws/GeneralLaws/PartI/TitleII/Chapter19C  此連結至麻塞諸塞州一般法律19c章，提供D.P.P.C.4b款的立法基礎，規定DPPC可以將案件轉至DDS進行調查。
	資源列表
	人權發展服務部辦公室 (Department of Developmental Services Office for Human Rights)
	主任Frances N. Nwajei（617）624-7782
	Frances.Nwajei@state.ma.us
	發展服務部網站 (Department of Developmental Services Website)
	http://www.mass.gov/eohhs/gov/departments/dds/
	DDS法規和政策
	http://www.mass.gov/eohhs/gov/laws-regs/dds/

