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សា䎜រពីស�ងការ Ryder  
 
េ�ក��ងការផលិតឯកសា䎜រស្រមាបជ់ធនធានេនះ េយើងបានព្យោយមពិនតិ្យេមើលព័ត៌មានមូលដ� ន ែដលសមាជកិ្រគ�សា䎜រឣចនឹង្រត�វការ 
េដើម្បីេធ�ើឲ្យវកា� យជឯកសា䎜រគា្ំរទដម៏ាន្របសិទ�ភាព។ េយើងបានដក់ប���លព័ត៌មានមូលដ� នមួយចំនួនស�ីពរីេបៀបែដលនយកដ� នេសវកម�អភិវឌ្ឍន៍ 
(Department of Developmental Services (DDS)) ផ�ល់ជូនេសវកម�។ 
េយើងបានេផ� តសំខាន់េ�េលើកង�លស់�ីពីសិទ�ិមនសុ្សទូេ� អមជមួយការែណនំអំពីរេបៀបគាំពារេដើម្បីទទលួបានលទ�ផលវ�ជ�មាន។ 
 
វជការសខំាន់ែដលគួរចងចាំថ បគុ�លមិនែមន្រគាន់ែតទទលួេសវកម�េនះេទ េពាលគពឺួកេគចលូរួមក��ងេសវកម�ទាំងេនះ។ 
វរប់ប���លការសេ្រមចចិត�សំខាន់ៗអំពីេសវកម� និងរេបៀបែដលេសវកម�្រត�វបានផ�ល់ជូន។  
 
េយើងខ��ំសង្ឃឹមថឯកសា䎜រេនះនឹងមានសា䎜រៈ្របេយជន៍ស្រមាបអ់�ក។  
 

 
Jane F. Ryder, ស�ងការ 
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នយកដ� នេសវកម�អភិវឌ្ឍន ៍(Department of Developmental Services (DDS)) េដយមានការសហការជមួយភាគីេផ្សងៗ េប�ជ� បេង�ើតឱកាសពិត្របាកដស្រមាប់បុគ�លែដលមានពិការភាពែផ�កប�� េដើម្បចីូលរួមបានយ៉ងេពញេលញ 
និងេពារេពញេដយអត�ន័យ ក��ងនមជសមាជកិដ៏មានតៃម�េ�ក��ងសហគមន៍របស់ពួកេគ។ 

្របព័ន�េសវកម� 
• DDS ផ�ល់ជនូេសវកម�ឯកេទសេដើម្បីផ�ល់ការគំា្រទដល់បុគ�លែដលមានពកិារភាពែផ�កប��  ែដលពួកេគ្រត�វការ និងឱកាសរស់េ�តាមរេបៀបែដលពួកេគេ្រជើសេរ�ស។ 

• អ�កទទួលេសវកម�គឺមាន្របមាណ 38,000 នក់ែដលមានពិការភាពែផ�កលូតលាស់។ 

• ្របេភទេសវកម�រួមមានការគំា្រទេ�េពលៃថ� ការគំា្រទការងរ ការគំា្រទលំេ�ដ� ន ការគំា្រទ្រគ�សា䎜រ េពលេវលាស្រមាក ការេធ�ើដំេណើរ និង្របេភទគំា្រទបគុ�លេផ្សងៗេទៀត។ 

• េសវកម�្រត�វបានផ�ល់ជនូតាមរយៈកិច�សន្យោជមួយអ�កផ�ល់េសវឯកជនចំនួន 235 កែន�ង នងិតាមរយៈេសវកម�ែដល្របតិបត�កិារេដយរដ�។ 

• េ�េពលមានសិទ�ិទទួលបានេសវកម� DDS អ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�មា� ក់្រត�វបានចាត់តំាងស្រមាប់បុគ�លមា� ក់ៗេ�តាមការ�យល័យមូលដ� នរបស់ពួកេគ។ 

• ជទូេ� ការ�យល័យក��ងតំបន់េធ�ើកចិ�សន្យោជមួយអ�កផ�ល់េសវកម�មួយ េដើម្បផី�ល់េសវកម�គំា្រទដល់បុគ�លែដលមានសិទ�ិទទួល និងែដលបានឯកភាពេដយការ�យល័យក��ងតំបន់ អ�កផ�ល់េសវ និងបុគ�ល/ឣណព្យោបាល។ េនះគឺជការចាប់ៃដគូរវងបគុ�ល/ឣណព្យោបាល, 
DDS និងអ�កផ�ល់េសវ។  

• ការផ�ល់ជូនេសវកម�ទំាងេនះ្រត�វបាន្រត�តពិនតិ្យតាមដនេដយ្របភពេផ្សងៗេ�ក��ងនយកដ� ន រួមមានបុគ�លិកៃនការ�យល័យក��ងតំបន់ បគុ�លិកសិទ�ិមនុស្ស បគុ�លិកផ�ល់ឣជ� ប័ណ� បុគ�លិក្រគប់្រគងគុណភាព បុគ�លិកេសុើបអេង�ត 
គណៈកម�ការនិង្រក�ម្របឹក្សោផ�ល់ឱវទ្របជពលរដ�។ 

• ភា� ក់ងរផ�ល់េសវ្រត�វបានត្រម�វឲ្យមានគណៈកម�ការសិទ�ិមនុស្ស ែដលផ�ល់ការ្រត�តពិនិត្យ និងតាមដន។  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

សិទ�ិមនុស្ស 
នយកដ� នេសវកម�អភិវឌ្ឍន ៍មាន្របពន័�ការពារមួយេដើម្បីអះឣង េលើកកម�ស់ និងការបារសិទ�ិមនុស្ស នងិសិទ�ិសីុវ�លរបស់បុគ�លែដលនយកដ� នគំា្រទ។ សិទ�ិទំាងេនះរប់ប���លសិទ�ិមូលដ� នតាមរដ�ធម�នុ��សហរដ�ឣេមរ�ក ែដល្រត�វបានផ�ល់ឲ្យស្រមាប់្របជជន្រគប់របូ។ បែន�មេលើេនះ 
វមានច្បោប់ទេូ�របស់ Massachusetts និងបទប��ត�ិ DDS ែដលផ�ល់ជូន្របព័ន�ការពារបែន�ម េដើម្បីធានថបុគ�លទំាងេនះទទួលបានការគំា្រទែដលពួកេគ្រត�វការ ធានថពួកេគមនិទទួលបានការព្យោបាលមិន្រតឹម្រត�វ 

ភា� ក់ងរផ�ល់េសវ 

គណៈកម�ការសិទ�ិមនុស្សរប

ស់អ�កផ�ល់េសវ 

គណៈកម�ការសិទ�ិមនុស្ស្របតិ

បត�ិការេដយរដ� 

គណៈកម�ការផ�ល់ឱវទព

លរដ� 

ការ�យល័យក��ងតំបន់ DDS ការ�យល័យ្រគប់្រគងគុណភាពរបស ់

DDS  

ការ�យល័យេសុើបអេង�តរបស ់
DDS 

ការ�យល័យសទិ�ិមនុស្សរបស់ DDS 

ការ�យលយ័មលូដ� នរបស ់DDS េសវកម�លំេ�ដ� ន្របតិបត�ិការេដយរ

ដ� 
អ�កេសុើបអេង�ត បុគ�លិកេចញឣជ� ប័ណ� 

្រគប់្រគងហានិភ័យ 
អ�កឯកេទសសិទ�ិមនុ

ស្ស 
គណៈកម�ការសិទ�ិមនុស្ស 

ទូទំាងរដ�  

អ�កស្រមបស្រម�លេសវកម� 
អ�កតាមដនកម�វ�ធី 
និងបុគ�លិកេផ្សងៗ 

ស�ងការ DDS និងបុគ�លិកការ�យល័យកណ� ល 

្រក�ម្របកឹ្សោគណុភាព 
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និងទទួលបានឱកាសស្រមាប់ការតំាងចិត�ផ� ល់ខ��នេ�ក��ងជីវ�ត្របចំាៃថ�របស់ពួកេគ។  

 

្របព័ន� DDS ៃនការការពារសិទ�ិមនុស្ស  
នេិយជតិភា� កង់រអ�កផ�លេ់សវ នងិ DDS ទំាងអស់ មានទំនួលខុស្រត�វ្រប្រពឹត�ចំេពាះបគុ�លមា� ក់ៗជមួយនឹងេសចក�ីៃថ�ថ�� និងការេគារព។ ពកួេគក្៏រត�វែតប�្ឈប់ការរ�េលាភបំពាន ឬការ្រប្រពឹត�ខុសែដលពួកេគជួប្របទះ 

និង្រត�វត្រម�វឲ្យរយការណ៍សកម�ភាពទំាងេនះេ�កាន់គណៈកម�ការការពារជនពិការ (Disabled Persons’ Protection Commission (DPPC))។ 
 
្រក�មការងរគេ្រមាងេសវកម�បគុ�ល (Individual Service Plan (ISP)) នមីួយៗ រួមមានបគុ�ល ឣណព្យោបាល/្រក�ម្រគ�សា䎜រ អ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�របស់ពួកេគ និងបុគ�លិកភា� ក់ងរផ�ល់េសវ។ ្រក�ម ISP 

េធ�ើការសេ្រមចេលើគេ្រមាងស្រមាប់េសវកម� ែដលរបប់���លទំាង្របេភទគេ្រមាងែដល្រត�វបានផ�ល់ នងិរេបៀបផ�ល់េសវកម�ទំាងេនះ។ វរប់ប���លការពិនិត្យេឡើងវ�ញេ�េលើគេ្រមាងគំា្រទឣកប្បកិរ�យ និងនីតិវ�ធីដក់ក្រមតិនន។  

 
បគុ�លកិសទិ�មិនសុ្ស ្រត�វបានចាត់តំាងេដយ្របធានភា� ក់ងរផ�ល់េសវ ស្រមាប់ទីតំាងេសវៃនភា� ក់ងរនីមួយៗរបស់ខ��ន។ ម�ន�ីទំាងេនះគឺជចំណុចទាក់ទងស្រមាប់បុគ�ល នងិ្រគ�សា䎜ររបស់េគ 

េហើយឣចែណនំប�� /បណ� ឹងសិទ�ិមនុស្សេ�គណៈកម�ការសិទ�ិមនុស្សៃនភា� ក់ងររបស់ពួកេគ។  

 
អ�កស្រមបស្រម�លសទិ�មិនសុ្ស គជឺបគុ�លកិភា� ក់ងរមយួរបូែដល្រត�វបានចាត់តំាង េដើម្បីេធ�ើការ្រត�តពិនតិ្យេលើម�ន�សិីទ�ិមនុស្សរបស់ភា� ក់ងរ និងេដើម្បផី�ល់ការគំា្រទរដ�បាលដល់គណៈកម�ការសិទ�ិមនុស្សរបស់ភា� ក់ងរផ�ល់េសវ។  

 
គណៈកម�ការសទិ�មិនសុ្ស គឺជគណៈកម�ការភា� ក់ងរផ�ល់េសវឯករជ្យមួយែដល្រត�វបានចាត់តំាងតាមបទប��ត�ិរបស់ DDS។ គណៈកម�ការទំាងេនះទទួលបន��កេលើការការពារ និងការធានសិទ�ិរបស់បុគ�ល េដយរប់ប���លការពិនិត្យេឡើងវ�ញ 

និងការអនុមត័េ�េលើគេ្រមាងគំា្រទឣកប្បកិរ�យ ការពិនតិ្យេឡើងវ�ញេលើរបាយការណ៍អំពីការអត់ធ�ត់ នីតិវ�ធីដក់ក្រមិត និងការេសុើបអេង�ត។ ពកួេគកផ៏�ល់ដំបូន� នដល់នយកភា� កង់ររបស់ខ��ន ទាក់ទងនងឹេគាលនេយបាយ និងនីតិវ�ធីរបស់ភា� ក់ងរផងែដរ។  

 
អ�កឯកេទសសទិ�មិនសុ្សរបស ់DDS គឺជសមាជិកបុគ�លិកក��ងតំបន់ៃនការ�យល័យសិទ�ិមនុស្ស (OHR)។ ពួកេគផ�ល់ការបណ�� ះបណ� ល ជំនួយការបេច�កេទស និងការគំាពារដល់្រគបែ់ផ�កៃនសហគមនអ៍�កផ�ល់េសវ និងនយកដ� ន (រួមមាន្រគ�សា䎜រ បុគ�ល 

និងគណៈកម�ការសិទ�ិមនុស្ស)។ អ�កឯកេទសសិទ�ិមនុស្សែដល្រត�វបានចាត់តំាងេ�តំបន់ DDS នីមួយៗ គឺស�ិតេ្រកាមការ្រគប់្រគងរបស់្របធានសិទ�ិមនុស្សៃននយកដ� នេសវកម�អភវិឌ្ឍន។៍ 

 
គណៈកម�ការផ�លឱ់វទសទិ�មិនសុ្ស (Human Rights Advisory Committee (HRAC)) តំណងឲ្យអ�កេបាះេឆា� តទំាងអស់របស់នយកដ� ន និងផ�ល់េយបល់ដល់ ស�ងការ អពំីេគាលនេយបាយ 

និងកង�ល់ស�ីពីសិទ�ិមនុស្ស។ HRAC ធានថសិទ�ិបុគ�ល្រត�វបានការពារេ�ក��ងេគាលនេយបាយ និងការអនុវត�ន៍របស់នយកដ� ន។  
 
http://www.mass.gov/eohhs/gov/laws-regs/dds/  - េនះគជឺតំណភា� ប់េ�កាន់បទប��ត� ិDDS េពញេលញ ្រពមទំាងេគាលនេយបាយរបស់ DDS និងព័ត៌មានេផ្សងៗេទៀត ែដលរួមមាន្រពឹត�ិប័្រតព័ត៌មាន 
OHR, សា䎜វតា និងព័ត៌មានសិទ�ិមនុស្សែដលបានេធ�ើបច��ប្បន�ភាព ឬបច��ប្បន� ។ល។  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

នយកដ� នេសវកម�អភវិឌ្ឍន ៍ការ�យលយ័សទិ�មិនសុ្ស  
Frances N. Nwajei, នយកែផ�កសទិ�មិនសុ្ស  

500 Harrison Avenue 
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Boston, MA 02118 
ទូរស័ព�៖ (617) 624-7782  

 
តបំន ់ ពត័ម៌ានទនំកទ់នំង ការ�យល័យមលូដ� ន នងិមជ្ឈមណ� លអភវិឌ្ឍន ៍

កណ� ល/ខាងលចិ Teka Harris 
អ�កឯកេទសសិទ�ិមនុស្ស 
DDS Central/ West Region 
140 High Street 
Springfield, MA 01105 
ទូរស័ព�៖ (413) 205-0892 
1-(800) 328-3123, x0892  
Teka.J.Harris@massmail.state.ma.us 

Berkshire, Franklin/Hampshire, 
Springfield/Westfield, 
Holyoke/Chicopee, 
South Valley (ទីតំាង Milford & 
Southbridge), North Central, 
Worcester, 
Templeton Developmental Center 

ឦសា䎜ន Rebecca Christie 
អ�កឯកេទសសិទ�ិមនុស្ស 
DDS Northeast Region 
Hogan Regional Center 
P.O. Box A 
Hathorne, MA 01937 
ទូរស័ព� (978) 774-5000, x 528  
Rebecca.Christie@massmail.state.ma.us 

Lowell, Merrimac Valley, North Shore, 
Metro North, Central Middlesex & 
Hogan 
Regional Center 

ឣេគ�យ ៍ Nate Hoover 
អ�កឯកេទសសិទ�ិមនុស្ស 
DDS Southeast Region  
151 Campanelli Drive, Suite B 
Middleboro, MA 02346 
ទូរស័ព�៖ (508) 866-8916  
Nathan.Hoover@massmail.state.ma.us 

Brockton, Taunton/Attleboro, Fall 
River, New Bedford, Cape/Islands, 
Plymouth, South Coastal & Wrentham 
Developmental 
Center 

េម្រត� Jennifer Benoit 
អ�កឯកេទសសិទ�ិមនុស្ស 
DDS Metro Region 
411 Waverley Oaks Road,  
Suite 304 
Waltham, MA 02452 
ទូរស័ព�៖ (781)788-5261  
Jennifer.R.Benoit@massmail.state.ma.us 

Newton/South Norfolk, Middlesex 
West, Charles River West, Greater 
Boston 
 

 

តួនទីរបស់ឣណព្យោបាល 

 
មនុស្សេពញវ�យ្រគប់រូប េដយរប់ប���លទំាងអ�កែដលមានពិការភាពែផ�កលូតលាស់ ្រត�វបានសន�ិដ� នទកុជមុនថមានសមត�ភាព េហើយពួកេគរក្សោបាននវូសិទ�្ិរសបច្បោបក់��ងការេធ�ើការសេ្រមចចិត�ទាក់ទងនឹងសុខភាព ការអប់រ� ហិរ��វត�� និងសុវត�ិភាព 
លុះ្រតាែតតុលាការសេ្រមចថពួកេគមិនឣចេធ�ើដូេចា� ះបាន។ មានការគំា្រទការសេ្រមចចិត�ជេ្រចើន ែដលរួមមានភាពជឣណព្យោបាលេពញេលញ និងជែផ�ក ភាពជអ�កការពារ អំណចេមធាវ� អ�កតំណងែថទំាសុខភាព អ�កបង់ៃថ�តំណង នងិជេ្រមើសេផ្សងៗេទៀត។ 
ជេ្រមើសសម្រសបៃនការគំា្រទការសេ្រមចចិត� អនុ�� តឲ្យបគុ�លទទួលបានជំនួយ និងការការពារែដលពួកេគ្រត�វការ ខណៈែដលពកួេគរក្សោបានភាពមា� ស់ការេ�េលើជីវ�តរបស់េគបានេ្រចើនបផំុតតាមែដលឣចេធ�ើបាន។  

 
ច្បោបទ់េូ� (Mass General Law  ជពំកូ) ែផ�ក ែចងថ៖ 190B,  5-309  

• ឣណព្យោបាលឣចេ្របើ្របាស់សិទ�ិអំណច ែតេ�ក��ងករណីចំាបាច់េដយសា䎜រែដនកំណត់ផ��វចតិ� និងែដនកំណតៃ់នការស្រមបខ��នរបស់បុគ�លែដលបានបាត់បង់សមត�ភាពប៉ុេណ� ះ និងតាមក្រមិតែដលឣចេធ�ើបាន 
្រត�វេលើកទឹកចិត�ឲ្យបគុ�លែដលបានបាត់បង់សមត�ភាពចូលរួមក��ងការសេ្រមចចិត� ឲ្យេធ�ើសកម�ភាពេដយខ��នឯង នងិេដើម្បីអភវិឌ្ឍ ឬទទួលបានសមត�ភាព្រគប់្រគបកចិ�ការផ� ល់ខ��នេឡើងវ�ញ។ ក��ងក្រមិតែដលបានដឹង ឣណព្យោបាល្រត�វពិចារណេ�េលើចំណង់ 
និងតៃម�ផ� ល់ខ��នែដលបុគ�លបានបាត់បងស់មត�ភាពបានបេ��ញ េ�េពលេធ�ើការសេ្រមចចិត� នងិ្រត�វេធ�ើសកម�ភាពេដយគិតេ�េលើអត�្របេយជន៍ល�បំផុតរបស់បុគ�លែដលបានបាត់បង់សមត�ភាព នងិេធ�ើការែថទំា យកចិត�ទកុដក់ និង្រប�ង្របយ័ត�ែដលសមេហតុផល។  
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ដេូច�ះ ឣណព្យោបាល្រត�វរក្សោតលុ្យភាពរវងកម�វត��ចនំនួពរី៖  

• ធានថពួកេគសា䎜� ល់បុគ�លេនះ និងថការសេ្រមចចិត� នងិជេ្រមើស្រត�វបានេធ�ើេឡើងេដយគិតេលើអត�្របេយជន៍ល�បំផុតរបស់បុគ�លទំាងេនះ េដើម្បីរក្សោឲ្យពកួេគមានសុវត�ិភាព មានសុខភាពល� និងេចៀសផុតពីហានភិ័យែដលមិនសមេហតុផល។ 

• ធានថបុគ�លទំាងេនះេធ�ើការសេ្រមចចិត� និងមានជេ្រមើសអំពជីីវ�តរបស់ពួកេគ ែដលពួកេគមានសមត�ភាពក��ងការេធ�ើការសេ្រមចចតិ�។   

េនះឣចជតលុ្យភាពដលំ៏បាកមួយេដើម្បីេធ�ើការថ�ឹងែថ�ង។ បុគ�លមា� ក់ៗ សា䎜� នភាពនីមួយៗគឺខុសៗពីគា� ។ បុគ�ល បុគ�លិកគំា្រទ នងិឣណព្យោបាលឣចមានទស្សនៈខុសៗគា� អំពីត្រម�វការស្រមាប់ឲ្យឣណព្យោបាលេធ�ើការសេ្រមចចិត�ជួសមុខឲ្យបុគ�ល។ 
ជេ្រមើសេដយរប់ប���លទំាងជេ្រមើសែដលេធ�ើេឡើងេដយឣណព្យោបាលក៏គួរែតឆ��ះប�� ំងពីការចង់បានរបស់បុគ�លផងែដរ។ វ�ធីល�បំផុតគឺេធ�ើការទាក់ទងេដយផ� ល់ និងឲ្យបានច្បោស់អំពីភាពខុសគា�  េដយចងចំាថ្រគបយ៉់ងគឺជអត�្របេយជន៍ល�បំផុតស្រមាប់បគុ�ល។ 
េគាលបំណងគួរែតេគារពតាមជេ្រមើស នងិការចង់បានរបស់បុគ�ល េទាះបីជជេ្រមើសទំាងេនះមិនែមនជអ�ីែដលេយើងចង់េ្រជើសេរ�ស ក��ងករណីែដលគា� នហានិភ័យែដលមិនសមេហតុផល។  

 
ច្បោបទ់េូ� ( ជពំកូ ែផ�ក ែចងថ៖Mass General Law)  190B,  5-301  

 សិទ�ិអំណច និងទនំួលខុស្រត�វរបស់ឣណព្យោបាលៃនបុគ�លែដលបានបាត់បង់សមត�ភាព ្រត�វប��ប់បន� ប់ពមីរណភាពរបស់ឣណព្យោបាល ឬបុគ�លែដលបានបាត់បង់សមត�ភាព។ •  

 
ច្បោបទ់េូ� ( ជពំកូ ែផ�ក ែចងថ៖Mass General Law)  190B,  5-309  

 េ�េពលមានការដកេចញ ការលាែលង ឬមរណភាពរបស់ឣណព្យោបាល ឬេបើសិនជឣណព្យោបាល្រត�វបានសេ្រមចថបានបាត់បង់សមត�ភាព ឬពិការ តុលាការឣចចាត់តំាងឣណព្យោបាលបន�េវន ឬេធ�ើការបង� បស់ម្រសបេផ្សងេទៀត។ •
មុននឹងចាត់តំាងឣណព្យោបាលបន�េវន ឬបង� ប់ឲ្យប��ប់ការអសមត�ភាពរបស់បគុ�លមា� ក់ តុលាការ្រត�វេធ�ើតាមនីតិវ�ធដីូចគា� េដើម្បីការពារសិទ�ិរបស់បុគ�លែដលបានបាត់បង់សមត�ភាព ែដលអនុវត�េ�េលើ��ត�ិស្រមាប់ការចាត់តំាងឣណព្យោបាល។  

 

គេ្រមាងគំា្រទឣកប្បកិរ�យ និងនីតិវ�ធីដក់ក្រមិត 
បគុ�លមានសទិ�ទិទលួបានការេ្របើ្របាសេ់ពញេលញចំេពាះេគហដ� ន សហគមន៍ ្រទព្យសម្បត�ិរបស់ខ��ន និងមានឯកជនភាព។ េ្រកាមកាលៈេទសៈជក់លាក់ ការដក់ក្រមតិឣចអនុវត�េ�េលើសិទ�ិទំាងេនះ។ វឣចេកើតេឡើងលុះ្រតាែតសុវត�ិភាព 
និងសុខុមាលភាពរបស់បុគ�លរងេ្រគាះថ� ក់ែដលមិនសមេហតុផល េបើសិនជពួកេគនងិ/ឬឣណព្យោបាលបានឯកភាពតាមការដក់ក្រមតិ េហើយការពិនិត្យេឡើងវ�ញ និងការអនវុត�ចំាបាច់បានេកើតេឡើង។  
 
បទប��ត� ិDDS ែចងថ៖ 
                បុគ�លមាន “… [ឱ]កាសទទួលយកបទពិេសា䎜ធន៍អភិវឌ្ឍន៍ទូេ� េទាះបីជបទពិេសា䎜ធន៍ទំាងេនះឣចមានផ��កធាតុហានិភ័យ ដរបណ … សុវត�ិភាព និងសុខុមាលភាពរបស់បុគ�លមិន្រត�វបានរងេ្រគាះថ� កេ់ដយមនិសមេហតផុល…” 

េសវកម�គរួគំា្រទការសេ្រមចចតិ�ផ� លខ់��ន & េសរ�ភាពក��ងការេ្រជើសេរ�សេ�តាមសមត�ភាពេពញេលញរបស់បុគ�ល…” (បទប��ត�ិ DDS Regulations, 115, CMR 5.03)     
 
ជួនកាលអ�កផ�ល់េសវឣច្រត�វការរក្សោតុល្យភាពសិទ�ិបុគ�ល េដើម្បេី្របើ្របាស់ការសេ្រមចចិត�ផ� ល់ខ��នជមយួត្រម�វការេដើម្បីធានពីសុវត�ិភាព និងសុខុមាលភាពរបស់បុគ�ល។   
 
នតីវិ�ធដីកក់្រមតិននទាមទារឲ្យមានការយល្់រពមជផ��វការ នងិដេំណើរការពនិតិ្យេឡើងវ�ញែដលមានដចូជ៖ 

• ការដក់ក្រមិតែដលបានេស�ើេឡើង គឺជការេឆ�ើយតបេ�នឹងហានិភយ័សុខភាព និងសុខុមាលភាពមិនសមេហតុផលរបស់បុគ�ល និងអ�កដៃទ។ 

• ការដក់ក្រមិតែដលបានេស�ើេឡើង គឺជការអន�រគមន៍ែដលមានការដក់ក្រមិតតចិបំផតុ េដើម្បីរក្សោបាននូវវ�ធានការសុវត�ិភាពសមេហតផុល។  
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• មានគេ្រមាងបេ្រង�នមួយ េដើម្បីកាត់បន�យ និង/ឬបំបាត់ត្រម�វការដក់ក្រមិតនេពលអនគត។  

• មានលក�ខណ� ជក់លាក់មយួចំនួនក��ងប��ីេដើម្បីរ�សា䎜យ ឬបំបាតក់ារដក់ក្រមិត។ 

• បុគ�ល និង/ឬឣណព្យោបាលរបស់ពួកេគបានយល់្រពមតាមការដក់ក្រមិតែដលបានេស�ើេឡើង។  

• ្រក�មការងរ ISP បានពិនិត្យេឡើងវ�ញេលើការដក់ក្រមិតែដលបានេស�ើេឡើង។ 

• គណៈកម�ការសិទ�ិមនុស្សរបស់ភា� ក់ងរផ�ល់េសវបានពិនិត្យេឡើងវ�ញេ�េលើការដក់ក្រមិតែដលបានេស�ើេឡើងយ៉ងតិចមួយឆា� ំម�ង។  
 
គេ្រមាងគំា្រទឣកប្បករិ�យ ឣច្រត�វបានេ្របើេដើម្បីគំា្រទបុគ�លក��ងការទទលួបាន និងរក្សោជំនញរងកាយ ផ��វចិត� និងជំនញសង�ម ែដលអនុ�� តឲ្យបគុ�លេដះ្រសា䎜យជមួយត្រម�វការរបស់ខ��ន និងបរ�សា䎜� នជុំវ�ញ។ គេ្រមាងគំា្រទឣកប្បករិ�យ ឣច្រត�វបានេ្របើ 
េ�េពលែដលបគុ�លមានឣកប្បកិរ�យ ែដលេធ�ើឲ្យមានហានិភ័យដល់ខ��នឯង និងអ�កដៃទ។ គេ្រមាងគំា្រទឣកប្បកិរ�យក៏ឣច្រត�វបានេ្របើ េ�េពលែដលបគុ�លមានឣកប្បកិរ�យែដលរំងស�ះដល់ការសិក្សោ ឬសកម�ភាពក��ងជីវភាព្របចំាៃថ�ផងែដរ។  

 
• គេ្រមាងគំា្រទឣកប្បកិរ�យ្រត�វបានចាត់ទុកថ “ការព្យោបាល”។ 

• គេ្រមាងកំណត់អត�ស�� ណ “ឣកប្បកិរ�យេគាលេ�” ែដលមានហានិភ័យ ឬប�� សំខាន់ៗេផ្សងេទៀតស្រមាប់បុគ�ល និងអ�កដៃទ 

• មានការវ�ភាគអំពីមុខងររបស់ឣកប្បកិរ�យស្រមាប់បុគ�ល។ 

• គេ្រមាងមានតួនតីកាត់បន�យ ឬបំបាត់ឣកប្បកិរ�យេគាលេ� ខណៈែដលបេ្រង�នឣកប្បករិ�យផ� ស់ប��រជវ�ជ�មាន ែដលនឹងជំនយួឲ្យឣកប្បកិរ�យេគាលេ�។ 

• ជួនកាល គេ្រមាងនឹងមានធាតុដក់ក្រមតិ ែដល្រត�វែតដកក់្រមតិតិចបំផតុតាមែដលឣចេធ�ើបាន។ 

• ្រត�វែតមានទនិ�ន័យែដលបានរក្សោទកុស្រមាប់កំណត់ថេតើគេ្រមាងមាន្របសិទ�ភាពឬក៏អត។់ 

• មានលក�ខណ� ជក់លាក់េដើម្បីរ�សា䎜យ ឬបំបាត់គេ្រមាង។ 

• បុគ�ល និង/ឬឣណព្យោបាលរបស់ពួកេគបានយល់្រពមតាមគេ្រមាងែដលបានេស�ើេឡើង។  

• ្រក�មការងរ ISP បានពិនិត្យេឡើងវ�ញេលើគេ្រមាងែដលបានេស�ើេឡើង។ 

• គណៈកម�ការសិទ�ិមនុស្សរបស់ភា� ក់ងរផ�ល់េសវបានពិនិត្យេឡើងវ�ញេ�េលើគេ្រមាងែដលបានេស�ើេឡើង។ 

• គេ្រមាងមួយចំនួននឹង្រត�វការការពិនិត្យេឡើងវ�ញលក�ណៈគ�ីនិកបែន�ម។   
 

េតើការយល្់រពមែដលបាន្រជបដណំងឹគជឺអ�?ី 
               ការយល់្រពមែដលបាន្រជបដំណឹង គឺជកចិ�្រពមេ្រព�ងេដយស�័្រគចិត�ផ�ល់ែដលផ�ល់េដយបុគ�ល ឬឣណព្យោបាលែដលយល់ និងថ�ឹងែថ�ងពីហានភិ័យ និងអត�្របេយជន៍ែដលពាក់ព័ន�េ�ក��ងការសេ្រមចចិត�ជក់លាក។់ ក��ងនមជបុគ�ល/ឣណព្យោបាល 
អ�កមានសិទ�ិផ�ល់ (ឬដកយក) ការយល់្រពមរបស់អ�កចំេពាះការព្យោបាល ដូចជការេ្របើ្របាស់ថ� ំ និងដំេណើរការេវជ�សា䎜�ស� គេ្រមាងឣកប្បកិរ�យ និងនតីិវ�ធីដក់ក្រមិត។ អ�កក៏ឣចដកហូតការយល់្រពមរបស់អ�កបាន្រគប់េពលេវលាផងែដរ។  
អ�ែីដលអ�ក ក��ងនមជ្រគ�សា䎜រ/ឣណព្យោបាលឣចេធ�ើបាន េបើសិនជអ�កមានឣរម�ណ៍ថបុគ�ល្រត�វបានដក់ក្រមិតក��ងែបបបទែដលគា� នការអនុ�� ត៖  
 

• ទាក់ទងបុគ�លិកភា� ក់ងរផ�ល់េសវរបស់អ�ក នងិពិភាក្សោអពំីក�ីកង�ល់របស់អ�ក។ ពួកេគ្របែហលជឣចេដះ្រសា䎜យវភា� មៗ។ 

• ទាក់ទងអ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�របស់អ�ក ឬការ�យល័យមូលដ� នរបស់អ�កែដលគំា្រទបុគ�លេនះ។ ពកួេគ្របែហលជឣច ស្រមបស្រម�លកចិ�ពភិាក្សោែដលមាន្របេយជនជ៍មួយអ�ក និងអ�កផ�ល់េសវ។  

• និយយជមួយបុគ�លិក ឬអ�កស្រមបម្រស�លសិទ�ិមនុស្សរបស់ភា� ក់ងរ។ េបើចំាបាច ់អ�កឣចដកព់ាក្យបណ� ងឹជមួយគណៈកម�ការសិទ�ិមនសុ្សរបស់អ�កផ�ល់េសវ េដយទំនក់ទំនងេ�បុគ�លិកសិទ�មិនុស្ស ឬអ�កស្រមបស្រម�លសិទ�ិមនុស្ស។  

• ទាក់ទងអ�កឯកេទសសិទ�ិមនុស្សក��ងតំបនរ់បស់ DDS ឬ្របធានសិទ�ិមនុស្សរបស់ DDS។ ពួកេគឣចពន្យល់ពបីទប��ត�ិ និងដេំណើរការពិនិត្យេឡើងវ�ញ/អនុម័ត។  
 
ការជនូដណំងឹអពំេីហតកុារណដ៍លអ់�កអ�កពសីណំកអ់�កផ�លេ់សវ 
ភា� ក់ងរផ�ល់េសវ្រត�វបានត្រម�វឲ្យជនូដំណឹងដល់បុគ�ល នងិឣណព្យោបាលអំពីេហតុការណ៍ែដលមានលទ�ផលណមួយក��ងចំេណមខាងេ្រកាម៖ របួសរូបរងកាយ ែដល្រត�វការការព្យោបាលេវជ�សា䎜�ស� េ្រគាះថ� ក់ផ��វឣរម�ណ៍ ការខូចខាត្រទព្យសម្បត�ធិ�ន់ធ�រ ការជប់ពាក់ព័ន�ជមួយប៉ូលិស 
សង្ស័យថមានការ្រប្រពឹត�ខុសឆ�ងេលើបុគ�ល ឬបុគ�លេ្របើការដកក់្រមិតបន� ន់េលើបគុ�ល។ ការជូនដំណឹងេនះឣចេកើតេឡើងក��ងរយៈេពល 24 េម៉ាងបន� ប់ពីេកើតេហតុ។  
 

បង� ញមតិេដើម្ីបសមាជិក្រគ�សា䎜ររបស់អ�ក  
 
គំាពារេសវកម�ែដលអ�កចងប់ាន៖  
បុគ�លមា� ក់ៗែដលទទួលបានេសវកម� DDS មានការ្របជុំគេ្រមាងេសវកម�បុគ�ល្របចំាឆា� ំ (ISP) េហើយក��ងនមអ�កជឣណព្យោបាល អ�កគឺជែផ�កមួយៃនការេរៀបចំគេ្រមាងរបស់្រក�ម។ ្រគ�សា䎜រេផ្សងេទៀតឣច្រត�វបានអេ��ើញឲ្យចូលរួមក��ងការ្របជុំេដយបុគ�ល។ ការ្របជុ ំISP 
មានសា䎜រៈសំខាន់ស្រមាប់អ�កខា� ំងណស់េដយសា䎜រមូលេហតុដូចខាងេ្រកាម៖ 

  
• វអន�ុ� តឲ្យអ�ក ក��ងនមជបុគ�ល/ឣណព្យោបាលែចករ�ែលកទស្សនៈរបស់អ�កចំេពាះជីវ�តរបស់អ�ក ែដលជមូលេហតុស្រមាប់គេ្រមាង និងការផ�ល់េសវកម�។  
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• វែចងពី្របេភទេសវកម�ែដល្រត�វបានផ�ល់ជូននេពលបច��ប្បន� នងិរេបៀបែដលវ្រត�វបានផ�ល់ជូន។  

• វរយការណព៍ីការវយតៃម�េផ្សងៗេ�េលើសមត�ភាព និងត្រម�វការរបស់បុគ�ល ដូេច�ះ្រក�មការងរឣច្របាកដថ េសវកម� ISP េដះ្រសា䎜យត្រម�វការ និងព្រងីកសមត�ភាព។  

• វផ�ល់ឱកាសស្រមាប់បុគ�ល ឬអ�កក��ងការពភិាក្សោសអំពីកង�ល់ចំេពាះេសវកម�បច��ប្បន� ្រពមទំាងរេបៀបែដលវ្រត�វបានផ�ល់ជូន។ វគឺជកែន�ងមួយដ៏ល�ស្រមាប់េធ�ើការេស�ើសំុការផ� ស់ប��រ ISP ែដលអ�កចង់ឲ្យេកើតេឡើង។ 

•  វអន�ុ� តឲ្យមានការផ� សប់��រ ឬេសវកម�បែន�មែដលអ�កចង់ឲ្យេកើតេឡើង។  

ក��ងរយៈេពល 45 ៃថ� ៃនការ្របជុ ំISP អ�ក (បុគ�ល/ឣណព្យោបាល) នឹងទទួលបានច្បោប់ចម�ងជលាយល័ក�ណ៍អក្សរៃនគេ្រមាងេសវកម�េដើម្បពីិនិត្យេឡើងវ�ញ ផ�ល់ការយល់្រពម និងចះុហត�េលខា។ អ�កមានសិទ�ិយល់្រពម ឬតវ� ឲ្យមានការផ� ស់ប��រ។ 

អ�កឣចេស�ើសំុការែកែ្របគេ្រមាង មនុនឹងចុះហត�េលខាយល់្រពម។ អ�កមនិគួររង់ចំារហូតដល់ការ្របជុំ ISP ្របចំាឆា� ំេពលបន� ប់ េដើម្បបីង� ញពីក�ីកង�ល់ ឬេស�ើសំុការផ� ស់ប��រេឡើយ។ េបើសិនជអ�កមិនយល់្រសបតាម ISP ឬចំណុចេ�ក��ងេនះ អ�កមានសិទ�តិវ� េ�កាន់នយក 

DDS ក��ងតំបាន់របស់អ�ក។ ការមនិចុះហត�េលខាេលើ ISP មិនមានន័យថជការបដិេសធឬការតវ� េឡើយ។  

ការបង� ញពកី�កីង�លអ់ពំគីណុភាពេសវកម� នងិសទិ�មិនសុ្សរបសស់មាជកិ្រគ�សា䎜រអ�ក៖                      

ឣចមានករណីខ�ះ ែដលេសវកម�មនិ្រត�វបានផ�ល់ជូនដូចមាន្រពមេ្រព�ងេ�ក��ង ISP ឬមិនអនុេលាមតាមបទប��ត�ិ DDS ឬមិនគាប់ចិត�។ មនុស្សមួយចនំួនែដលទទួលបានេសវកម� DDS មិនឣចបេ��ញមតិេដយខ��នឯងបាន និង្រត�វការជំនយួរបស់អ�ក 

(ក��ងនមជ្រគ�សា䎜រ មិត�ភក�ិ និងអ�កគំាពារ) េដើម្បីបង� ញពកី�ីកង�ល់របស់ពកួេគ។   

មនសុ្សទំាងអស់សទុ�ែតមានសទិ�ដិចូខាងេ្រកាម ែដលអ�កគរួែតដងឹ នងិគំាពារ េបើសនិជអ�កមានឣរម�ណថ៍ េគមនិេគារព នងិមនិេធ�ើតាមគេ្រមាង៖  

• សទិ�ទិទលួបាន “ការែថទំា នងិការព្យោបាល្រគប្់រគាន ់នងិលក�ណៈមនសុ្សធម”៌។ សមាជិកបុគ�លិកគួរែតយកចិត�ទុកដក់េលើសមាជកិ្រគ�សា䎜ររបស់អ�ក។ ពួកេគគួរែតនិយយេ�គាត់េដយក�ីេគារព ចិត�ស�ប់ នងិក��ងែបបបទែដលសមតាមឣយុ។ 
សកម�ភាពដូចជទូរទស្សន៍ ឬត�ន�គីរួែតែផ�កេលើចំណូលចិត�របស់បុគ�ល ជជងការេ្រជើសេរ�សឬចំណូលចិត�របស់បុគ�លិក។  

 
• សទិ�ទិំនកទ់នំងសម្រសប។ បុគ�លិកគរួែតធានថ ឧបករណ៍ទនំកទ់ំនង នងិវ�ធីសា䎜�ស�ទំនក់ទំនងេផ្សងេទៀត្រត�វែដលបានេ្របើេដយសមាជិករបស់អ�ក ្រត�វបានផ�ល់ជូន និង្រត�វបានេ្របើេដយសមាជិកបុគ�លិកទំាងអស់។  

 
• សទិ�ទិទលួបានេសរ�ភាពពភីាពមនិសខុ្រស�ល ទកុ�្រព�យ នងិការបង�ត ់ែដលេកើតេឡើងពបីរ�សា䎜� នែដលមនិេឆ�ើយតប នងិសា䎜ហាវេឃាេ�។ បគុ�លិកចំាបាច់្រត�វផ�ល់ជូនការែថទំាផ� ល់ខ��នល� និងល�ិតល�ន់ ដូេច�ះសមាជកិ្រគ�សា䎜ររបស់អ�កសា䎜� ត មានផសុខភាព 

និងេស��កពាក់សមរម្យ។ ពួកេគគួរែតដឹងពីត្រម�វការគំា្រទពេិសសរបស់បុគ�លនីមួយៗ ែដលឣចមានដចូជវ�ធីសា䎜�ស�ឬឧបករណ៍ទនំក់ទំនង របបឣហារពិេសស ការគំា្រទេវជ�សា䎜�ស�និង/ឬឣកប្បកិរ�យ ។ល។  
 

• សទិ�ិសេ្រមចចតិ�េដយខ��នឯង នងិេសរ�ភាពៃនការេ្រជើសេរ�ស។ វមានដូចជការសេ្រមចចិត�េ�េលើអ�ីែដល្រត�វបរ�េភាគ និងផឹក រេបៀបចំណយេពលលំែហកាយរបស់ពួកេគ េពលេវលាចូលេគង រេបៀបចំណយ្របាក់របស់េគ នងិេផ្សងៗេទៀត 
ក��ងក្រមតិមួយែដលេធ�ើឲ្យបុគ�លរងេ្រគាះេដយសា䎜រហានិភ័យែដលមិនសមេហតុផល។  

 
• សទិ�ិមានអ�កមកេមើល នងិេ�េលងអ�កដៃទ។ ្រត�វែតមានេហតផុលសម្រសបមយួក��ងការដក់ក្រមិតេលើសិទ�ិទំាងេនះ (ដូចជសុវត�ិភាពរបស់បុគ�ល និង/ឬអ�កដៃទ) េហើយការដក់ក្រមិតេនះ្រត�វមានការយល់្រពមពីបុគ�ល ឬឣណព្យោបាល 

្រពមទំាងមានការពិនិត្យេឡើងវ�ញេដយគណៈកម�ការសិទ�ិមនុស្សរបស់អ�កផ�ល់េសវ និង្រក�មការងរ ISP។  
 

• សទិ�ៃិនការរ�ពងឹភាពឯកជនសមេហតផុល។ វមានដូចជជំនយួ ពីសំណក់បុគ�លែដលមានេភទដូចគា� ស្រមាប់អនម័យផ� ល់ខ��ន ឬត្រម�វការែដលពាក់ពន័�។  
 

• សទិ�ចិូលរមួក��ងសកម�ភាពែដលេលើកកម�ស់សមាហរ�ណកម�ក��ងសហគមនែ៍ដលមានអត�នយ័របសប់គុ�លមា� ក់ៗ ។ វរប់ប���លបុគ�លទំាងឡយែដល្រត�វការការគំា្រទពីបុគ�លិកេ�ក��ងសហគមន៍។ ក្រមិតៃនការផ�ល់បគុ�លក��ងកម�វ�ធី គួរែត្រគប្់រគាន់េដើម្បេីគារពសិទ�ិេនះ។  
 
េបើសិនជសមាជិក្រគ�សា䎜ររបស់អ�កមិនទទលួបានការែថទំាែដលពួកេគសមនឹងទទួល ដូចមានេរៀបរបេ់�ក��ងសិទ�ិ និងបទប��ត�ិ DDS ខាងេលើ និងដូចបានឯកភាពេ�ក��ង ISP អ�កឣចជួយពួកេគបេ��ញមតិ ឬបេ��ញមតិជួសពួកេគ។ េដើម្បីេធ�ើដូេចា� ះ អ�កឣច៖ 

 
• ទាកទ់ងបុគ�លិក្រគប់្រគងរបស់ភា� ក់ងរផ�ល់េសវ និង/ឬដក់ពាក្យបណ� ឹងជមួយគណៈកម�ការសិទ�ិមនុស្ស។  

 
• ទាកទ់ងបុគ�លិកការ�យល័យមូលដ� ន DDS ដូចជអ�កស្រមបស្រម�លេសវកម� នងិ/ឬថ� ក់ដឹកនំៃនការ�យល័យមូលដ� ន។  

 
• ទាកទ់ងអ�កឯកេទសសិទ�ិមនុស្សរបស់ DDS ក��ងតបំន់របស់អ�ក ឬនយកសិទ�ិមនុស្សរបស់ DDS។  

 
• ដកប់ណ� ងឹរបសអ់�កជមួយ DPPC (គណៈកម�ការការពារជនពិការ (Disabled Person’s Protection Commission)) ឬជមួយអ�កេសុើបអេង�តជន់ខ�ស់ក��ងតំបន់របស់ DDS 

េបើសិនជអ�កសង្ស័យថមានការរ�េលាភបំពាន ការ្រប្រពឹត�ខុស ឬការេធ�ស្របែហស។  
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គួរេធ�ើដូចេម�ច េបើសិនជអ�កសង្័សយថមានការរ�េលាភបំពាន ឬការេធ�ស្របែហសពីសំណក់អ�កែថទំា 
• ទរូសព័�េ� DPPC (គណៈកម�ការការពារជនពកិារ (Disabled Persons Protection Commission))  ែខ្សបន� ន ់24 េម៉ាងេលខ 1-800-426-9009។ 

 
• េបសកកម�របស ់DPPC គ៖ឺ “េដើម្បីការពារមនុស្សេពញវ�យែដលមានពកិារភាពពីទេង�ើរ�េលាភបំពាន ឬការបំេភ�ចេចាលរបស់អ�កផ�ល់ការែថទំា តាមរយៈការ្រត�តពិនិត្យេលើការេសុើបអេង�ត ការយល់ដឹងសា䎜ធារណៈ និងការបង� រ”។ 

 
• ស�ង់ដរស្រមាបក់ាររយការណ ៍អំពីការរ�េលាភបំពាន និងការេធ�ស្របែហសែដលបានសង្ស័យេ�កាន ់DPPC គឺ “មលូេហតសុម្រសបគរួឲ្យេជឿបាន” ែដលមានន័យថអ�ករយការណ៍ែដលមានអំណច (ទទួលខុស្រត�វតាមផ��វច្បោប)់ ្រត�វការ “សង្សយ័” 

ថការរ�េលាភបំពាន ឬការេធ�ស្របែហស្រត�វបានេធ�ើេឡើងេ�េលើមនុស្សែដលមានពិការភាពប៉ុេណ� ះេដើម្បីរយការណ៍េហតុការណ៍េនះ។  
អ�ករយការណែ៍ដលមានអណំច ្រត�វែត រយការណ៍ពីការរ�េលាភបំពាន និងេធ�ស្របែហសែដលបានសង្ស័យ េហើយេបើេគមិនបានេធ�ើេទ េគ្រត�វ្របឈមនងឹការពិន័យតាមច្បោប។់ មនុស្សភាគេ្រចើនែដលេធ�ើការជមួយបគុ�លែដលមានពិការភាព 
គឺជអ�ករយការណ៍ែដលមានអំណច។ 
អ�ករយការណម៍និមានអណំច រមួមានបុគ�ល សមាជិក្រគ�សា䎜រ មិត�ភក�ិ ។ល។ ែដលេជឿថការរ�េលាភបំពាន ឬការេធ�ស្របែហស្រត�វបានេធ�ើេឡើងចំេពាះបុគ�លែដលមានពិការភាព ក៏្រត�វបានេលើកទឹកចិត�ឲ្យរយការណ៍ពីការរ�េលាភបំពាន 
និងការេធ�ស្របែហសែដលបានសង្ស័យផងែដរ។  

 
អ�ក ្រគ�សា䎜រ និងមតិ�ភក�ិរបស់អ�ក ឬអ�កណក៏បានឣចទូរស័ព�េ�ែខ្សទូរស័ព�បន� ន់របស់ DPPC ឬដក់ពាក្យបណ� ឹងេដយបំេពញេលើទ្រមង់ពាក្យបណ� ឹងអពំីការរ�េលាភបពំាន នងិការេធ�ស្របែហសរបស់ DPPC (ែដលមានេ� 

www.mass.gov/dppc)។ 

 
េតើអ�េីកើតេឡើងបន� ប?់ 

េ�េពល DPPC ទទួលបានការេ�ទូរស័ព� ឬរបាយការណ៍ ពួកេគសេ្រមចថេតើព័ត៌មានែដលទទួលបានេនះេឆ�ើយតបតាមលក�ខណ� ផ��វច្បោប់េដើម្បីែចកករណីេ�ជ “IN” ឬ “OUT”។ េដើម្បីេ្រជើសេរ�សវជ IN ព័ត៌មានែដលបានផ�ល់ឲ្យ្រត�វែតបង� ញពី 

“សកម�ភាពឬការបេំភ�ចេចាលរបសអ់�កផ�លក់ារែថទំាែដលបណ� លឲ្យមានរបសួរបូរងកាយ ឬផ��វចតិ�ធ�នធ់�រ ដចូជសកម�ភាពរមួេភទមានការយល្់រពម” បានេកើតេឡើង។   

 
• ប៉លូិសរដ�េធ�ើការពនិតិ្យករណនីមីយួៗ េដើម្បីេមើលថេតើការេចាទ្របកាន់ឣច្រត�វបានចាត់ទុកថជការ្រប្រពឹត�បទេល�ើសឬក៏អត់។ េបើសិនជពិត ពួកេគនឹងែណនំវេ�កាន់េមធាវ�មណ� លតាមមូលដ� នេដើម្បីេធ�ើការពិនិត្យេឡើងវ�ញ និងេធ�ើការេសុើបអេង�តែដលឣចមាន។  

• េ�េពលករណមីយួ្រត�វបាន “េ្រជើសេរ�សថ IN” េហើយប៉ូលិសរដ�បានែណនំថជករណីបទឧ្រកិដ� DPPC ឣចេធ�ើការេសុើបអេង�តេ្រកាមែដនសមត�កចិ�របស់ DPPC ឬ DPPC ឣចចាត់តំាងករណីេ�ឲ្យអង�ភាពេសុើបអេង�តរបស់ DDS 

ែដលអ�កេសុើបអេង�ត DDS នឹងេធ�ើការេសុើបអេង�ត ប៉ុែន�េ្របើបទដ� នេសុើបអេង�តរបស់ DPPC។ បទដ� នរបស់ DPPC គឺ៖ “ការរ�េលាភបំពានែដលបានសង្ស័យ្រត�វែតមានជប់ពាក់ព័ន�ជមួយបុគ�លមានពិការភាព ែដលមានរងរបសួរបូរងកាយធ�នធ់�រ 

និង/ឬ របសួផ��វចតិ�ធ�នធ់�រ ជលទ�ផលៃនសកម�ភាពឬការបេំភ�ចេចាលរបស់អ�កផ�លក់ារែថទំារបស់ពួកេគ”។ 

• េបើសនិជករណ្ីរត�វបាន “េ្រជើសេរ�សថ OUT” វបង� ញថ DPPC បានសេ្រមចថព័ត៌មានែដលបានផ�ល់ឲ្យមិនេឆ�ើយតបតាមែដនសមត�កិច�របស់ DPPC ស្រមាប់េធ�ើការេសុើបអេង�ត DPPC េឡើយ។  

• េបើសនិជ “បានេ្រជើសេរ�សថ OUT” DPPC នឹងប���នករណីេ�អង�ភាពេសុើបអេង�តរបស់ DDS ែដលមានលក�ខណ� េផ្សងៗគា� ស្រមាប់េធ�ើការេសុើបអេង�តរបស់ពួកេគ។ បទដ� នស្រមាប់េធ�ើការេសុើបអេង�តរបស់ DDS គឺ៖  
“បណ� ឹងទំាងឡយណេ�េ្រ�ែដនសមត�កិច�របស់ DPPC ែដលេចាទ្របកាន់ថមានការរ�េលាភបពំាន ការវយ្របហារ ការរ�េលាភផ��វេភទ ឬការេកង្របវ���ហិរ��វត��របស់បុគ�ល”។ បទដ� នេនះមិនត្រម�វឲ្យមានការរបួសរូបរងកាយ ឬផ��វចតិ�ធ�នធ់�រេនះេទ។  

• េបើសនិជករណេីឆ�ើយតបតាមលក�ខណ� ទំាងេនះ អង�ភាពេសុើបអេង�តរបស់ DDS នឹងេធ�ើការេសុើបអេង�តរបស់ពួកេគផ� ល់។  

• េបើសិនជការេចាទ្របកានម់ិនេឆ�ើយតបតាមបទដ� នស្រមាប់ការេសុើបអេង�ត ប៉ែុន�េ�ែតឣចចាត់ទុកថជការ្រប្រពឹត�ខុសតាម 115 CMR 5.05 

េនះអង�ភាពេសុើបអេង�តនឹងប���នសំណំុេរឿងេ�ការ�យល័យក��ងតំបន់ស្រមាប់ការពនិតិ្យេឡើងវ�ញែបបរដ�បាលរបស ់DDS។  

• េបើសិនជការេចាទ្របកាន់មិនេឆ�ើយតបតាមបទដ� នស្រមាប់ការេសុើបអេង�ត ឬការពនិិត្យេឡើងវ�ញែបបរដ�បាល សំណំុេរឿងឣច្រត�វបានែណនំេដយផ� ល់េ�្រក�មេដះ្រសា䎜យបណ� ឹងស្រមាប់ពិនិត្យេឡើងវ�ញ និងកំណត់អត�ស�� ណៃនេសវកម�េដះ្រសា䎜យែដលចំាបាច់នន។  

 
បន� ប់ពីការជូនដណឹំងថបានទទួលការេចាទ្របកាន់ ភា� ក់ងរផ�ល់េសវ ឣច្រត�វេធ�ើសកម�ភាពភា� មៗ េដើម្បីការពារសុខភាព និងសុខុមាលភាពរបស់ជនរងេ្រគាះ ខណៈរង់ចំាលទ�ផលៃនការេសុើបអេង�ត ឬការពិនតិ្យេឡើងវ�ញែបបរដ�បាល។  

 
https://malegislature.gov/Laws/GeneralLaws/PartI/TitleII/Chapter19C  តំណភា� ប់េ�កាន់ច្បោប់ទូេ� (Mass General Law) ជំពកូ 19c 

ផ�ល់ជនូមូលដ� នច្បោប់ស្រមាប ់D.P.P.C.  ែផ�ក 4b ែដលបានែចងថ DPPC ឣចប���នសំណំុេរឿងេ� DDS ស្រមាប់ការេសុើបអេង�ត។     
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លទ�ផលៃនការេសុើបអេង�ត ឬការពនិតិ្យេឡើងវ�ញែបបរដ�បាល៖ 

 
• ច្បោបច់ម�ងមយួច្បោបៃ់នលខិតិសេ្រមច ទាកទ់ងឹនងឹលទ�ផលៃនការេសុើបអេង�ត នងឹ្រត�វបានេផ�ើេ�បុគ�ល និង/ឬឣណព្យោបាល អមជមួយេសចក�ីែណនំស្រមាប់ប�ឹងឧទ�រណ៍អពំីលទ�ផលៃនការេសុើបអេង�ត 

ឬេស�ើសំុការពិចារណេឡើងវ�ញេ�ក��ងករណីពិនិត្យេឡើងវ�ញែបបរដ�បាល។  

• គណៈកម�ការសទិ�មិនសុ្សរបសភ់ា� កង់រផ�លេ់សវកទ៏ទលួបានច្បោបច់ម�ងៃនលខិតិសេ្រមចផងែដរ។  
 
ចះុេបើអ�កបានេ�ទរូសព័�េដើម្បដីកប់ណ� ងឹេ� DPPC ែតមនិបានទទលួដណំងឹពពីកួេគ ឬព ីDDS?  

• ទរូសព័�េ�ពកួេគ។ េបើសិនជសំណំុេរឿង្រត�វបានប���នេ�អង�ភាពេសុើបអេង�តរបស់ DDS ឬអង�ភាពេផ្សងេទ ចូរេ�ទូរស័ព�េ�ពួកេគ។ ការេសុើបអេង�តឣចេ្របើេពលេវលាខ�ះេដើម្បីប��ប់ េហើយពួកេគ្របែហលជមិនទូរស័ព�្របាប់អ�កពពីត័៌មានថ�ីៗ។ 
អ�កឣចេ�ទូរស័ព�េដើម្បីដងឹពីសា䎜� នភាពៃនការេសុើបអេង�ត ដូេច�ះអ�កដឹងថពួកេគកពំុងេសុើបអេង�តពកី�ីកង�ល់របស់អ�ក។  
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DPPC ្រត�វបានេ�តាមរយៈេលខ  
800-426-9009 ការេ�្រត�វបានេ្រជើសេរ�សេដយប៉លូិសរដ�េដើម្បេីមើលថេតើបទឧ្រកដិ�្រត�វបាន

្រប្រពតឹ�ឬកអ៏ត ់

DPPC សេ្រមចថ្រត�វការសកម�ភាពការពារឬកអ៏ត។់ 

������������
������������
������������

 

េបើបាទ/ចាស 

DPPC 
សេ្រមចថករណសី�តិេ្រកាមែដនសមត�កចិ�របសខ់��ន 

េបើបាទ/ចាស 
DPPC េធ�ើការជមួយ DDS 
នងិភាគេីផ្សងេទៀតេដើម្បធីានពីសវុត�ភិាពជបន� នរ់បស់

បគុ�ល 

ែផនការសកម�ភាព្រត�វបានេចញ។ បគុ�ល ឬឣណព្យោបាល 
នងិជនជបេ់ចាទឣចប�ងឹឧទ�រណច៍េំពាះការរកេឃើញ 
ឬែផនការសកម�ភាព។ 

្រក�មេដះ្រសា䎜យបណ� ងឹពនិតិ្យេមើលករណេីឡើងវ�ញ។ 

លខិតិដេំណះ្រសា䎜យ្រត�វបានេចញ 

បគុ�ល ឬឣណព្យោបាលឣចដកស់េំណើសុំការពចិារណេឡើងវ�ញជមយួនយកក��ងតបំន ់

េបើបាទ/ចាស 

ឬ 

េបើេទ 

DPPC េធ�ើការេសុើបអេង�ត 

DPPC ឣចេស�ើឲ្យ DDS 

េសុើបអេង�តេ្រកាមបទប��ត� ិDPPC 19c  

អង��ពេស៊◌ីបអេង�តរបស ់
DDS 
សេ្រមច�េតើករណីេឆ� ើយត
បនឹងលក�ខណ� ស្រ�ប់េសុើប
អេង�តរបសខ់� �នឬកអ៏ត ់

ករណ្ីរត�វបានប���នស្រមាបក់ារពនិតិ្យេឡើងវ�ញែបបរដ�

បាលរបស ់DDS 

DPPC ប���នករណេី�អង�ភាពេសុើបអេង�តរបស ់
DDS 

ការេសុើបអេង�តបទឧ្រកដិ�្រត�វបានប��បម់នុ DPPC 
ឬ DDS េធ�ើការេសុើបអេង�ត 

េបើបាទ/ចាស 
 
 

េបើេទ 
 

DDS 
េធ�ើការេសុើបអេង�តេ្រកាមបទប��តិ�របសខ់��ន 

បានឈានដលក់ារែបងែចកករណ ី
បានេចញលខិតិសេ្រមច 

ការរកេឃើញ្រត�វបានេធ�ើេឡើង 
បានេចញលខិតិសេ្រមច 

ករណ្ីរត�វបានប���ន្រតឡបេ់�អង�ភាពេសុើបអេង�ត 

បគុ�ល ឣណព្យោបាល 
ឬគណៈកម�ការសទិ�មិនសុ្សឣចប�ងឹឧទ�រណច៍េំពាះេសចក�សី

េ្រមច 

ការពនិតិ្យេឡើងវ�ញែបបរដ�បាល្រត�វបានប��ប ់

ការពនិតិ្យេឡើងវ�ញែបបរដ�បាល្រត�វបានេធ�ើេឡើង  
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ប��ីធនធាន 
នយកដ� នេសវកម�អភវិឌ្ឍន ៍ការ�យល័យសទិ�មិនសុ្ស  
(Department of Developmental Services Office for Human Rights) 
Frances N. Nwajei, ������ (617) 624-7782 
Frances.Nwajei@state.ma.us 

 
េគហទពំរ័របសន់យកដ� នេសវកម�អភវិឌ្ឍន ៍ 
Department of Developmental Services Website 
http://www.mass.gov/eohhs/gov/departments/dds/ 
 
បទប��ត� ិនងិេគាលនេិយបាយរបស ់DDS  
http://www.mass.gov/eohhs/gov/laws-regs/dds/ 

 
Disabled Persons Protection Commission 
http://www.mass.gov/dppc/ 
300 Granite Street Suite 404 
Braintree, MA 02184 
ទូរស័ព�៖  (617) 727-6465 
 
Disability Law Center 
http://www.dlc-ma.org/ 
11 Beacon Street, Suite 925  
Boston, Massachusetts, 02108  
ទូរស័ព�៖ Phone: (617) 723-8455 / (800) 723-8455 

 
Massachusetts Families Organizing for Change 
http://www.mfofc.org/ 
Massachusetts Families Organizing For Change 
PO Box 61 
Raynham, MA 02768  
ទូរស័ព�៖ (508) 824-6946 

 
The ARC of Massachusetts 
http://thearcofmass.org/ 
PO Box 541603                 
Waltham, MA 02454 
ទូរស័ព�៖ (781) 891-6270 

 
Massachusetts Advocates Standing Strong  
http://ma-advocates.org/ 
https://www.facebook.com/Massachusetts-Advocates-Standing-Strong-231842356173/ 

 
ច្បោបទ់េូ� (Massachusetts General Law) ជពំកូ 19C - DPPC  

https://malegislature.gov/Laws/GeneralLaws/PartI/TitleII/Chapter19C 
 

Disability info.org 
https://www.disabilityinfo.org/ 
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	គួរធ្វើដូចម្តេច បើសិនជាអ្នកសង្ស័យថាមានការរំលោភបំពាន ឬការធ្វេសប្រហែសពីសំណាក់អ្នកថែទាំ
	 ទូរស័ព្ទទៅ DPPC (គណៈកម្មការការពារជនពិការ (Disabled Persons Protection Commission))  ខ្សែបន្ទាន់ 24 ម៉ោងលេខ 1-800-426-9009។
	អ្នករាយការណ៍ដែលមានអំណាច ត្រូវតែ រាយការណ៍ពីការរំលោភបំពាន និងធ្វេសប្រហែសដែលបានសង្ស័យ ហើយបើគេមិនបានធ្វើទេ គេត្រូវប្រឈមនឹងការពិន័យតាមច្បាប់។ មនុស្សភាគច្រើនដែលធ្វើការជាមួយបុគ្គលដែលមានពិការភាព គឺជាអ្នករាយការណ៍ដែលមានអំណាច។
	អ្នករាយការណ៍មិនមានអំណាច រួមមានបុគ្គល សមាជិកគ្រួសារ មិត្តភក្តិ ។ល។ ដែលជឿថាការរំលោភបំពាន ឬការធ្វេសប្រហែសត្រូវបានធ្វើឡើងចំពោះបុគ្គលដែលមានពិការភាព ក៏ត្រូវបានលើកទឹកចិត្តឲ្យរាយការណ៍ពីការរំលោភបំពាន និងការធ្វេសប្រហែសដែលបានសង្ស័យផងដែរ។
	អ្នក គ្រួសារ និងមិត្តភក្តិរបស់អ្នក ឬអ្នកណាក៏បានអាចទូរស័ព្ទទៅខ្សែទូរស័ព្ទបន្ទាន់របស់ DPPC ឬដាក់ពាក្យបណ្តឹងដោយបំពេញលើទម្រង់ពាក្យបណ្តឹងអំពីការរំលោភបំពាន និងការធ្វេសប្រហែសរបស់ DPPC (ដែលមាននៅ www.mass.gov/dppc)។
	តើអ្វីកើតឡើងបន្ទាប់?
	នៅពេល DPPC ទទួលបានការហៅទូរស័ព្ទ ឬរបាយការណ៍ ពួកគេសម្រេចថាតើព័ត៌មានដែលទទួលបាននោះឆ្លើយតបតាមលក្ខខណ្ឌផ្លូវច្បាប់ដើម្បីចែកករណីទៅជា “IN” ឬ “OUT”។ ដើម្បីជ្រើសរើសវាជា IN ព័ត៌មានដែលបានផ្តល់ឲ្យត្រូវតែបង្ហាញពី “សកម្មភាពឬការបំភ្លេចចោលរបស់អ្នកផ្តល់ការថែទាំដែលបណ្តាល...
	 ប៉ូលិសរដ្ឋធ្វើការពិនិត្យករណីនីមួយៗ ដើម្បីមើលថាតើការចោទប្រកាន់អាចត្រូវបានចាត់ទុកថាជាការប្រព្រឹត្តបទល្មើសឬក៏អត់។ បើសិនជាពិត ពួកគេនឹងណែនាំវាទៅកាន់មេធាវីមណ្ឌលតាមមូលដ្ឋានដើម្បីធ្វើការពិនិត្យឡើងវិញ និងធ្វើការស៊ើបអង្កេតដែលអាចមាន។
	 នៅពេលករណីមួយត្រូវបាន “ជ្រើសរើសថា IN” ហើយប៉ូលិសរដ្ឋបានណែនាំថាជាករណីបទឧក្រិដ្ឋ DPPC អាចធ្វើការស៊ើបអង្កេតក្រោមដែនសមត្ថកិច្ចរបស់ DPPC ឬ DPPC អាចចាត់តាំងករណីទៅឲ្យអង្គភាពស៊ើបអង្កេតរបស់ DDS ដែលអ្នកស៊ើបអង្កេត DDS នឹងធ្វើការស៊ើបអង្កេត ប៉ុន្តែប្រើបទដ្ឋានស៊ើបអ...
	 បើសិនជាករណីត្រូវបាន “ជ្រើសរើសថា OUT” វាបង្ហាញថា DPPC បានសម្រេចថាព័ត៌មានដែលបានផ្តល់ឲ្យមិនឆ្លើយតបតាមដែនសមត្ថកិច្ចរបស់ DPPC សម្រាប់ធ្វើការស៊ើបអង្កេត DPPC ឡើយ។
	 បើសិនជាករណីឆ្លើយតបតាមលក្ខខណ្ឌទាំងនេះ អង្គភាពស៊ើបអង្កេតរបស់ DDS នឹងធ្វើការស៊ើបអង្កេតរបស់ពួកគេផ្ទាល់។
	 បើសិនជាការចោទប្រកាន់មិនឆ្លើយតបតាមបទដ្ឋានសម្រាប់ការស៊ើបអង្កេត ប៉ុន្តែនៅតែអាចចាត់ទុកថាជាការប្រព្រឹត្តខុសតាម 115 CMR 5.05 នោះអង្គភាពស៊ើបអង្កេតនឹងបញ្ជូនសំណុំរឿងទៅការិយាល័យក្នុងតំបន់សម្រាប់ការពិនិត្យឡើងវិញបែបរដ្ឋបាលរបស់ DDS។
	 បើសិនជាការចោទប្រកាន់មិនឆ្លើយតបតាមបទដ្ឋានសម្រាប់ការស៊ើបអង្កេត ឬការពិនិត្យឡើងវិញបែបរដ្ឋបាល សំណុំរឿងអាចត្រូវបានណែនាំដោយផ្ទាល់ទៅក្រុមដោះស្រាយបណ្តឹងសម្រាប់ពិនិត្យឡើងវិញ និងកំណត់អត្តសញ្ញាណនៃសេវាកម្មដោះស្រាយដែលចាំបាច់នានា។
	បន្ទាប់ពីការជូនដំណឹងថាបានទទួលការចោទប្រកាន់ ភ្នាក់ងារផ្តល់សេវា អាចត្រូវធ្វើសកម្មភាពភ្លាមៗ ដើម្បីការពារសុខភាព និងសុខុមាលភាពរបស់ជនរងគ្រោះ ខណៈរង់ចាំលទ្ធផលនៃការស៊ើបអង្កេត ឬការពិនិត្យឡើងវិញបែបរដ្ឋបាល។
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