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Théng Piép ctia Uy Vién Quan Trj Ryder

Khi xay dwng tai liéu vé cac ngudn lwc nay, ching tdi d3 nd luc tim
kiEm cac thong tin co ban ma moét thanh vién gia dinh s& can dé
trd thanh moét nguoi ing hé hiéu qua. Chung tdi cung cap mot vai
thdng tin co ban vé cdch thirc S& Dich Vu Phat Trién (Department
of Developmental Services, DDS) cung cap cac dich vu. Chung toi
tap trung vao nhirng méi quan tdm chung vé nhan quyén cung
nhirng goiy vé cach thirc ting hd dé cé dwoc két qua tich cuc.

Diéu quan trong can ghi nhé rang cac cd nhan khong chi duoc
nhan dich vu, ho con tham gia vao cac dich vu nay. Viéc nay bao
gém nhirng quyét dinh quan trong vé dich vu nao duoc nhan ciing
nhu cach thire cac dich vu d6 dwoc cung cap.

Chung t6i hi vong tai liéu nay sé giup ich cho quy vi.
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Jane F. Ryder, Uy Vién Quan Tri

Sé& Dich Vu Phat Trién

S& Dich Vu Phat Trién (Department of Developmental Services, DDS) cam két hop tac véi cac bén khac nhau dé cung tao
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ra nhitng co hdi thyc su cho cd nhan cé khuyét tat vé tri tué dugc tham gia day dd va cé y nghia vdi vai tro 13 nhirng
thanh vién ¢é gid tri trong cong ddng cda ho.

Hé Thong Dich Vu

e DDS cung cap céc dich vu chuyén biét cho cac ca nhan cé khuyét tat vé tri tué, hd trg nhu cau cla ho va co hdi duoc
s6ng theo cdch ma ho chon lya.

e Nhitng ngudi dwoc nhan dich vu bao gdm khoang 38.000 cd nhan cé khuyét tat vé phat trién.

e Céc loai hinh dich vu bao gdm hd tro ban ngay, hd tro viéc lam, hd tro nha &, ho tro gia dinh, nghi ngoi, van chuyén
va cac dich vu hd trg ca nhan khac.

e Cacdich vu dugc cung cap théng qua céc hop déng vdi 235 co quan cung cap dich vu tu nhan va théng qua céc dich
vu do tiéu bang van hanh.

e Khi du diéu kién nhan cac dich vu clia DDS, mdi ca nhan sé& duoc chi dinh mot Diéu Phéi Vién Dich Vu tai van phong
khu vuc dia phuwong cda ho.

e Thdng thudng, van phong khu vire ky hop ddng véi mét co quan cung cap dich vu dé ho cung cap cac dich vu d3
duoc van phong khu vue, nha cung cap dich vu va cd nhan/ngudi gidam hd cung ddng thuan cho cd nhan du diéu
kién. Day la méi quan hé hop téc gilta ca nhan/ngudi gidm ho, DDS va nha cung cap dich vu.

e Viéc cung cép cac dich vu nay duoc gidm sat bdi nhiéu nguén khac nhau trong S&, bao gdm nhan vién van phong khu
vire, nhan vién nhan quyén, nhan vién cip phép, nhan vién quan ly chat lvgng, nhan vién thanh tra, va ban va hoi
doéng tu van cdng dan.

e Co quan cung cap dich vu phai cé Gy ban nhan quyén thyc hién giam sat va theo dai.
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S& Dich Vu Phét Trién cé mdt hé thong céc bién phap bao vé dé khang dinh, thic day va bao vé nhan quyén va quyén
dan sy ctia nhirng cd nhan ma S& hd tro. Cac quyén nay bao gdbm quyén co ban danh cho tat cd moi ngudi theo nhu Hién
Phdp Hoa Ky quy dinh. Ngoai ra, B6 Luat Téng Quat Massachusetts va cdc quy dinh cla DDS ciing cung cap cac hé théng
bao vé bd sung d& ddm bao cac ca nhan nhan dwoc hd trg ma ho can, ho khdng bi nguoc dai va duoc cung cap cac co
héi tu quyét dinh trong cudc sdng hang ngay cda ho.

Hé Thong cac Bién Phap Bao Vé Nhan Quyén DDS

Tat ca nhan vién ctia DDS va Co’ Quan Cung Cap Dich Vu déu cé trach nhiém déi x{r v&i tirng cé nhan dugc phuc
vu bang pham gid va tén trong. Ho cling phai ngan can bat ky hanh vi lam dung hodc nguoc ddi ndo ma ho chirng kién,
va bt budc phai bdo cdo nhitng hanh vi nay dén Uy Ban Bdo Vé Ngudi Khuyét T4t (Disabled Persons’ Protection
Commission, DPPC).

M06i nhém K& Hoach Dich Vu Ca Nhan (Individual Service Plan, ISP) bao gdm ca nhan, nguoi giam hd/gia dinh,
Diéu Phéi Vién Dich Vu cta ho va nhan vién cta co quan cung cap dich vu. Nhédm ISP xac dinh ké hoach cho cac dich vuy,
bao gdbm dich vu nao s& duoc cung cap va cach thirc cung cdp nhu thé nao. Hoat ddng nay ciing bao gbm viéc dénh gid
k& hoach hé trg hanh vi va thi tuc han ché bat ky.

Céc Vién Chirc Nhan Quyén duoc cac Gidm Déc Co Quan Cung Cap Dich Vu bd nhiém cho tirng dia diém dich vu
cla co quan ho. Cac Vién Chirc nay |a diém lién hé cho cac ca nhan va gia dinh cla ho, va cac vién chirc ¢ thé chuyén
ti€p bat ky lo ngai/khiéu nai v& nhan quyén dén Uy Ban Nhan Quyén cta co quan ho.

Mot Diéu Phai Vién Nhan Quyén 1a mdt nhan vién cla co’ quan va la ngudi dwoc chi dinh dé thyc hién gidm
sat cac Vién Chirc Nhan Quyén clia co quan cung cap dich vu, va cung cdp hd trg vé hanh chinh cho Uy Ban Nhan Quyén
cla co quan cung cap dich vu.

ny Ban Nhan Quyén la mét Qy ban d6c |ap cla co quan cung cdp dich vy, dugc bd nhiém theo nhu quy dinh cla
DDS. Cac Gy ban nay cé trach nhiém bao vé va khang dinh cac quyén clia ca nhan, bao gdm viéc xem xét va phé duyét
cac k& hoach hd tro hanh vi, xem xét cac bdo cdo han ché, thd tuc han ché va diéu tra. Ho ciing cung cap loi khuyén cho
Giam Déc co quan lién quan dén cac chinh sach va thd tuc cha co quan.

Chuyén Vién Nhan Quyén DDS la cac thanh vién trong nhdm nhan vién viung clia Van Phong Nhan Quyén (Office
for Human Rights, OHR). Ho cung cap dao tao, hd tro ki thuat va bao vé cho tat cd cac bo phan cia Nha Cung Cap va
cdng déng cha S& (bao gdm céc gia dinh, cd nhan va dy ban nhan quyén). Chuyén Vién Nhan Quyén dwoc chi dinh cho
tirng Vung DDS, dudi sy kiém soét cla Giam D¢ Nhan Quyén cta S& Dich Vu Phat Trién.

Uy Ban Tu Van Nhan Quyén (The Human Rights Advisory Committee, HRAC) dai dién cho t4t ca cac nhom cir tri
clia S& va tu van cho Uy Vién Quan Tri vé cac chinh sach va lo ngai vé nhan quyén. HRAC ddm bao quyén clia céc ca
nhan duoc bao vé theo nhu cdc chinh sach va thwe hanh cda Sé.

http://www.mass.gov/eohhs/gov/laws-regs/dds/ - Day la dwdng dan dén toan bo cac quy dinh va chinh sach cia DDA
va cdc thodng tin khdc, bao gdm ban tin thu cla OHR, thong tin co ban & cdp nhat hodc hién cé vé Nhan Quyén..



http://www.mass.gov/eohhs/gov/laws-regs/dds/

Rights

—
Hetman

Department of Developmental Services Office for Human Rights
(Van Phong Nhan Quyén S& Dich Vu Phat Trién)
Frances N. Nwajei, Giam Ddc Nhan Quyén
500 Harrison Avenue

Boston, MA 02118
bién thoai: (617) 624-7782

VUNG THONG TIN LIEN HE CAC VAN PHONG KHU VU'C VA
TRUNG TAM PHAT TRIEN

Trung Tam/Tady | Teka Harris Berkshire, Franklin/Hampshire,
Chuyén Vién Nhan Quyén Springfield/Westfield,
DDS Central/ West Region Holyoke/Chicopee,
140 High Street South Valley (cdc dia diém Milford
Springfield, MA 01105 & Southbridge), North Central,
bién thoai: (413) 205-0892 Worcester, Templeton
1-(800) 328-3123, x0892 Developmental Center
Teka.J.Harris@massmail.state.ma.us

Pong Bac Rebecca Christie Lowell, Merrimac Valley, North
Chuyén Vién Nhan Quyén Shore, Metro North, Central
DDS Northeast Region Middlesex & Hogan Regional
Hogan Regional Center Center
P.O.Box A
Hathorne, MA 01937
Dién thoai (978) 774-5000, x 528
Rebecca.Christie@massmail.state.ma.us

Pong Nam Nate Hoover Brockton, Taunton/Attleboro, Fall

Chuyén Vién Nhan Quyén

DDS Southeast Region

151 Campanelli Drive, Suite B
Middleboro, MA 02346

bién thoai: (508) 866-8916
Nathan.Hoover@massmail.state.ma.us

River, New Bedford, Cape/Islands,
Plymouth, South Coastal &
Wrentham Developmental Center

PO Thi (Metro)

Jennifer Benoit

Chuyén Vién Nhan Quyén

DDS Metro Region

411 Waverley Oaks Road,

Suite 304

Waltham, MA 02452

bién thoai (781)788-5261
Jennifer.R.Benoit@massmail.state.ma.us

Newton/South Norfolk, Middlesex
West, Charles River West, Greater
Boston




Vai Tro ciua Ngwo'i Giam HO

T4t cd nhitng ngudi trudng thanh, bao gdm nhitng ngudi cé khuyét tat vé phat trién dwoc xem l1a c¢é ndng luc, va ho duy
tri cdc quyén hop phép vé cac quyét dinh lién quan dén strc khéde, gido duc, tai chinh va sy an toan, trir khi mot tda an
quyét dinh rang ho khdng cé kha ndng thuc hién nhitng dieu nay. Cé san nhiéu hd tro giup dua ra quyét dinh, trong dé
bao gdm quyén gidm hd, quyén bao vé, dy quyén, y quyén cham sdc strc khoe, ngudi dai dién nhan tién, toan bé va
mot phan, va cac tuy chon khdc. Mot lra chon hd tro duwa ra quyét dinh pht hop cho phép cac cd nhan cé duoc sy tro
gilp va bao vé ma ho can trong khi van luu gilt nhiéu quyén han nhat cé thé lién quan dén cudc song clta chinh ho.

Chwong 190B, Muc 5-309 B Luat Téng Quat Massachusetts néu rd:

e MOt ngudi gidm hé sé thi hanh thadm quyén chi khi dwoc yéu ciu bdi nhitng han ché vé tdm than va thich nghi
cla cd nhan ngudi khdng cé da ndng luc, va, trong pham vi cd thé, s& khuyén khich ngudi khdng cé da ndng lwc
tham gia viéc quyét dinh, dé hanh déng thay mat cho ban than ho, va phat trién hoic 13y lai kha nang quan ly
cac van dé cé nhan. Nguwdi gidm hé, trong pham vi dugc biét dén, s& xem xét nhirng nguyén vong dugc bdc 16 va
cdc gid tri cd nhan cda ngudi khdng dd nang lwc khi dua ra quyét dinh, néu khdng, s& hanh dong dua trén lgi ich
tdt nhat cha ngudi khdng du ndng lwc, va thuc hién chdm séc hop ly, can trong va chu tat.

Do d6 ngwei giam ho phai can bang hai muc tiéu quan trong:
e DAam bao rang ho biét rd cd nhan d6, va rang cac quyét dinh va lya chon duoc dua ra theo nhu loi ich t&t nhat
cla cd nhan dé gitip ho duoc an toan, khde manh va khéng gdp phai cac rui ro bat hop ly.
e DAam bao rang cac ca nhan dua ra duwoc quyét dinh va lya chon vé cudc séng cla chinh ho khi ho ¢ ndng luc
thuc hién diéu dé.

Dé dat dugc mirc d6 can bang nay |a rat khd. MAi ca nhan va tinh hudng déu khac nhau. Céc ca nhan, nhan vién hd trg
va ngudi gidm hd cd thé cé cac quan diém khac nhau vé nhu cdu cé can ngudi gidam hd dua ra céc quyét dinh dai dién
cho cé nhan dé hay khéng. Cac lua chon, bao gdm ca lwa chon do ngudi gidm hd dua ra cling nén thé hién cic wu tién
clia cd nhan d6. Cach ti€p can tot nhat 1a trao ddi tryc ti€p va rd rang vé nhirng khac biét, ghi nhé rang tat ca déu phai
dat loi ich tét nhat cda céd nhan dé lam trung tdm. Muc dich la nén tén trong céc lia chon va wu tién cta ca nhan dé, du
cho chuing khéng phai 1a didu ching ta chon lya, mién |13 s& khong xuat hién cac rdi ro bat hop Iy.

Chwong 190B, Muc 5-301 B6 Luat Téng Quat Massachusetts néu ro:
e Quyén han va trach nhiém clia mdt ngudi gidm hd cla mot cad nhan khdng du nang lwec cham dit khi ngudi giam
hé hodc cd nhan khéng di nang luc chét di.

Chwong 190B, Muc 5-309 B Luat Téng Quat Massachusetts néu rd:

e Khingudi gidm hd bi xda bo, tir chirc hodc chét, hodc néu ngudi gidm hd dé dugce xac dinh 1a khéng dd nang luc
hodc bi khuyét tat, tda an cé thé chi dinh mot nguwdi gidm hoé ké nhiém hodc duwa ra bat ky 1énh thich hop nao
khac. Trudc khi bé nhiém mot ngudi gidm ho ké nhiém, hodc dua ra [énh chdm dit tinh trang khéng da kha
nang cla ca nhan, tda &n s& tuan theo thu tuc tuong tu vé bao vé cic quyén cha ngudi khong dd nang luc, dwoc
ap dung v&i mot don khiéu nai vé viéc b6 nhiém mot ngudi gidam hé.



K& Hoach H6 Tro Hanh Vi va Thi Tuc Han Ché

Cdac ca nhan hoan toan c6 quyén tiép can noi &, cong déng, tai san cla ho, va cé quyén riéng tu. Trong mot s
trwdng hop nhat dinh, cé thé ap dung han ché véi cac quyén nay. Diéu nay chi xay ra néu an toan va tinh trang
khée manh cQa cd nhan nay bj de doa mot cdch bat hop ly, néu ho va/ngudi gidm hé cla ho déng y véi han ché do,
va tat cd cdc xem xét va phé duyét theo yéu ciu d3 duoc thuce hién.

Quy dinh cta DDS néu rd:

Cac ca nhan cd “. .. [c]o hdi trai qua cdc trai nghiém phat trién binh thudng, du nhirng trai nghiém nay cé thé
kéo theo mdt y&u té rdi ro; mién |3 ... sy an toan va tinh trang khée manh clia ca nhan nay s& khéng bi de doa mat cach
bat hop ly...” Cac dich vu nén hé trg Quyén tw quyét dinh & tuw do Iva chon theo nhu kha ndng t&i da clia cd nhan dé . .
. “(Quy Dinh DDS, 115, CMR 5.03)

D6i khi cdc nha cung cap c6 thé can can bang quyén thuc hanh ty quyét dinh cla ca nhan véi yéu cdu dam bao an toan
va tinh trang strc khde cla cd nhan dé.

B4t ky tha tuc han ché nao ciing phai c6 dugc sy dong thuin chinh thirc va mét qua trinh xem xét bao gém:

e Han ché dugc dé xuat 1a phan hoi véi mot rdi ro vé strc khde & hanh phuc bat hop ly vdi cd nhan d6 va nhirng
nguoi khac.

e Han ché duoc dé xuat |a bién phap can thiép it han ché nhat cé thé dé duy tri mot bién phap an toan hop Iy.
e C6 mét ké hoach giang day duoc xay dwng dé gidm thi€u va/hodc loai bd nhu cau han ché tuwong lai.

Cé nhirng tiéu chi cu thé duoc liét ké dé gidm thiéu hodc loai bd han ché dé.

C4 nhan va/hodc ngudi gidm hd déng y véi han ché duoc dé xuét.

Nhom ISP d3 xét duyét han ché duoc dé xuat.

Uy ban nhan quyén clia co quan cung cip dich vu xét duyét han ché duoc dé xuat it nhat mot [an mdi nam.

Céc ké hoach hd trg hanh vi cé thé dwoc sit dung dé hd tro ca nhan cé duoc va duy tri cac k§ ndng thé chat, tinh than va
x3 héi d6, gildp cd nhan nay ddi phd hiéu qua nhat vdi cdc nhu cau cda chinh c¢d nhan dé va cha mdi truorng. Mot ké
hoach hd trg hanh vi cé thé dwoc st dung khi cac cd nhan cé nhitng hanh vi ddt ban than ho va nhitng ngudi khac vao
tinh huéng rdi ro. Mot ké hoach hd tro hanh vi cling cé thé duogc str dung khi cac ca nhan cé nhitng hanh vi ngdn can
viéc hoc tap hodc nhitng hoat déng trong cudc séng hang ngay.

e K& hoach hd trg hanh vi nay dugc xem [a "bién phép diéu tri".

e K& hoach xéc dinh "cac hanh vi muc tiéu" dé ngan can cac rui ro va cic van dé nghiém trong khac xay dén cho ca
nhan va nhirng ngudi khac

e  Co6 ndi dung phan tich cac chirc ndng ma hanh vi nay ddm nhiém vdi ca nhan doé.

e K& hoach nhdm muc dich gidm thiéu hoic loai bd cac hanh vi muc tiéu, trong khi gidng day nhitng hanh vi thay
thé tich cuc hon sé thé cho cho cac hanh vi muc tiéu.

e Doi khi k& hoach s& bao gdm cac thanh t6 han ché, va nhirng thanh t&t nay phai it han ché nhat cé thé.

e Phai cé nhitng di¥ liéu gitip xac dinh ké hoach cé hiéu qua hay khdng.

e (6 nhirng tiéu chi cu thé dé giam thi€u hodc loai bd k& hoach do.

e Canhan va/hodc ngudi giam hd dong y véi ké hoach dwoc dé xuét.

e Nhom ISP d3 xét duyét ké hoach dugc dé xuat.

e Uy ban nhan quyén clia co quan cung cdp dich vu d3 xét duyét k& hoach duoc dé xuat.

e MOt vai ké hoach s& yéu cau duoc xét duyét 1am sang bd sung.

Pong thuan dwoc thdng bao 1a gi?

DPong thuan dugc thong bdo 1a mdt thda thuan do mét cad nhan hodc ngudi gidm hé tinh nguyén dua ra khi ho
hiéu rd va can nhac rdi ro va loi ich lién quan d&n mdt quyét dinh cu thé. Vi vai trd 1a cd nhan/ngudi gidam ho, quy vi cd
quyén dua ra (hodc gitt lai) quyét dinh déng thuan ctia minh véi cac bién phap diéu tri nhu dung thudc va thi tuc y khoa,
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cac k& hoach hanh vi va thd tuc han ché; quy vi cling c6 thé rut lai sy dong thuan clia minh vao bat ky thoi diém nao.

Diéu quy vi, v&i vai tro 13 Gia Dinh/Nguwdi Gidm HO ¢6 thé 1am néu quy vi cdm thady mét ca nhan bj han ché mot cach
trdi phép:

e Lién hé v&i nhan vién cba co quan cung cap dich vu & thao luén lo ngai cla quy vi. Ho cé thé gidi quyét ngay
lap tic

e Lién hé biéu Phai Vién Dich Vu clia quy vi hodc vin phong khu virc dang hé tro ca nhan dé. Ho cé thé hé trgr
sap xép cac thao luan hiru ich cho quy vi va nha cung cap.

e Noi chuyén vdi Vién Chirc hodc Didu Phéi Vién Nhan Quyén cla co quan. Néu can thiét, quy vi c6 thé nép don
khi&u kién véi Uy Ban Nhan Quy&n clia nha cung cip bang cach lién hé vai Vién Chire Nhdn Quyén hodc Diéu
Phdi Vién Nhan Quyén cua ho.

e Lién hé Chuyén Vién Nhan Quyén Vung DDS hodc Gidam Déc Nhan Quyén DDS. Ho cd thé gidi thich cac quy dinh
va quy trinh xét duyét/phé duyét.

Nha Cung Cap cta quy vi Thong Bio vé cac Sw Vu cho Quy Vi

Co quan cung cap dich vu phai théng bdo cho ca nhan va ngudi gidm ho vé tat cd nhitng sy vu din dén bat ky hé qua nao
sau day: thuong tich thé chat yéu cau thyc hién diéu tri y t€ bat ky, thuong tén cam xuc, pha hoai tai san nghiém trong,
cé lién quan dén canh sat, nghi ngd nguoc dai vai ngudi d6, hodc sit dung nhan vién trong mét trudng hop han ché
khan cap v&i cd nhan d6. Thong bdo nay nén duoc glri dén trong vong 24 gid tir khi su vu xay ra.

& .y 7 e by oA ° AN ? y

No6i chuyén véi thanh vién gia dinh cua quy vi

Ung Hé cho céc Dich Vu ma Quy Vi Mong Muén:

Tirng cé nhan dang nhan céc dich vu clia DDS déu cé mot bubi hop K& Hoach Dich Vu C& Nhan (ISP) hang nam, va véi vai tro
la ngudi gidm hé, quy vi ddng gép trong viéc 1ap ké hoach cla Nhédm. Cé nhan dé c6 thé moi thanh vién khac trong gia dinh
dén tham du budi hop. Budi hop ISP rat quan trong déi v&i quy vi vi nhiéu ly do:

e Budi hop cho phép quy vi, v&i vai trd |a cd nhan/ngudi gidm hd, chia sé tAm nhin vé cudc séng cla quy
vi, von 13 co s& cho ké hoach dich vu va viéc cung cap dich vu.

e Budi hop néu rd nhirng dich vu nao hién dang dugc cung cap va cach thirc cung cap.

e Budi hop béo cao bat ky danh gid nao vé kha ndng va nhu cau clia cd nhan dé Nhém cé thé chic chan
rang cac dich vy ISD xac dinh gidi quyét cac nhu cau va mé rong céc kha ndng.

e Budi hop cung cap co hdi dé ca nhan hodc quy vi thao ludn vé nhirng lo ngai lién quan dén cac dich vu
hién tai cling nhu cach thirc cac dich vu nay dugc cung cap. Day 1a noi phu hgp dé ing hé cac thay doi
trong ISP ma quy vi mong mudn xay ra.

e Budi hop cho phép nhirng thay d6i hodc cac dich vu b6 sung ma quy vi mong muén xay ra.

Trong vong 45 ngay tir ngay dién ra cudc hop ISP, quy vi (cd nhan/ngudi giam hd) s& nhan dugc mot ban sao bang vin
ban K& Hoach Dich Vu dé xem xét, dua ra dong thuan va ky tén. Quy vi cé quyén déng y hodc khiéu nai yéu cau thay déi.
Quy vi c6 thé yéu cau (cac) diéu chinh véi K& Hoach trudce khi ky tén ddng thuan. Quy vi khdng nén doi dén bubi hop ISP
hang ndm dugc 1én lich ti€p theo mdi dua ra cac lo ngai hodc yéu cau thay déi. Néu quy vi khdng déng y vdi ISP hodc cac
muc trong dé, quy vi cé quyén khiéu nai Ién Gidm D6c DDS Vung cla quy vi.  Viéc khéng ky tén vao ISP khéng cau thanh
hanh vi tir ch8i hodc khiéu nai.

Thé hién lo ngai cGa quy vi vé chat lwgng dich vu va vé quyén con ngudi ctia thanh vién gia dinh quy vi:

Cé thé cd nhitng treong hop ma dich vu khdng dwoc cung cdp nhu d3 dwoc déng thuan trong ISP, hodc khéng tudn thi
cac quy dinh cla DDS, hodc khéng dugc thoa dang. Mot vai ngudi nhan dich vu cia DDS khdng thé ty néi chuyén va can
sy tro gilp cta quy vi (V@i vai tro [a ngwdi nha, ban bé va ngudi bao vé) néi 1én nhitng lo ngai cha ho.



Tat cd moi ngwdi déu cé nhirng quyén sau day, va quy vi nén biét va ing hd nhirng quyén nay néu quy vi cdm thay cac
quyén nay khdng dugc tdn trong va thyc hién:

Quyén dwoc "cham séc va diéu tri nhan dao, day di." Céc nhan vién nén chd y dén thanh vién gia dinh cla
quy vi. Ho nén ndi chuyén véi ngudi ndy mot cach ton trong, binh tinh va theo céch thire phu hop véi d6 tudi.
Nhitng hoat ddng nhu xem TV hodc nghe nhac nén dya trén hirng thi clia cd nhan dé hon 13 lwa chon hodc va
thich cta nhan vién.

Quyén duoc giao ti€p mot cach phi ho'p. Nhan vién nén chic chan rang cac thiét bj giao ti€p va phuwong phap,
phuong thirc giao ti€p ma thanh vién gia dinh quy vi s&r dung dwoc tat ca cdc nhan vién cung cap va s dung.

Quyén khéng bi khé chiu, dau khé va thiéu thén phat sinh tir mdt mai trwdéng khdng dwoc phan &ng va vo
nhan dao. Nhan vién cin cung cap cham séc ca nhan tét va chu déo dé thanh vién gia dinh quy vi dwoc sach sé,
thoai mai va mic trang phuc pht hop. Ho nén biét nhitng nhu cau hé tro dic biét clia tirng ca nhan, trong d6 cé
thé bao gdbm nhitng diéu nhu phwong tién hodc thiét bj giao ti€p, suat &n chuyén biét, hd tro'y khoa va/hodc
hanh vi...

Quyén tw quyét dinh va tw do lwa chon. Quyén nay bao gdbm nhitng diéu nhu quyét dinh an gi va udng gi, st
dung thoi gian gidi tri nhw thé nao, khi nao di ngd, tiéu dung tién bac cda ban than nhu thé nao va v.v.; & mic
dd c6 thé nhat, ma khdng khién ca nhan dé gap phai cac rii ro bat hop ly.

Quyén dwgrc thim viéng va tham viéng nhirng ngudi khac. Phai cé mot ly do thuyét phuc néu han ché nhirng
quyén nay (nhw an toan cla ca nhan nay va/hodc nhitng ngudi khac); va nhitng han ché nay phai dugc sy déng
thuan clia ca nhan hodc ngudi gidam ho, cling nhu phai duoc Uy Ban Nhdn Quy&n clia nha cung cip va nhém ISP
xét duyét.

Quyén dugc ky vong ho'p ly vé quyén riéng tw. Quyén nay bao gdm trg gitp, bat c khi nao cé thé, do nhan
vién clng gidi tinh thyc hién viéc vé sinh cd nhan va cac nhu cau lién quan.

Quyén tham gia cac hoat ddng nham ting cwong gan két cé y nghia véi cong dong clia mdi ca nhan. Quyén
nay bao gdm hd tro bat ky ctia nhan vién danh cho ngudi ¢é nhu cau khi trong cong dong. Can cé du cac cap bac
nhan vién trong chuwong trinh dé thyc hién quyén nay.

Né&u thanh vién gia dinh quy vi khéng dugc nhan cham séc ma ho xirng dang dugc nhan, theo nhu cadc Quyén va quy
dinh cGa DDS dugc mo ta & trén va duwgc dong thuan trong ISP, quy vi cé thé can trg gilp ngudi nay 1én tiéng hodc Ién
tiéng thay cho ho. P& thyc hién diéu nay, quy vi c6 thé:

e Lién hé nhan vién quan Iy clia co quan cung cap dich vu va/hodc ndp khiéu nai 1én Uy Ban Nhan Quyén.

e Lién hé nhan vién Van Phong Khu Vyc DDS, bao gdm Diéu Phéi Vién Dich Vu va/hodc quan ly Van Phong
Khu Vue.

e Lién hé Chuyén Vién Nhan Quyén Vung DDS hodc Giam B6c Nhan Quyén DDS.

e Nop khiéu nai cta quy vi 1én DPPC (Uy Ban B3o V& Ngudi Khuyét Tat) hodc véi Thanh Tra Vién Cao Cap
Vung DDS néu quy vi nghi ngd ¢6 hanh vi lam dung, ngugc ddi hodc bd bé.

Can lam gi néu quy vi nghi ng® viéc mot ngwdi cham

soc lam dung hoac bo bé



e Goi dién thoai vao Puwong day ndng 24-Gi& ciia DPPC (Disabled Persons Protection Commission, Uy Ban Bao Vé
Ngudi Khuyét Tat) theo s6 dién thoai 1-800-426-9009.

e Sir ménh cla DPPC la: "Bao vé nhitng ngudi trudng thanh bi khuyét tat dé ho khong bi nhitng ngudi cham séc
cla ho lam dung hodc bd bé thdng qua gidm sat diéu tra, nhan thirc va ngdn chan cda cong ching."

e Tiéu chuan thyc hién bao cdo cic hanh vi nghi ngd |a lam dung va bo bé dén DPPC |a "nguyén nhan hop ly dé
tin twéng," tire 13 nhitng ngudi bdo cdo bat budc (trach nhiém phap ly) chi can "nghi ngd" ¢ hanh vi la lam
dung hodc bd bé d3 duoc thyc hién véi mot cad nhan bi khuyét tat, ho c6 thé bdo cdo vé sy vu nay.

Nhirng ngwei bao cao bat budc phai bdo cdo vé hanh vi bi nghi nge 1a lam dung va bd bé; va néu khong thuc
hién dugc diéu nay, ho s& phai chiu céc hinh phat vé phép ly. Hau hét nhitng ngudi duwoc thué dé lam viéc vai
céac ca nhan bj khuyét tat déu |a nhitng ngudi bao cdo bat budc.

Nhirng ngwei bao cado khong bat budc, bao gdm cac ca nhan, thanh vién gia dinh, ban bé..., va |a nhitng nguoi
tin rang moét hanh vi lam dung hodc bd bé da duoc thuc hién véi mot cd nhan bi khuyét tat, cling dugc khuyén
khich bédo céc cac hanh vi bi nghi 13 lam dung va bé bé.

Quy vi, gia dinh va ban bé cta quy vi hodc bat ky ai déu cé thé goi dién vao duwdng diy néng ctia DPPC hodc ndp
don khi€u nai bang cach dién vao mdt biéu mau khi€u nai vé lam dung va bd bé ctia DPPC (c6 tai
www.mass.gov/dppc).

Chuyén gi xay ra tiép theo?

Ngay khi nhan dwoc cudc goi hodc bdo cdo, DPPC quyét dinh xem théng tin dugc cung cip cé dép tng céc tiéu chi phap
ly ctia ho khéng dé sang loc trudng hop 1a "VAO" hodc "RA". Dé sang loc VAO, thong tin dwoc cung cap phai goiy "mot
hanh dong hoic sw thiéu sét cia mot ngwdi chdm séc dan dén tdn thuong thé chat hodc tinh than nghiém trong, bao
goém hanh déng tinh duc dwgc dong y" da xay ra.

e Canh Sat Ti€u Bang xem xét tirng truwdng ho'p dé xem cdo budc dé cé dwoc xem la hanh vi pham t6i hay khong;
néu co, ho sé chuyén tiép trudng hop dén Luat Su Quan cla dia phuong dé xem xét va cé thé thyc hién diéu tra
hinh su.

e Khi mot trwang hop dworc “Sang Loc VAO” & Canh Sat Tiéu Bang chuyén tiép thanh mot trudng hop pham téi,
nhan vién DPPC cé thé thyc hién diéu tra theo thdm quyén nhw luat dinh cia DPPC; hodc DPPC cé thé chi dinh
trwong hop d6 cho B4 Phan Diéu Tra cha DDS, bd phan ¢ cac thanh tra vién DDS sé& thyc hién diéu tra, s& dung
céc tiéu chuin diéu tra cla DPPC. Tiéu chuan ctia DPPC la: “hanh vi bi nghi ngo Id lam dung phdi lién quan dén
mét ngudi bi khuyét tat va ngudi nay chiu mét thuorng tén thé chét nghiém trong va/hodc thuong tén tin thén
nghiém trong do mét hanh déng hodc thiéu sét duoc (nhitng) ngwdi chdm séc cda ho thuc hién.”

e Né&u mot trwang hop bi "Sang Loc RA', khi d6 DPPC d3 xac dinh rang thong tin dwoc cung cap khdng dap ing
thdm quyén nhu ludt dinh ciia DPPC dé c6 thé thuc hién mét cudc didu tra cia DPPC.

e N&u bj "Sang Loc RA", DPPC s& chuyén tiép trudng hop dén Bd Phan Diéu Tra cla DDS, bd phan cé nhirng tiéu
chi thuc hién diéu tra khac. Tiéu chun thyc hién diéu tra cha DDS la: "Bét ky khiéu nai ndo ngodi thdm quyén
ctia DPPC vé cdc cdo budc lam dung, lam dung mdc nhién, tén céng, lam dung tinh duc hodc béc 16t tai chinh
vdi mét cd nhdn." Tiéu chudn nay khong yéu cau phai cé tén thuong thé chat hodc tinh than nghiém trong.

e Né&u trwdng hop dap (rng cac tiéu chi nay, B6 Phan Diéu Tra DDS sé thuc hién cudc diéu tra cda ho.

e N&u cdo budc khong dap trng cac tiéu chi diéu tra, nhwng van cé thé dugc xem la Nguoc Dai theo nhuw 115 CMR
5.05 thi B& Phan Diéu Tra sé chuyén ti€p trudng hop nay cho Van Phong Vung dé Xét Duyét Hanh Chinh DDS.
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e Né&u cdo budc nay khéng dap (rng tiéu chuln thyc hién diéu tra hodc xét duyét hanh chinh, trudng hop cé thé
duogc chuyén tiép tryc tiép dén Nhom Giai Quyét Khiéu Nai d& xem xét va xac dinh nhu cau cla bat ky dich vu
khac phuc hé qua nao.

Sau khi nhan dugc théng bdo vé mét cdo budc, co quan cung cap dich vu ¢d thé cén thue hién hanh déng ngay Iép tirc
dé bao vé strc khoe va tinh trang khde manh clia nan nhan trong cdo budc trong khi chd doi két qua diéu tra hodc xét
duyét hanh chinh.

https://malegislature.gov/Laws/GeneralLaws/Partl/Titlell/Chapter19C Duong din nay dan dén chuong 19¢, Bo Luat
Téng Quat Massachusetts, cung cap co s& phéap Iy cho D.P.P.C. Muc 4b, néu rd rang DPPC c6 thé chuyén tiép cac trudng
hop dén DDS dé thyc hién diéu tra.

Két Qua Piéu Tra hodc Xét Duyét Hanh Chinh:

e M&4t ban sao Thu Quyét Dinh vé két qua diéu tra s& duoc gli tdi cho cadc C4 Nhan va/hodc Ngudi Gidm Ho cua
ho, cung cac hwéng dan vé khang cdo két qua diéu tra, hodc yéu cau xem xét trong trudng hop xét duyét hanh
chinh.

° Oy ban nhan quyén ctia co’ quan cung cap dich vu ciing phai nhan dwgc mét ban sao Thu Quyét Dinh.

Nén lam gi néu quy vi da giri mdt khiéu nai dén DPPC va khong nhan duorc tin tire gi tir ho hodc tir DDS?

e Hay goi dién thoai cho ho. Néu trudrng hop d3 dwoc chuyén tiép dén bd phan diéu tra DDA hodc co quan khéc,
hay goi dién thoai cho ho. Can thoi gian dé hoan thanh diéu tra, va ho cé thé khdng goi dién cho quy vi dé cung
cap thong tin cip nhat. Quy vi cé thé goi dién thoai dé biét dwoc tinh trang clia cudc diéu tra dé biét dwoc rang
lo ngai clia quy vi dang duwoc theo déi.
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Goi dién cho

DPPC xac dinh cé nhu cau thuc DPPC theo s Cudc goi dugc Canh Sat Tiéu
hién hanh dong bao vé hay khéng. 800-426-9009 Bang sang loc xem cé hanh vi
pham tdi nao dugc thuc hién

DPPC lam viéc v&i DDS H

va co quan khac dé dam DPPC xéc dinh

bdo ca nhan d6 duogc an trudomg hop cé Chuyén tiép truéong
toan ngay lap tirc thudc tham quyén hop cho lvc lvgng

thuwec thi luat phap

Né&u khon
“ K&t thuc diéu tra hinh

su trwdc khi DPPC hoac

DPPC thurc hién DPPC chuyén tiép DDs didu tra
diéu tra trwdng hop cho bd
phan diéu tra DDS
DPPC c6 thé yéu iﬁu B6 phan diéu tra DDS
DDC thuc hién diéu tra xac dinh truerng hop c6
theo quy dinh 19¢ dap (rng tidu chi digu
DPPC tra cta ho khong

Xac dinh dworc tinh

chéat cua truong
hop, phat hanh thw DDS thyc hién diéu Chuyén tiép trwong
auvét dinh tra theo quy dinh cla hop dé xét duyét
ho hanh chinh DDS

Ca nhan, nguoi giam ho
hodc uy ban nhan

quyén c6 thé ndp don C6 duwoc két qua,
khang cao quyét dinh phat hanh thu
quyét dinh

Pua ra K& Hoach Hanh e Traéme hoo duore
Bong. Ca nhan hogc ngwi :‘oafr: thf:mh e chuyé’flai. fho b.c“> phan
giam ho, va Nguwai Lam S didu tra : s
Dung trong Céo Budc c6 thé

ndp don khéng cdo vé Céc Nhém gidi quyét khiéu nai

K&t Qua hoic Ké Hoach
Hanh Bong.

xem xét van deé.

Thu gidi quyét duoc phat
hanh

Ca nhan hoac nguwdi giam ho c6 thé nép

yéu cau xem xét lai véi Giam Ddc Vung
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Danh Sach Nguén Luc

Van Phong Nhan Quyén S& Dich Vu Phat Trién

Department of Developmental Services Office for Human Rights
Frances N. Nwajei, Gidm DP6c (617) 624-7782
Frances.Nwajei@state.ma.us

Trang web cla S& Dich Vu Phat Trién
Department of Developmental Services Website
http://www.mass.gov/eohhs/gov/departments/dds/

Quy dinh va chinh sach ctia DDS
http://www.mass.gov/eohhs/gov/laws-regs/dds/

Disabled Persons Protection Commission
http://www.mass.gov/dppc/

300 Granite Street Suite 404

Braintree, MA 02184

bién thoai: (617) 727-6465

Disability Law Center
http://www.dlc-ma.org/

11 Beacon Street, Suite 925

Boston, Massachusetts, 02108

Dién thoai: (617) 723-8455 / (800) 723-8455

Céc Gia Pinh Massachusetts Sap Xé&p cho nhitng Thay Déi
http://www.mfofc.org/

Massachusetts Families Organizing For Change

PO Box 61

Raynham, MA 02768

bién thoai: (508) 824-6946

The ARC of Massachusetts
http://thearcofmass.org/
PO Box 541603

Waltham, MA 02454

bién thoai: (781) 891-6270

Massachusetts Advocates Standing Strong
http://ma-advocates.org/
https://www.facebook.com/Massachusetts-Advocates-Standing-Strong-231842356173/

Chwong 19C Bd Luat Téng Quat Massachusetts - DPPC
https://malegislature.gov/Laws/GeneralLaws/Partl/Titlell/Chapter19C

Disability info.org
https://www.disabilityinfo.org/
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