
Instruções para 
redefinir a senha do 
requerente no UI Online

Department of Unemployment Assistance

Mass.gov



Redefinir a 
senha
Etapa 1

 Vá para a tela de login do UI Online: 
https://uionline.detma.org/Claimant/Core/Login.ASPX

 Quando pedido, digite o seu número de Social Security duas 
vezes.
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Redefinir a 
senha
Etapa 2

 Clique no botão Forgot password (Esqueci a senha)
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Redefinir a 
senha 
Opção 1:
MFA Etapa 1

 Se você tiver pedido auxílio-desemprego desde junho de 2019, 
será pedido que você configure a Autenticação com múltiplos 
fatores (Multi-Factor Authentication, MFA). 

 Escolha o seu método preferido de autenticação para receber seu 
código de autenticação (E-mail, mensagem de texto ou chamada 
de voz):
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Redefinir a 
senha
Opção 1: MFA 
Etapa 2

 Você será levado para a página Verificação da conta onde poderá 
digitar o código de verificação:
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Redefinir a 
senha
Opção 1: MFA 
Etapa 3

 Depois de digitar o código de verificação, poderá escolher uma 
nova senha:
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Redefinir a 
senha
Opção 2:
A MFA não foi 
configurada

 Se você NÃO fez uma requisição de seguro-desemprego desde 
junho de 2019, será necessário que você digite suas informações 
de verificação, incluindo:

 Seu número de Social Security
 Data de nascimento
 Sexo
 A resposta da sua pergunta de segurança 

 NOTA IMPORTANTE: A resposta da sua pergunta de segurança 
diferencia letras maiúsculas de minúsculas. Se não puder se lembrar da 
resposta da sua pergunta de segurança, será necessário que contate o 
DUA a fim de confirmar sua identidade).
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Dicas úteis

 Se estiver tentando fazer login no UI Online, e sua última 
requisição foi antes de 1/7/2013, você terá que digitar o nome de 
solteira de sua mãe na resposta à sua pergunta de segurança, 
depois de clicar no link 'Esqueci a senha'. Digite somente as 
primeiras quatro letras do nome de solteira de sua mãe.

 Para requisições feitas depois de 1/7/2013, a resposta da sua 
pergunta de segurança necessária para redefinir a senha é 
somente uma palavra (exemplo: Se a resposta da sua pergunta de 
segurança for 'New Orleans', você deve digitar 'NewOrleans').
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Redefinir a 
senha
Opção 2:
A MFA não foi 
configurada 
Redefinir a 
senha
Etapa 1

 Vá para a tela de login do UI Online: 
https://uionline.detma.org/Claimant/Core/Login.ASPX

 Quando pedido, digite o seu número de Social Security duas 
vezes.

Instruções para redefinir a senha do requerente no UI Online 9



Redefinir a 
senha
Opção 2:
A MFA não foi 
configurada
Redefinir a 
senha
Etapa 2

 Clique no botão Forgot password (Esqueci a senha).
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Redefinir a 
senha
Opção 2:
A MFA não foi 
configurada 
Redefinir a 
senha
Etapa 
alternativa

 Os requerentes que não configuraram a certificação online antes 
de julho de 2013 e não fizeram uma requisição desde então 
poderão ver a tela WebCert User (Usuário da WebCert). 

 Se não tiver acesso à sua ID de usuário do WebCert de antes de 
julho de 2013 , clique no botão Forgot password (Esqueci a 
senha):
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Redefinir a 
senha
Opção 2:
A MFA não foi 
configurada 
Redefinir a 
senha
Etapa 3

 Será necessário validar suas informações para que possa redefinir 
sua senha:
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Redefinir a 
senha
Opção 2: 
A MFA não foi 
configurada
Redefinir a 
senha
Etapa 4

 A página Set Password (Configurar senha) é exibida. Faça o 
seguinte: 

 Digite a senha e a confirmação da senha. 
 Selecione uma pergunta de segurança. 
 Digite a resposta da pergunta de segurança e a confirmação da 

resposta. 
 Clique em Submit (Enviar). 
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Redefinir a 
senha:
Falha de login

 Se não tiver conseguido fazer login porque esqueceu sua senha 
(ou não conseguiu responder corretamente à pergunta de 
segurança, ou não conseguiu fornecer o PIN da MFA), e não 
conseguiu continuar usando as instruções na seção “Esqueci a 
senha”, você terá de contatar o Department of Unemployment 
Assistance (DUA - Departamento de Assistência ao Desemprego) 
para que um funcionário do DUA possa ajudá-lo a redefinir sua 
senha. 
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