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HISTORICO

Quando ocorre um incidente grave em um programa residencial — inclusive em casos

de alegacdo de abuso —, as normas do Department of Early Education and Care
(Departamento de Educagdo e Cuidados na Primeira Infdncia) (EEC) exigem que o
programa realize uma investigacao interna para fornecer uma avalia¢ao detalhada do
ocorrido, abrangendo a causa do incidente, as pessoas envolvidas e as medidas
corretivas a serem adotadas. As investigacdes internas sao, entao, compartilhadas com
o EEC e por ele analisadas. Por meio desta politica, o EEC busca esclarecer aos
programas quais circunstancias exigem uma investigacao interna e quais procedimentos
devem ser implementados para a condugao dessas investigacoes.

AUTORIDADE

= 3.04(3)(f): O licenciado deve desenvolver e seguir procedimentos para a
conducdo de investigacdes internas no ambito do programa.

DECLARAGAO DE POLITICA

Um programa residencial licenciado pelo EEC deve conduzir uma investigacao interna
quando:
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e Um incidente é comunicado ao Departamento de Criancas e Familias (DCF) em
conformidade com o Capitulo 119, Se¢ao 51A, das Leis Gerais de Massachusetts
(M.G.L.), independentemente de a notificacao ser aceita pelo DCF para
investigacdo.!

e [ feita uma notificagdo & Comiss3o de Protecdo as Pessoas com Deficiéncia
(DPPC), em conformidade com o Capitulo 19C da M.G.L.?2

e QOcorre um incidente que ndo é comunicado ao DCF ou ao DPPC, mas que ainda
assim suscita preocupacdes de saude e seguranca e exige notificacdo ao EEC,
incluindo, entre outros:

o Qualquer lesao grave;

o Uma doenca grave que pode ndo ter recebido tratamento médico
adequado;

o Um disturbio grave causado por residentes de uma institui¢ao;

o Um incéndio ou outra emergéncia que exija evacuacdo e/ou a necessidade
de buscar abrigo alternativo.

Politicas e Procedimentos de Investigacao Obrigatdrios

Os licenciados devem desenvolver e seguir procedimentos para a condugao de
investigacOes internas no ambito do programa. Esses procedimentos devem ser
aprovados pelo EEC e incluir:

1. Disposi¢oes para comunicagao e coordenagao com o EEC, o DCF, o DPPCe
outras entidades externas autorizadas a conduzir investiga¢oes, antes de iniciar
quaisquer investigagoes internas;

e O licenciado deve consultar o EEC antes de iniciar sua investiga¢ao interna
sempre que o EEC, ou qualquer outro érgao externo, também estiver
investigando o incidente.

e Caso um d6rgao investigador externo solicite que um provedor de servigos adie
suas atividades de investigacao interna, o titular da licenca deve cooperar
com tais solicitacdes e informar o EEC a esse respeito.

2. Prazos para a conducao e a conclusao de investigagoes;

1Em conformidade com a norma 606 CMR 3.04(5)(d)(2), qualquer membro da equipe suspeito de possivel abuso
ou negligéncia deve ser imediatamente afastado do contato ndo supervisionado com os residentes. Veja no site do
EEC Removal and Return of Staff Suspected of Abuse or Neglect policy para mais detalhes.

2 Em conformidade com a norma 606 CMR 3.04(5)(d)(3), qualqguer membro da equipe suspeito de possivel abuso
ou negligéncia deve ser imediatamente afastado do contato ndo supervisionado com os residentes. Veja no site do
EEC Removal and Return of Staff Suspected of Abuse or Neglect policy para mais detalhes.
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e Asinvestigacdes internas devem ser concluidas para garantir a seguranca dos
residentes, proteger os direitos de todas as partes envolvidas e minimizar
transtornos no ambito do programa. Duas semanas € uma estimativa
aproximada para muitas investigacdes internas; no entanto, uma investigacao
complexa que envolva multiplos érgdos, inUmeras entrevistas e vasta
documentag¢ao pode exigir mais tempo.

3. O formato padrao a ser utilizado para relatorios de investiga¢ao;

e Apods analisar as evidéncias, o(s) investigador(es) do programa deve(m) redigir
um relatério que:

exponha as alegacdes;

descreva as atividades investigativas;

detalhe as descobertas; e

descreva qualquer acao corretiva tomada pelo titular da licenca,

incluindo recomendacdes para evitar a ocorréncia de incidentes

semelhantes no futuro.

e Este relatério e quaisquer documentos, incluindo monitoramento de video ou
audio? que forem coletados ou produzidos pelo licenciado ou por membros
da equipe, devem ser disponibilizados ao EEC e podem ser analisados como
parte das atividades de investigacao do EEC.
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4. O processo de designac¢ao das pessoas responsaveis pela condugao da
investigacao;

e Ainvestigagdo interna deve ser conduzida por pessoas que nao estejam
envolvidas no incidente de forma alguma e que possam analisar
objetivamente os fatos relacionados ao ocorrido. Essas pessoas podem incluir
um administrador do érgao, uma equipe de funciondrios ou um consultor
externo.

e O(s) investigador(es) deve(m) entrevistar individualmente todas as pessoas
envolvidas e testemunhas, e deve(m) reunir toda a documentacao relevante,
como declaragdes assinadas, relatorios de incidentes, laudos médicos,
registros de ocorréncias, prontuarios de residentes e registros de pessoal.

e O processo de andlise do relatorio de investigacao e de ado¢ao de medidas
corretivas;

3 Gravagdes de video ou dudio solicitadas pelo EEC como parte de atividades de investigagdo ndo podem ser
alteradas ou excluidas até que o EEC tenha encerrado sua investigagao.



e Apds chegar a uma conclusao, o titular da licenga deve analisar as
circunstancias relacionadas ao incidente, tratar eventuais inconformidades e
identificar como o programa evitara ocorréncias futuras.

5. Um plano por escrito para que a equipe registre uma dentncia de abuso ou
negligéncia junto ao DCF, nos termos da M.G.L. c. 119, § 51A, ou ao DPPC, nos
termos da M.G.L. c. 19C. Além disso, para as equipes de programas que
atendem pais jovens, o plano deve incluir diretrizes para a notificagao de casos
de abuso ou negligéncia de criangas por parte de pais jovens, bem como de
abuso ou negligéncia de pais jovens menores de 18 anos por parte de seus
cuidadores;

e Em todos os casos de alegacdes ou lesdes decorrentes de agressodes fisicas e
sexuais graves relatadas a policia ou a Promotoria, o titular da licenca deve
consultar o fiscal de licenciamento do EEC responsavel pelo programa antes
de iniciar uma investigagao interna.

e Este plano deve incluir o procedimento para notificar o EEC, conforme exigido
pela norma 606 CMR 3.04(3)(g).

Notificacao ao EEC

Em conformidade com a norma 3.04(5), ao tomar conhecimento de uma alegacdo ou de
um incidente grave em uma unidade de acolhimento residencial, o titular da licencga, o
principal responsdvel administrativo ou um representante designado deve notificar o
EEC imediatamente — e, o mais tardar, em até 24 horas apds a notificacdo ou o evento
— registrando o caso no Portal EEC LEAD. Caso o situagao envolva morte, evacuagao ou
um evento de grande repercussdo/interesse da midia, o titular da licenga deve
também contatar o Escritdrio Regional do EEC por telefone.

CONFORMIDADE

A ndo apresentag¢ao de documentagao que comprove a conclusao de uma investigagcao
interna, nos casos em que esta é exigida, pode resultar em uma notificagcao de
descumprimento da regulamentacao do EEC.



INFORMAGOES ADICIONAIS

Para obter mais informacdes sobre as exigéncias do EEC quando sdo feitas alegacdes de
abuso ou negligéncia contra membros da equipe, consulte o documento do EEC
Removal and Return of Staff Suspected of Abuse or Neglect Policy.

OBSOLETO

Para programas residenciais licenciados, esta politica substitui a politica anterior
de Investigacdes Internas do EEC, emitida em 14 de maio de 2026.
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