Biét Quyén Cua Quy Vi: Hiéu Va Gidi Quyét

Tinh Trang Phan Biét D6i X Trong Tham Binh

van Phong Téng Chudng Ly Massachusetts cam két duy tri va mé rdng quyén tiép can véi cac co
hoi s& hiru nha an toan, gia ca phai chang va céng bang cho toan thé cu dan Massachusetts. Diéu
nay bao gdm viéc bdo vé ngudi mua nha va chd nha khdi viéc dinh gia nha mang tinh phan biét

dbi x{r trong qua trinh mua, ban hodc tai cAp vén cho mét ngdi nha. Tai nguyén nay dugc thiét ké =
dé giup ngudi tiéu dung xac dinh, hiéu va giai quyét tinh trang phan biét dbi x& trong hoat déng pmh,

dinh gia. _J\

Dinh gia la gi?
Dinh gia la mot thanh phan quan trong ctia qua trinh mua, ban hoac tai cap vén cho mdt ngdi nha. Viéc dinh gia dugc
dung dé xac dinh gia tri cia mot ngdi nha va dugc thuc hién bdi mét dinh gia vién dugc cap phép.

M6t dinh gia cdng bang, chinh xac va khach quan la rat quan trong dé ddm bao rang:
Ngudi mua nha trd muc gia hgp ly cho ngdi nha clia minh va cé thé tiép can ngudn tai chinh thé chap céng bang.
Ngudi ban nha nhan dugc gia tri tuong rng vai ngdi nha cuda ho.
Cht nha cé thé tiép can vén chil s hitu cho nha cia minh qua qua trinh tai cap vén.

Nha la mét trong nhitng tai san c6 gia tri nhat ma hau hét moi ngudi sé sé hitu va tat ca moi ngudi déu xirng dang dugc

dinh gia ng6i nha cia minh mét cach céng bang.
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Phan biet doi xu khi dinh gia hoac co thanh kién trong
dinh gia la gI?
Phan biét déi x{r khi dinh gid la viéc cé thanh kién dua trén chlng toc, nguén gbc québc gia hodc cac nhém dugce bao vé
khac khi dinh gia vién udc tinh gia tri clla mot ngdi nha. Vi du: tinh trang phan biét déi x{r khi dinh gia c6 thé lién quan
dén viéc dinh gia thAp han cho mot ngdi nha vi chiing tdc clia chil nha hodc thanh phan chiing toc clia khu phé. Bang

chirng cho thay tinh trang phan biét ddi x{r trong dinh gia la mot yéu té gop phan vao tinh trang dinh gia thap cé hé théng
cac ngbi nha & cong déng ngudi da mau va dan dén tinh trang chénh léch giau nghéo dai dang.

Luat lién bang va luat tiéu bang nghiém cAm viéc phan biét déi x{r trong qua trinh dinh gia dua trén chlng téc, nguén gbc
qudc gia hodc cac nhém dugce bao vé khac.

Nhirng dau hiéu nao co thé cho thay tinh trang phan biét doi

) ° ° o »
xu khi dinh gia?
Dai khi, tinh trang phan biét dbi xr khi dinh gia xay ra rd rang hoidc hién nhién. Vi du: dinh gia vién cé thé dua ra nhirng
binh luan b&ng van ban hoc l&i néi lién quan dén chiing tdc, ngudn gbc quéc gia hodc cac dic diém dugc bao vé khac
cla chd nha hodc khu phé. Phan biét dbi xtr khi dinh gia con cé thé dién ra tinh vi hon. Vi du: dinh gid vién c6 thé so sanh
tai san clia quy vi vdi cac tai san co gia tri thAp hon khac nhau vé kich thudc, diéu kién hodc vi tri hodc bao céo dinh gia
c6 thé bao gébm cac thuat ngir, cum tir hodc nhan xét chli quan/theo khuén mau.
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Biét Quyén Cha Quy Vi: Hiéu Va Gidi Quyét

Tinh Trang Phan Biét P6i Xt Trong Tham Dinh

Dudi day la mét vai vi du co thé la dau hiéu cla tinh trang phan biét déi xir khi dinh gia:

Ng6i nha clia hang xdm, thudc s& hiru ctia ngudi nao dé bén ngoai nhém dugc bao vé clia quy vi, dugc dinh gia hodc
ban v&i murc gia cao han dang ké so vdi gia tri can nha cdia quy vimac du ngdi nha ctia quy vi co kich thudc va tinh
trang tuong tu.
Ng6i nha cla quy vi dugc dinh gia & muc thap dang ngac nhién khi so sanh véi gia tri dinh gid bat dong san gan day
nhat cla thanh phé quy vi hodc véi gia tri udc tinh bat déng sdn c6 sdn trén thi trudng truc tuyén.

+  Dinh gid vién sé so sanh bat ddng sdn cla quy vi v6i cac bat dong sdn c6 gia tri thap han tir modt khu phd khac cé cu
dan chd yéu thudc nhém dugc bao vé tuong tu nhu quy vi, dic biét la vé ching tdéc hodc ngudn gbc quéc gia, thay vi
lAy cac bat dong san tuong duang tir khu vuc cé ngdi nha cdia quy vi toa lac.
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Lam sao dé bao cao tinh trang phan biet doéi xu khi
dinh gia?

Néu quy vi tin rdng quy vi da bi phan biét déi x{r khi dinh gia nha, quy vi cé thé ndp don khiéu nai
cla ngudi tiéu dung vdi Van Phong Téng Chudng Ly Massachusetts truc tuyén qua ma QR & bén

phai hodc truc tuyén qua liét ké bén dudi, hodc bang cach goi cho B& Phan Quyén Dan Su theo sb
(617) 963-2917. https://www.mass.gov/how-to/file-a-civil-rights-complaint

Quy vi cling c6 thé yéu ciu bén cho vay Xem Xét Lai Gia Tri (Reconsideration of Value, hoic dugc
goi la ROV) hodc ndp don khiéu nai véi cac t6 chirc sau:

Uy Ban Chéng Phan Biét Déi Xir Tiéu Bang Massachusetts (Massachusetts Commission against
Discrimination, hodc dugc goila MCAD): MCAD la mot co quan nha nudc doc lap thuc thi luat
chéng phan biét déi x&r clia Tiéu Bang Massachusetts bang cach diéu tra cac khiéu nai vé phan
biét dbi x{r trong viéc lam, nha &, chd & céng cong va cac khia canh khac ctia cudc sdéng hang
ngay. Quy vi cé thé ndép don khiéu nai lién quan dén tinh trang phan biét déi xtr khi dinh truc
tuyén qua ma QR & bén phai hodc truc tuyén qua liét ké bén dudi.

https:/www.mass.gov/orgs/massachusetts-commission-against-discrimination

B& Phan Cap Phép Nghé Nghiép Tiéu Bang Massachusetts (Division of Occupational Licensure,
hodc dugc goila DOL): DOL cAp phép va quy dinh cac dinh gia vién va cac cong ty quan ly dinh
gia bat dong san tai Tiéu Bang Massachusetts. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai phan biét déi xir
ho&c khiéu nai lién quan dén hanh vi sai trai clia dinh gid vién lén qua ma QR & bén phai hoic truc

tuyén qua liét ké bén dudi. https:/www.mass.gov/file-a-complaint-against-a-dol-licensee

Quy vi cling c6 thé xem xét cac hanh ddng ky luat dugc thuc hién déi véi cac dinh gia vién truc

tuyén tai: https:/www.mass.gov/info-details/division-of-occupational-licensure-disciplinary-actions
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