
L’assurance-chômage (UI) en ligne

Déposer une nouvelle demande 
d’allocations chômage



Comment déposer une nouvelle demande 
d’allocations chômage

Pour déposer une nouvelle demande d’allocations 
chômage sur l’assurance-chômage (UI) en ligne :

 Allumez l’ordinateur
 Accédez à l’Internet
 Sur la barre d’adresse, tapez www.mass.gov/dua 

<valider>.
• Remarque : Les navigateurs Web sont les suivants : 
• Desktop Browser Windows® 7 et supérieur Mac® OS X 10.x
• Microsoft® Internet Explorer 9.x ou supérieur 

Non soutenu par Microsoft EdgeNot
• Mozilla Firefox Versions 35 ou supérieures 

Versions 35 ou supérieures
• Apple® Safari Non soutenu
• Google® Chrome Versions 35 ou supérieures 

Versions 35 ou supérieures 2



Cliquez sur « Déposer une demande 
d’allocations de chômage »
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Cliquez sur
Demander des 
allocations de 

chômages



Cliquez sur « Demander des allocations de 
chômage en ligne »
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Demander des 
allocations de 
chômage en 

ligne



Lisez la mention d’avertissement

5

1. Lisez et 
cliquez 

pour 
autoriser

2. Saisissez
le numéro de 

sécurité sociale 
dans

les deux champs

3. Cliquez 
sur 

Suivant
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Commencez la demande d’allocations chômage

Cliquez pour
Commencer la 

demande
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Lisez la liste de vérification et cliquez sur Suivant

Cliquez sur les liens 
pour :

Changer l’adresse
Gérer les préférences 

de contacts
Gérer les personnes à 

charge
Changer le mot de 

passe

1. Lisez la 
liste de 

vérification 
des 

informations

2. Cliquez 
sur 

Suivant
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Lisez la mention sur l’autorisation de confidentialité des 
données

Cliquez sur 
Commencer la 

demande

1. Lisez
l’autorisation de 
confidentialité 
des données

2. Si 
d’accord
cliquez 
sur Oui

3. Cliquez 
sur Suivant



Avez-vous travaillé à temps partiel la semaine 
dernière ?
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1. Cliquez sur 
Oui seulement
Si vous avez 

travaillé moins 
que vos heures 

normales 
programmées

3. Cliquez 
sur 

Suivant

2. Cliquez sur Non
Si vous avez travaillé 
pendant vos heures 

normales 
programmées
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Heures travaillées

Cliquez sur
Modifier/Réinitialise

r
Mot de passe

1. Saisissez ici le nombre d’heures 
travaillées dans la semaine pour 

laquelle vous remplissez la 
demande (le cas échéant)

3. Cliquez 
sur Suivant

2. Saisissez ici le nombre 
d’heures pendant lesquelles 
vous avez travaillé au cours 

d’une semaine de travail 
régulier
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Questions initiales

Cliquez ici 
pour 

demander
des 

allocations 
chômage

5. Saisissez 
l’adresse du 

domicile

3. La plupart des 
demandeurs 

auront travaillé au 
Massachusetts et 

cliqueront ici

6. Cliquez sur 
OUI si vous vivez 

au MA et êtes 
actuellement au 

MA

4.  Cliquez sur OUI 
seulement si vous 
avez demandé des 
prestations dans 

un autre État.
Sinon cliquez sur 

NON

2. Cliquez sur 
OUI si vous 

avez été 
affecté par 
COVID-19

1. Lisez le 
message 
important



Validation de l’adresse
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Cliquez sur
Consulter 

les

1. Cliquez sur 
le code 

postal+4 avec 
votre adresse

2. Cliquez 
sur 

Suivant



Saisissez les informations relatives au demandeur
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Consulter les 
semaines 

demandées

1. Cette page apparaîtra 
seulement pour les 

demandeurs 
soumettant leur 

première demande

4. Cliquez 
Soumettre

2. Remplir tous 
les champs 
portant un 
astérisque

3. Vous n’avez PAS 
besoin de saisir votre 
numéro de permis de 
conduire ou l’État de 

délivrance



Créez un nouveau mot de passe et une question 
de sécurité
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Cliquez sur le 
lien pour :

Voir les 
antécédents 
de paiement

2. Tapez le mot 
de passe et la 
réponse à la 
question de 

sécurité

3. Cliquez sur 
Sauvegarder

1. Cette page 
apparaîtra seulement 
pour les demandeurs 

soumettant leur 
première demande

Directives concernant le mot de 
passe :
•Au moins 8 caractères,
•une lettre majuscule,
•une lettre minuscule et
•un caractère spécial



Adresse postale

Cliquez sur la case 
si l’adresse postale 

est la même que 
l’adresse du 

domicile
(sinon, remplissez 

les champs de 
l’adresse)



Adresse, numéros de téléphone, méthode de correspondance et langue

1. Tapez le numéro de 
téléphone du domicile et 

téléphone portable (si 
vous n’avez qu’un 

téléphone portable, vous 
pouvez l’indiquer dans les 

deux champs)

2. Tapez l’adresse 
email dans les deux 

champs (veuillez 
vérifier fréquemment 

vos emails en cas 
d’informations 
importantes)

3. Sélectionnez 
Électronique 

pour un 
traitement plus 

rapide

4. L’anglais est-il 
votre langue 
principale ?

Cliquez sur Oui 
ou Non



Données personnelles

1. Cliquez pour 
répondre

Questions de 
données 

personnelles

4. Cliquez
sur

Suivant

2. Si vous n’êtes pas 
citoyen des É.-U., 

vous devrez fournir 
d’autres 

informations

3. Si vous 
ajoutez des 
enfants à 

charge, vous 
devrez 
fournir 

d’autres 
informations



Données concernant l’emploi

2. Cliquez 
sur Suivant

1. Nous comprenons 
que dans la plupart 

des cas, les 
demandeurs n’auront 

pas de date définie 
de retour à l’emploi



Titre de l’emploi

1. Saisissez 
le titre de 
l’emploi2. Cliquez 

sur 
Recherche.



Sélectionnez Description de l’emploi

1. Sélectionnez et 
cliquez sur 

Description de 
l’emploi

2. Cliquez 
Suivant



Nombre d’années travaillées

1. Tapez le 
nombre 

d’années 
travaillées

2. Cliquez 
sur Suivant



Options de retenue fiscale

2. Cliquez 
Soumettre

1. Sélectionnez et 
cliquez

Options de 
retenue fiscale



Choisissez

2. Cliquez 
Soumettre

1. Le dépôt 
direct 

permettra un 
traitement 
plus rapide



Mise à jour de l’emploi

Mise à jour de l’emploi
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1. Dans la 
plupart des 

cas, le champ 
de l’employeur 

s’affichera 
automatiquem

ent et devra 
être mis à jour

2. Cliquez sur 
Mise à jour

3. Si votre 
employeur ne 
s’affiche pas 

automatiquement, 
utilisez le menu 
déroulant pour 

l’ajouter



Tapez le Nom de l’employeur, puis Recherche

2. Tapez le 
nom de 

l’employeur 
tel qu’il 

apparaît sur 
votre fiche 
de paie ou 
formulaire 

W-2

1. Afin que votre 
paiement soit traité plus 

rapidement, veuillez 
saisir le nom de 

l’employeur tel qu’il 
apparaît exactement sur 

votre fiche de paie ou 
formulaire W-2.

3. Cliquez 
sur 

Recherche.



Choisissez et sélectionnez votre employeur

2. Cliquez sur 
Suivant

1. Sélectionnez et 
cliquez sur votre 

employeur



Répondez aux questions relatives à l’employeur

Dans la plupart des 
cas, la réponse à 

ces questions sera 
NON



Sélectionnez et cliquez sur Description de l’emploi
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2. Cliquez 
sur Suivant

1. Sélectionnez et 
cliquez sur 

Description de 
l’emploi



Choisissez et cliquez sur les raisons de la cessation 
de l’emploi
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1. Si le dépôt de 
votre demande 

résulte de 
l’urgence sur le 

COVID-19,
la raison de la 
cessation de 
l’emploi est le 

LICENCIEMENT

2. Cliquez
Suivant
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2. Cliquez 
sur Suivant

1. Quand tous 
les employés 

ont été 
ajoutés et 
l’étape est 
complète, 

cliquez sur 
Suivant



Questions sur l’éligibilité
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1. Répondez à 
toutes les questions 

comportant un 
astérisque

2. Cliquez 
sur Suivant



Registre d’activités de recherche d’emploi
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2. Cliquez 
Suivant

1. Lisez et 
certifiez



Examen, modification et soumission de la 
demande
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1. Commencez de 
revoir, modifiez et 

soumettez la 
demande



Révision des questions initiales
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1. Examinez les 
questions initiales et 

modifiez-les seulement 
si elles sont inexactes



Révision des informations
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1. Examinez toutes les 
informations et 

modifiez-les seulement 
si elles sont inexactes



Révision des informations
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1. Examinez 
toutes les 

informations 
et modifiez-

les seulement 
si elles sont 

inexactes



Révision des informations concernant 
l’emploi
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1. Examinez toutes les 
informations concernant 
l’emploi et modifiez-les 
seulement si elles sont 

inexactes



Révision des informations et vérification de 
l’identité
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1. Révisez les 
informations 
concernant 

l’éligibilité et 
modifiez-les 

seulement si elles 
sont inexactes

2. Vérifiez 
l’identité et la 
véracité des 
informations 
en cliquant

3. Saisissez
le numéro de 

sécurité sociale4. Cliquez pour 
soumettre la 

demande 
d’allocations 

chômage



Votre demande a été envoyée pour traitement
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Cliquez sur le bouton et 
allez sur Ma page 

d’accueil pour consulter 
les informations 

concernant le 
demandeur



Ma page d’accueil

40
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