Su elegibilidad es revisada
proveedor de Lifeline. Su pr
contacto con usted, y usted t
enviar una respuesta devuelta
pena de perjurio que aun califica
de Lifeline. Ademas, si en algiin m
mientras estd subscrito a Lifeline d
elegible, bajo la ley federal usted ser
que notifique a su proveedor de Lifeli
30 dias.

Si su proveedor determina que usted ya n

elegible para Lifeline, lo notificara por el co

su servicio de Lifeline sera removido 30 dias
después de la fecha de dicha correspondencia
enos que usted proporcione prueba de
gibilidad. Alternativamente, si no responde a
tud de recertificacion anual departe de su
edor de Lifeline, su servicio sera removido
después de la fecha de dicha solicitud. Si
gible para el servicio de Lifeline, contacte
0s proveedores para inquirir sobre el

eficioso para usted.

Otra informacion util

e Serun cliente de Lifeline no lo protege de ser
desconectado si no paga su factura de
teléfono.

e  Eldescuento de Lifeline no puede aplicarse a
un saldo pendiente debido a su compaiiia de
teléfono.

e  Puede elegir un teléfono alambrico o
inaldmbrico para servicio de Lifeline.

Péngase en contacto con la Division de
consumidor del Departamento de Massachusetts
de Telecomunicaciones y Cable para quejas sobre

servicio Lifeline al 1-800-392-6066,

fax 617-988-8288 o correo electronico:

consumer.complaints@state.ma.us.
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:.Que es Lifeline?

Lifeline es un programa federal/estatal que permite
que personas de bajo ingreso reciban servicio de
teléfono descontado. Este programa esta disponible
solamente para aquellas personas que cumplen con los
requisitos de elegibilidad.

(Cuanto puedo ahorrar?

Un consumidor puede ahorrar entre $15.00 -$18.00 en
su servicio de teléfono basico o puede obtener un
teléfono celular gratuito con 250 minutos.

.Como se si soy elegible?

La elegibilidad es basada en el ingreso de su hogar
(efectivo 1 Junio 2012) y su participacidén en uno de los
programas mencionados a continuacién. El consumidor
puede ser elegible basado en su ingreso O participacion en
uno de los programas: no es necesario que el consumidor
satisfaga varios criterios de elegibilidad. Sin embargo,
SOLAMENTE UN DESCUENTO DE LIFELINE ESTA
DISPONIBLE PARA CADA HOGAR. LA LEY FEDERAL LE
PROHIBE A MAS DE UNA PERSONA EN UN SOLO HOGAR
SUBSCRIBIRSE A UN SERVICIO DE LIFELINE SEPARADO.

ingreso total del hogar estd en o por debajo de

"-"Ei Ingreso: Un hogar es elegible para Lifeline si el

ciertos niveles, dependiendo en el tamafio del hogar.

Personas en el hogar familiar 2016 Ingreso Anual

Lo $16,038
2 $21,627
B $27,216
B $32,805
S $38,394
B e $43,983
T e $49,586
8 $55,202

** Para las familias con mas de 8 personas, agregue
$5,616 por cada persona adicional.

Participacion en el Programa: Un individuo u hogar es
elegible para Lifeline si el individuo o un miembro de la
familia participa en uno de los siguientes programas:

e  Ayuda de emergencia a ancianos, discapacitados y
nifios (EAEDC)

e  Asistencia de combustible (programa de asistencia de
energia de baja renta Home o LIHEAP)

e  MassHealth or Medicaid

e  Programa de asistencia de nutricion suplementaria
(SNAP, anteriormente conocida como cupones de
alimentos)

e Ingreso suplementario de seguridad (SSI)

e  Transicion ayuda a familias con nifios dependientes
(TAFDC)

e  Asistencia de vivienda publica federal (seccidn 8)

e  Programa Nacional de almuerzo escolar (sélo
programa de comidas gratuitas)

e Asistencia temporal para familias necesitadas (TANF)

({Qué prueba de elegibilidad tengo que
presentar cuando aplico?

La elegibilidad es verificada por las compafiias de teléfono
que ofrecen el servicio de Lifeline. Debe de proveer prueba
de elegibilidad al someter la documentacién aceptable
enumerada a continuacion. Usted tendra que firmar el
formulario, bajo pena de perjurio, certificando que usted
cumple con los requisitos ya sea basado en su bajo
ingreso o basado en su participacién en unos de los
programas, entre otras cosas.

Documentacion aceptable como pruebe de elegibilidad
basada en su ingreso incluye una copia de su reembolso de
impuestos | nivel estala o federal, prueba de ingreso de su
empleador, una declaracion de beneficios del seguro
social, o declaracién de desempleo o compensacion
laboral.

Documentacién aceptable de programas que lo hacen
elegible incluyen una copia actual o del ano pasado de
beneficios de uno de los programas de asistencia estatal o
federal que cualifican.

A la discrecion del proveedor de servicio de Lifeline,

pueda ser que usted pueda presentar la documentacion de
elegibilidad por varios métodos, incluyendo en persona o
por correo. El proveedor no retendra copias de dicha
documentacion después que verifique su elegibilidad.

(Existe alguna restriccion?

Hay un limite de un descuento de Lifeline por hogar,
donde "hogar" se define como
cualquier individuo o grupo de i~ ‘
individuos que viven juntos en ’ = P

la misma direccién como una S = i
unidad econémica

(Como se aplica?

Contacte a uno de los proveedores de Lifeline en
Massachusetts para obtener una solicitud o para obtener
mas informacion acerca de Lifeline.

Los proveedores que ofrecen servicio de Lifeline en
Massachusetts son:

Wireline:

. Verizon
www.verizon.com/lifeline
or call 1-800-837-4966

. RCN
WWW.rcn.com
or call 1-800746-4726

. Granby Telephone Company (OTT
Communications)
www.gogtt.net
or call 1-413-467-9911

. Richmond Telephone
www.richmondtelephone.com
or call 1-413-698-2255

e Taconic Telephone (también conocido como
Fairpoint Communications)
www.fairpoint.com
or call 1-800-822-6422

Wireless:

. SafeLink Wireless (también conocido como
TracFone Wireless)
www.safelinkwireless.com
or call 1-800-SAFELINK (800-723-3546)

. Assurance Wireless (también conocido como Virgin
Mobile)
www.assurancewireless.com
or call 1-877-378-6102

Para una lista de proveedores de servicios inaldmbricos
adicionales por favor contactenos al 1-800-392-6066 o
www.mass.gov/dtc



