	MA-516 PLANO DE TRANSFERÊNCIA DE EMERGÊNCIA PARA VÍTIMAS DE VIOLÊNCIA DOMÉSTICA, VIOLÊNCIA NO NAMORO, AGRESSÃO SEXUAL OU PERSEGUIÇÃO
	Atualizado em 09/04/26







MA-516 BALANCE OF STATE CONTINUUM OF CARE
PLANO DE TRANSFERÊNCIA DE EMERGÊNCIA PARA VÍTIMAS DE VIOLÊNCIA DOMÉSTICA, VIOLÊNCIA NO NAMORO, AGRESSÃO SEXUAL E PERSEGUIÇÃO

O Balance of State Continuum of Care (CoC) de Massachusetts exige que todos os prestadores de moradia adotem o plano a seguir como o Plano de Transferência de Emergência para seus projetos financiados com recursos do Balance of State CoC. Caso um projeto financiado pelo CoC necessite que este plano seja traduzido para outro idioma, deverá entrar em contato pelo e-mail OCD-DL-BoSCoC@mass.gov.

[INSERIR O NOME DO PRESTADOR DE MORADIA ABRANGIDO (CHP) E ACRÔNIMO] preocupa-se com a segurança dos seus inquilinos, e essa preocupação se estende aos inquilinos que são vítimas de violência doméstica, violência no namoro, agressão sexual ou perseguição. Em conformidade com a Lei de Violência Contra a Mulher de 1994 (Violence Against Women Act - VAWA), conforme emenda, o [CHP] permite que qualquer inquilino que seja vítima de violência doméstica, violência no namoro, agressão sexual, perseguição ou outras condições perigosas, traumáticas ou que ameacem a vida relacionadas à violência contra o indivíduo ou um membro de sua família em sua situação habitacional atual, inclusive quando a saúde e a segurança de crianças estiverem em risco, solicite uma transferência de emergência de sua unidade habitacional atual para outra unidade. As proteções da VAWA não se limitam às mulheres. As vítimas não podem ser discriminadas com base em qualquer característica protegida, incluindo raça, cor, nacionalidade, religião, sexo, situação familiar, deficiência ou idade.  
Este plano identifica os inquilinos elegíveis para uma transferência de emergência, a documentação necessária para solicitá-la, as proteções de confidencialidade aplicáveis, a forma pela qual uma transferência de emergência pode ocorrer e orientações relativas à segurança e proteção. O plano baseia-se nos regulamentos federais do Título 24 do Código de Regulamentos Federais (Code of Federal Regulations - CFR), Parte 5, Subparte L, nos regulamentos de programas relacionados e no modelo de plano de transferência de emergência publicado pelo Departamento de Habitação e Desenvolvimento Urbano dos EUA (U.S. Department of Housing and Urban Development - HUD). O HUD é a agência federal que supervisiona os projetos do Continuum of Care, incluindo aqueles que fazem parte do MA Balance of State CoC, para garantir que estejam em conformidade com a VAWA.

Definições 
· Transferência de emergência externa refere-se à realocação emergencial de um inquilino para outra unidade habitacional na qual ele será classificado como um novo candidato; ou seja, o inquilino deverá passar por um processo de inscrição para residir na nova unidade. Por exemplo, uma família está inscrita em um projeto financiado pelo CoC e é transferida para um projeto financiado pelo ESG. Como está deixando um projeto e ingressando em outro, ela deverá passar pelo processo de inscrição e admissão. Mesmo que o novo projeto do ESG para o qual a transferência ocorra seja administrado pela mesma agência responsável pelo projeto CoC de origem, a transferência será considerada externa porque se trata de uma mudança de projeto.
· Transferência de emergência interna refere-se à realocação emergencial de um inquilino para outra unidade habitacional na qual ele não será classificado um novo candidato; ou seja, poderá residir na nova unidade sem necessidade de passar por um processo de inscrição. Por exemplo, uma família inscrita em um projeto financiado pelo CoC pode ser transferida para uma nova unidade pertencente ao mesmo projeto financiado pelo CoC. Como permanece no mesmo projeto, não é necessário realizar nova admissão ou inscrição.
· Unidade segura refere-se a uma unidade habitacional que a vítima de violência/abuso abrangido pela VAWA considere ser segura. 
· Violência/abuso abrangido pela VAWA significa um ou mais incidentes de violência doméstica, violência no namoro, agressão sexual ou perseguição, conforme definidos em 24 CFR § 5.2003 e no documento “Certificação de Violência Doméstica, Violência no Namoro, Agressão Sexual ou Perseguição” (Formulário HUD-5382). 

Elegibilidade para Transferências de Emergência
[bookmark: _Hlk519165987]Um inquilino pode solicitar uma transferência de emergência para outra unidade habitacional se ele ou um membro de seu grupo familiar for vítima de violência/abuso abrangido pela VAWA, conforme descrito no “Aviso sobre Direitos de Ocupação nos Termos da Lei de Violência contra a Mulher” (Formulário HUD-5380).  Este Plano de Transferência de Emergência fornece informações adicionais sobre transferências de emergência, e o [CHP] deverá fornecer uma cópia mediante solicitação. O [CHP] poderá exigir a apresentação de uma solicitação por escrito de transferência de emergência, como o Formulário HUD-5383, para comprovar a elegibilidade para a transferência de emergência.
[bookmark: _Hlk58510272]Um inquilino será elegível para uma transferência de emergência se:
1. [bookmark: _Hlk58412901]O inquilino (ou um membro de seu grupo familiar) for vítima de violência/abuso definido pela VAWA; 
2. O inquilino solicitar expressamente a transferência de emergência; E
3.  Ocorrer uma das seguintes situações:
a. [bookmark: _Hlk57891523]O inquilino acreditar razoavelmente que existe uma ameaça iminente de sofrer novos atos de violência, incluindo traumas, caso ele (ou um membro de seu grupo familiar) permaneça na mesma unidade habitacional; OU 
b. Se o inquilino (ou um membro de seu grupo familiar) for vítima de agressão sexual, o inquilino acreditar razoavelmente que existe uma ameaça iminente de sofrer novos atos de violência, incluindo traumas, caso o inquilino (ou um membro de seu grupo familiar) permaneça na unidade habitacional, ou a agressão sexual tiver ocorrido nas dependências do local e o inquilino tiver solicitado a transferência de emergência dentro de 90 dias (incluindo fins de semana e feriados) após a ocorrência da agressão.

Ao analisar um pedido de transferência de emergência, o [CHP] não avaliará se o inquilino está em situação regular como parte da análise ou da concessão da transferência de emergência. O fato de o inquilino estar ou não em situação regular não afeta seu direito de solicitar uma transferência de emergência nos termos da VAWA.  



Políticas de Transferência de Emergência
Ao receber um pedido de transferência de emergência, o [CHP] responderá o mais breve possível para aprová-lo ou negá-lo. O [CHP] aprovará ou negará o pedido de transferência de emergência no prazo de dois dias úteis após o recebimento de uma solicitação completa, sem informações conflitantes ou ausentes.
Consulte abaixo informações adicionais sobre as políticas de transferências internas e externas.

Transferências internas
Quando uma família for aprovada para uma transferência de emergência, o [CHP] verificará inicialmente se é possível transferi-la para uma unidade segura dentro do mesmo projeto. Caso exista uma unidade imediatamente disponível no mesmo projeto (ou seja, uma transferência interna), o prestador fará todos os esforços para efetuar a mudança no mesmo dia.
O [CHP] dará prioridade a uma família aprovada para transferência de emergência em relação a todas as demais famílias que aguardam uma unidade habitacional, inclusive aquelas aprovadas para transferências não emergenciais. 
Caso não haja uma unidade imediatamente disponível dentro do mesmo projeto, a equipe do [CHP] notificará os responsáveis pelas vagas do projeto para garantir que a próxima unidade disponível seja reservada para essa transferência. Simultaneamente, o [CHP] também buscará alternativas de transferência externa (ver seção abaixo).
Em projetos de assistência de aluguel baseada no inquilino (tenant-based rental assistance), caso um grupo familiar se separe durante o processo de transferência de emergência, o contrato de locação ou a assistência para aluguel permanecerá com os membros da família que estiverem fugindo da situação de violência.  Os membros do grupo familiar que permanecerem na unidade original, não sendo elegíveis ao projeto, não terão direito à manutenção da assistência.

Transferências externas dentro da agência 
Uma transferência externa dentro da agência ocorre quando uma agência pode transferir uma família para uma unidade segura localizada em outro projeto administrado por ela. Nesse caso, embora a mesma agência continue a atender a família, a transferência é considerada externa porque a família ingressará em um novo projeto, exigindo que a agência verifique a elegibilidade da família e obtenha a documentação necessária para sua admissão nesse projeto.
O [CHP] verificará inicialmente se existem vagas em outros projetos que administra ou oportunidades de transferência entre projetos sob sua gestão que permitam a realocação segura da família. 
 O [CHP] dará prioridade a uma família aprovada para transferência de emergência em relação a todas as demais famílias que aguardam uma unidade habitacional, inclusive aquelas aprovadas para transferências não emergenciais.
Caso não haja uma unidade imediatamente disponível em outro projeto administrado pela agência, a equipe do [CHP] notificará os responsáveis por todos os projetos internos para que a próxima vaga para a qual a família seja elegível seja reservada para essa transferência. Simultaneamente, o [CHP] também buscará alternativas de transferência externa para outra agência (ver seção abaixo).

Transferências externas para outra agência 
Uma transferência externa para outra agência ocorre quando uma família é transferida para um projeto administrado por uma agência diferente daquela responsável pelo projeto do qual a família está saindo.
Se o [CHP] não dispuser de unidades seguras e disponíveis no mesmo projeto ou em outro projeto habitacional sob sua administração, o [CHP] adotará as seguintes medidas: 
  
1. Obterá autorização do inquilino para compartilhar informações com o Sistema de Entrada Coordenada (Coordinated Entry System), auxiliará a família no preenchimento do Formulário de Transferência de Emergência (consulte o Formulário HUD-5383 abaixo) e encaminhará a autorização e o formulário à equipe do BoS da HLC no prazo de um dia útil após o preenchimento do formulário. A equipe da HLC analisará o Formulário de Transferência de Emergência e o aprovará ou negará no prazo de dois dias úteis após o recebimento de uma solicitação completa, sem informações conflitantes ou ausentes. Se aprovado, o CoC dará prioridade à família aprovada para transferência de emergência em relação a todas as demais famílias do Sistema de Entrada Coordenada que aguardam uma unidade habitacional, inclusive aquelas aprovadas para transferências não emergenciais. As famílias que receberem prioridade para transferência no Sistema de Entrada Coordenada terão preferência sobre todos os outros candidatos a assistência para aluguel, moradia transitória e projetos de moradia permanente com serviços de apoio financiados nos termos desta parte, desde que: o indivíduo ou a família atendam a todos os critérios de elegibilidade exigidos pela legislação federal, pelos regulamentos federais ou pelo NOFA do HUD; e o indivíduo ou a família atendam a quaisquer critérios adicionais de elegibilidade ou preferências estabelecidos de acordo com o § 578.93(b)(1), (4), (6) ou (7). O indivíduo ou a família não serão obrigados a atender a quaisquer outros critérios de elegibilidade ou preferências do projeto. Para fins da transferência, o indivíduo ou a família manterão sua condição original de falta de moradia ou de situação crônica de falta de moradia.


2. O [ACRÔNIMO DO CHP] auxiliará o inquilino na identificação de outros prestadores de moradia abrangidos que possam possuir unidades seguras e disponíveis para as quais o inquilino possa ser transferido. Mediante solicitação do inquilino, o [ACRÔNIMO DO CHP] também ajudará o inquilino a entrar em contato com organizações locais que prestam assistência a vítimas de violência/abuso abrangido pela VAWA. Caso haja uma unidade habitacional disponível para a qual a família seja elegível, o inquilino deverá concordar em cumprir os termos e condições que regem a ocupação da unidade para a qual será transferido. O prestador de moradia poderá não conseguir transferir o inquilino para uma determinada unidade caso o inquilino não tenha comprovado ou não consiga comprovar sua elegibilidade para essa unidade.

  
Documentação para Solicitação de Transferência de Emergência
Para solicitar uma transferência de emergência, o inquilino deverá notificar por escrito [INSERIR INFORMAÇÕES DE CONTATO ESPECÍFICAS DO CHP, SITE, ENDEREÇO DE E-MAIL E/OU INSTRUÇÕES PARA SOLICITAÇÃO DE TRANSFERÊNCIA DE EMERGÊNCIA]. O inquilino deverá apresentar:
1. Solicitação de Transferência de Emergência (o preenchimento do Formulário HUD-5383 é suficiente)
2. Documentação de violência doméstica, violência no namoro, agressão sexual ou perseguição, em conformidade com 24 CFR 5.2007 (o preenchimento do Formulário HUD-5382 é suficiente). Caso o Formulário HUD-5383 já tenha sido preenchido para solicitar a transferência de emergência, isso também satisfará este requisito, uma vez que inclui todos os campos do Formulário HUD-5382 estão incluídos nesse formulário.

Salvo se o [CHP] receber documentação que contenha informações conflitantes, conforme previsto em 24 CFR 5.2007(b)(2), o [CHP] não poderá exigir documentação de terceiros para comprovar a condição de vítima nos termos da VAWA, para fins de elegibilidade à transferência de emergência. O [CHP] fornecerá acomodações razoáveis a pessoas com deficiência em relação a esta política.  

O pedido por escrito de transferência de emergência deverá incluir:
1. Uma declaração de que o inquilino acredita razoavelmente que existe uma ameaça iminente de sofrer novos atos de violência, incluindo traumas, caso ele (ou um membro de seu grupo familiar) permaneça na mesma unidade habitacional; OU
2. [bookmark: _Hlk169035493]No caso de um inquilino (ou um membro de seu grupo familiar) vítima de agressão sexual, uma declaração de que existe ameaça iminente de novos atos de violência ou trauma caso o inquilino (ou um membro de seu grupo familiar) permaneça na mesma unidade habitacional, ou uma declaração de que a agressão sexual ocorreu nas dependências do local e a solicitação de transferência de emergência foi apresentada dentro de 90 dias (incluindo fins de semana e feriados) após a ocorrência da agressão. 
O Formulário HUD-5383 poderá ser usado para fazer um pedido por escrito de transferência de emergência.

Confidencialidade	
Se um inquilino solicitar informações sobre as proteções da VAWA, requerer qualquer dessas proteções ou informar que ele ou um membro de seu grupo familiar é vítima de violência/abuso abrangido pela VAWA, o [CHP] deverá manter em absoluto sigilo todas as informações fornecidas relativas à violência/abuso, solicitação de transferência de emergência e condição de vítima do inquilino ou de um membro de seu grupo familiar. Essas informações deverão ser armazenadas de forma segura e separadamente dos demais registros do inquilino. Todas as informações fornecidas pelo inquilino ou em seu nome para fundamentar o pedido de transferência de emergência, incluindo as constantes do Formulário de Certificação (HUD-5382) e do Formulário de Solicitação de Transferência de Emergência (HUD-5383) — coletivamente denominadas “Informações Confidenciais” — somente poderão ser acessadas por funcionários ou contratados do [CHP] se expressamente autorizados pelo [CHP] por motivos que exijam especificamente que esses indivíduos tenham acesso a tais informações nos termos da legislação federal, estadual ou local aplicável.  
As informações confidenciais não deverão ser inseridas em nenhum banco de dados compartilhado nem divulgadas a qualquer outra entidade ou indivíduo, exceto quando:
· Houver autorização por escrito da vítima, por prazo determinado;
· Forem necessárias para utilização em procedimento de despejo ou audiência relativa ao encerramento da assistência; ou
· A divulgação for exigida por lei.
Além disso, os regulamentos da VAWA do HUD exigem que os planos de transferência de emergência adotem medidas rigorosas de confidencialidade para garantir que a localização da unidade habitacional da vítima jamais seja revelada à pessoa que cometeu ou ameaçou cometer a violência/abuso abrangido pela VAWA. Assim sendo, toda a documentação deverá ser mantida em local seguro, onde apenas o acesso estritamente necessário é autorizado.

Cronograma de Transferência de Emergência
O [CHP] não pode especificar quanto tempo decorrerá entre a aprovação de um pedido de transferência de emergência e a colocação do inquilino em uma nova unidade segura. Entretanto, o [CHP] atuará o mais rapidamente possível para auxiliar qualquer inquilino que seja elegível para uma transferência de emergência. Se o [CHP] identificar uma unidade disponível e o inquilino acreditar que essa unidade não é segura, o inquilino poderá solicitar a transferência para uma unidade diferente. O [CHP] poderá não conseguir transferir um inquilino e seu grupo familiar para uma determinada unidade caso o inquilino e seu grupo familiar não tenham comprovado ou não possam comprovar elegibilidade para essa unidade.

Disponibilização do Plano de Transferência de Emergência
[bookmark: _Hlk519500093] 
O Balance of State CoC de Massachusetts exige que todos os prestadores de moradia forneçam este aviso, no momento da admissão, a todos os participantes que ingressarem em seus projetos habitacionais financiados pelo CoC. Nesse momento, o prestador de habitação deverá explicar ao participante como apresentar um pedido de transferência de emergência, descrever as etapas do processo e garantir que o participante receba uma cópia deste procedimento. Além disso, o Plano de Transferência de Emergência será disponibilizado mediante solicitação, no prazo de um dia útil após o recebimento de um pedido por escrito. O Balance of State CoC recomenda que as agências disponibilizem seu Plano de Transferência de Emergência em seus respectivos sites.


Segurança e proteção dos inquilinos

Quando o [CHP] receber qualquer consulta ou solicitação relacionada a uma transferência de emergência, incentivará a pessoa que fizer a consulta ou solicitação a adotar todas as precauções razoáveis para sua segurança, inclusive buscando orientação e assistência junto a um prestador de serviços de apoio às vítimas. Entretanto, os inquilinos não são obrigados a receber orientação ou assistência de um prestador de serviços de apoio às vítimas.
Para obter mais informações sobre a VAWA e encontrar ajuda em sua região, acesse https://www.hud.gov/vawa.  

Outros recursos disponíveis:

· Safelink (linha direta gratuita de atendimento a vítimas de violência doméstica do Estado de Massachusetts, disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana): 877-785-2020
· Se você for surdo ou tiver deficiência auditiva, disque 711.
· National Domestic Violence Hotline (Linha Nacional de Atendimento a Vítimas de Violência Doméstica): 1-800-799-SAFE (7233)
· RESPOND (Somerville): www.respondinc.org, (617) 623-5900
· HAWC (Salem): www.hawcdv.org , (800) 547-1649
· HarborCOV (Chelsea): www.harborcov.org, (617) 884-9909
· Alternative House (Lowell): www.alternative-house.org, (888) 291-6228

 
Estima-se que o tempo necessário para a coleta e apresentação de relatórios públicos das informações varie de quatro a oito horas para cada resposta apresentada por um prestador de habitação abrangido, dependendo do programa habitacional abrangido. Essa estimativa inclui o tempo necessário para desenvolver políticas de transferência de emergência específicas para cada programa e projeto, bem como para estabelecer contatos com prestadores locais de serviços. Comentários sobre a precisão desta estimativa e quaisquer sugestões para a sua redução podem ser enviados ao Reports Management Officer, QDAM, Department of Housing and Urban Development, 451 7th Street, SW, Washington, DC 20410. Este é um plano-modelo, e os prestadores de moradia abrangidos por programas sujeitos à VAWA podem, a seu critério, utilizá-lo para desenvolver seus próprios planos de transferência de emergência, conforme exigido em 24 CFR § 5.2005(e).  Embora o HUD não pretenda coletar planos de transferência de emergência, o HUD poderá ter acesso a esses planos para verificar a conformidade com os regulamentos aplicáveis. Nenhuma agência federal poderá coletar essas informações, e você não é obrigado a preencher esse formulário, salvo se ele exibir um número de controle válido e vigente emitido pelo Escritório de Administração e Orçamento (Office of Management and Budget - OMB).
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