
      
        
 

        
    

      
 

   

Các tùy chọn cho Thanh Toán Bù Trừ 
cho Việc Giảm Phát Thải của Hệ Thống 
Nhà Ở: 

Yêu cầu Đóng Góp Ý Kiến từ các Bên 
Liên Quan thay mặt Văn Phòng Quản Lý 
Các Vấn Đề Về Năng Lượng và Môi 
Trường Massachusetts 

Tháng 11/12 năm 2024 



Thông Tin Về Hội Thảo Trực Tuyến 

10 

Người tham gia tự động bị tắt tiếng 

Câu hỏi có thể được gửi qua tính năng Hỏi & Đáp 

Ba cách để cung cấp ý kiến sau khi thuyết trình: 
• Sử dụng chức năng trò chuyện 
• Giơ tay và chúng tôi sẽ bật tiếng cho quý vị 
• Trả lời biểu mẫu khảo sát - chúng tôi sẽ chia sẻ liên kết, khảo sát khả dụng đến ngày 9/12 

     

       

          

         

     

         

            



  

                     

    

    

     

 

     

Mục Đích của Trang Chiếu 

11 

• Cung Cấp Bối Cảnh: Về các mục tiêu, quy trình và trạng thái của dự án Thanh Toán Bù Trừ cho Việc 

Giảm Phát Thải của Hệ Thống Nhà Ở 

• Chia Sẻ Các Tùy Chọn: 

• Tổng quan về hai mô hình quản trị thay thế 

• Các yếu tố thay đổi chung sẽ áp dụng giống nhau hoặc tương tự cho cả hai 

• Thu thập phản hồi cho EEA: 

• Những yếu tố nào sẽ mang lại phúc lợi quan trọng nhất? Những yếu tố nào có thể gặp thách 

thức hoặc cần thay đổi? 

• Mô hình quản trị nào tốt hơn? 



   

                    

                   

            

            

                      

          

      

               

              

                      

Một số từ viết tắt và định nghĩa 

Giảm Phát Thải trong Hệ Thống Nhà Ở: là quá trình giảm phát thải khí nhà kính từ các nhà ở dân cư và phi dân cư 
bằng cách giảm sử dụng năng lượng, điện khí hóa các thiết bị bao gồm nhiệt và nước nóng, và tạo ra năng lượng sạch 

EEA: Văn Phòng Quản Lý Các Vấn Đề Về Năng Lượng và Môi Trường 

Gánh nặng về năng lượng: Chi phí hóa đơn năng lượng so với thu nhập 

EJ: Công Bằng Môi Trường, một chỉ định của tiểu bang đối với các cộng đồng đáp ứng các định nghĩa nhất định liên 
quan đến công bằng và bất công về năng lượng và môi trường 

GHG: Khí nhà kính, gây biến đổi khí hậu 

IOU: Các Tiện Ích Do Nhà Đầu Tư Sở Hữu, có thể là điện và/hoặc khí đốt 

MLP: Trạm Phân Phối Điện Đô Thị, một dịch vụ tiện ích điện đô thị 

PA: Quản Trị Viên Chương Trình, một trong những tổ chức quản lý Mass Save, cụ thể là các IOU cùng với Cape Light 
Compact) 



 

                 

                 

                  

                    

         

                    

             

     

              

                    

                   

                 

          

Bối Cảnh 

12 

Tại sao cần có Thanh Toán Bù Trừ cho Việc Giảm Phát Thải của Hệ Thống Nhà Ở? 

• Ủy Ban về Nhiệt Sạch của Massachusetts đã khuyến nghị trong báo cáo cuối cùng năm 2022 để tái lập một Mass Save 

được cải cách dưới một “Thanh Toán Bù Trừ cho Việc Giảm Phát Thải của Hệ Thống Nhà Ở” mới. Hai mục tiêu chính là thúc 

đẩy quá trình giảm phát thải công bằng lâu dài và nâng cao thiết kế lấy khách hàng làm trung tâm để tạo ra một “cửa hàng 

một điểm đến” “dễ hiểu và dễ tiếp cận” với người tiêu dùng. 

• Văn Phòng Quản Lý Các Vấn Đề Về Năng Lượng và Môi Trường (EEA) đã thuê một nhóm tư vấn do VEIC lãnh đạo và được 

hỗ trợ bởi Solomon Group để tiến hành nghiên cứu và phát triển các tùy chọn cho một Thanh Toán Bù Trừ có thể, bao gồm 

cả mối quan hệ với Mass Save. 

Thanh Toán Bù Trừ cho Việc Giảm Phát Thải của Hệ Thống Nhà Ở là gì? 

Một Thanh Toán Bù Trừ cho Việc Giảm Phát Thải của Hệ Thống Nhà Ở sẽ là một nguồn lực tập trung được thiết kế để giúp 

các cá nhân, doanh nghiệp và tổ chức điều hướng các chương trình, ưu đãi và công nghệ khác nhau có sẵn để giảm phát thải 

khí nhà kính. Điều này có thể đóng vai trò như một cửa hàng một điểm đến để cung cấp thông tin về hiệu quả năng lượng, 

điện khí hóa, năng lượng tái tạo và các chiến lược giảm phát thải khác. 



    

                      

                    

                     

       

                   

                   

                   

   

                      

                  

                  

      

Mối Quan Hệ với Mass Save 

cấu trúc khác hiện áp dụng cho Mass Save. 

Mass Save là một sáng kiến hiệu quả năng lượng lâu đời và được công nhận trên toàn quốc dành cho (và được tài 

trợ bởi) người trả phí của IOU và Cape Light Compact để giảm chi phí và tác hại môi trường liên quan đến việc sử 

dụng năng lượng. Chức năng chính của sáng kiến là hỗ trợ người tiêu dùng bằng cách tìm kiếm “tất cả các biện 

pháp hiệu quả năng lượng tiết kiệm chi phí”. 

Cứ ba năm một lần, các PA của Mass Save và các bên liên quan phát triển một kế hoạch chương trình mới đề ra các 

chiến lược, ngân sách và chỉ số của chương trình theo các luật và quy định hiện hành. Kế hoạch cho giai đoạn 

2025-2027 đã được đệ trình gần đây để xem xét tại Sở Tiện Ích Công Cộng, một quá trình bao gồm cả ý kiến 

đóng của công chúng. 

Kế hoạch mới bao gồm nhiều tính năng nhằm cung cấp hỗ trợ lớn hơn cho khách hàng cho quá trình giảm phát 

thải công bằng. Kế hoạch phải tuân thủ các luật và quy định hiện hành, bao gồm các mục tiêu tổng thể và giới 

hạn về tài trợ. Các tùy chọn Thanh Toán Bù Trừ dưới đây sẽ thay đổi các luật, quy định, yêu cầu và các hạn chế 



  

                     

             

                       

                      

       

                    

         

Ủy Ban Cố Vấn Công Bằng 

hơn về trải nghiệm sống của khách hàng. 

chính sách và đại diện cộng đồng và đô thị. 

Với lời khuyên và chỉ đạo từ EEA, VEIC và Solomon đã thành lập một Ủy Ban Cố Vấn Công Bằng (EAC) 

tạm thời gồm chín người để hỗ trợ xem xét các quan điểm công bằng. 

Ủy ban bao gồm các bên liên quan từ khắp tiểu bang để tư vấn về các chủ đề liên quan đến công 

bằng môi trường và các thủ tục và cấu trúc chương trình công bằng, và để hỗ trợ chúng tôi hiểu rõ 

Các thành viên của EAC đến từ nhiều lĩnh vực khác nhau bao gồm vận động năng lượng, cố vấn 



             

                   

                

                  

       

         

       

                     

  

Nguồn Đầu Vào 

Có một số nguồn đầu vào dẫn đến việc phát triển các tùy chọn: 

• Các cuộc phỏng vấn ban đầu với khoảng 30 cá nhân có kiến thức về bối cảnh chương trình hiện tại 

• Lập bản đồ bối cảnh chương trình hiện tại (hơn 50 chương trình và dự án thí điểm) 

• Nghiên cứu từ các tiểu bang khác để thu thập bài học kinh nghiệm và thực tiễn tốt nhất liên quan 

đến một Thanh Toán Bù Trừ có thể có 

• Tham khảo ý kiến của Ủy Ban Cố Vấn Công Bằng 

• Xem xét dự thảo kế hoạch Mass Save 2025-2027 

• Tham khảo ý kiến lặp lại với nhân viên và lãnh đạo cấp cao tại các cơ quan EEA về các lựa chọn thiết 

kế và tùy chọn 



       

                    

                    

                     

             

                      

                     

                       

   

                     

                    

      

Hiểu Các Tùy Chọn Thanh Toán Bù Trừ 

Bài thuyết trình này bao gồm hai tùy chọn về cách Thanh Toán Bù Trừ sẽ được quản trị: bởi một (A) tổ 

chức mới trên toàn tiểu bang, hoặc bởi (B) một nhóm PA Mass Save hiện tại được sửa đổi.. Như được mô 

tả trong trang chiếu tiếp theo, một số thay đổi sẽ được áp dụng bất kể tùy chọn quản trị nào, một số sẽ 

được áp dụng khác nhau tùy thuộc vào lựa chọn quản trị A hoặc B. 

Mỗi yếu tố của các tùy chọn Thanh Toán Bù Trừ được chọn để đáp ứng một nhu cầu hoặc thách thức 

được xác định trong dự án. Hầu hết các trang chiếu còn lại mô tả một nhu cầu hoặc thách thức chính và 

một thay đổi có thể để giải quyết điều đó. (Một số thách thức cần nhiều phản hồi, và một số phản hồi giải 

quyết nhiều nhu cầu.) 

Nói chung, mỗi thay đổi ở đây sẽ cho phép hoặc yêu cầu các PA trong tương lai vượt quá hoặc làm những 

việc khác với những gì được yêu cầu hoặc cho phép theo Mass Save hiện tại, nhưng đều phù hợp với 

hướng thay đổi trong kế hoạch mới. 



           

                      

                     
     

                       
        

                  

            

                         

                      
      

                       
  

                     
        

                 

    
    

     
   

1. 

2. 
bang và liên bang tăng lên. Phản hồi giống nhau 

3. bất kể mô hình quản 
trị 

4. 

Phản hồi thay đổi theo 
mô hình quản trị 

thức mới/lớn hơn đối với gánh nặng năng lượng. 

Các nhu cầu và thách thức chính mà chúng tôi đã nghe đến 

Khách hàng có thể vừa thiếu thông tin đáng tin cậy và vừa bị choáng ngợp bởi lượng thông tin và tin nhắn đến với họ. 

Khách hàng có thể bị lạc khi điều hướng giữa các chương trình khác nhau, bao gồm cả khi số lượng chương trình tiểu 

Nhiều khách hàng cần sự hỗ trợ sâu hơn và “cầm tay chỉ việc” để hiểu các lựa chọn và thu thập nguồn lực để hoàn 
thành các dự án cải thiện hệ thống nhà ở. 

Việc giảm phát thải hệ thống nhà ở diễn ra theo từng bước và cần được hỗ trợ theo thời gian. 

5. Chi phí giảm phát thải là một rào cản đối với nhiều khách hàng. 

6. Khách hàng có quyền truy cập khác nhau vào các chương trình (và ưu đãi) tùy thuộc vào khu vực tiện ích mà họ sinh 
sống. 

7. Các hộ gia đình công bằng và EJ cần tăng cường tiếp cận và tham gia để đảm bảo họ có thể hưởng lợi từ các chương 
trình nhiều hơn so với trước đây. 

8. Cần củng cố mối tương quan giữa việc thực hiện các chương trình giảm phát thải và việc đạt được các mục tiêu CECP 
của tiểu bang. 

9. Cần tập trung hơn vào mục tiêu giảm gánh nặng năng lượng, ngay cả khi quá trình giảm phát thải đặt ra những thách 

10. Mong muốn có các quản trị viên phù hợp với sứ mệnh, có sự minh bạch về dữ liệu và trách nhiệm rõ ràng. 



            
           

         

  

             

             

              

  

             

          

             

           

1. Khách hàng có thể vừa thiếu thông tin đáng tin cậy và vừa bị 
choáng ngợp bởi lượng thông tin và tin nhắn đến với họ. 

→ Hợp nhất và phối hợp tiếp thị, giáo dục 

và tiếp cận 

• Thanh Toán Bù Trừ sẽ chịu trách nhiệm thực hiện tiếp thị, giáo 

dục và tiếp cận khách hàng hợp nhất trên toàn tiểu bang cho 

tất cả các khía cạnh của hiệu quả và giảm phát thải trong Khối 

Thịnh Vượng Chung 

• Tiếp thị, giáo dục và tiếp cận sẽ hỗ trợ nhiều chương trình 

nhưng được phối hợp và hợp lý hóa trên nhiều kênh 

• Nếu/khi một chương trình, công cụ hoặc cơ hội tài trợ mới trở 

nên khả dụng, tiếp thị và tiếp cận sẽ được phối hợp 



         
          

   

       

 

 

 

 

             

 

 

           

2. Khách hàng có thể bị lạc khi điều hướng giữa các chương trình 
khác nhau, bao gồm cả khi số lượng chương trình tiểu bang và 
liên bang tăng lên. 

→ Tạo trải nghiệm chương trình “cửa hàng một 

điểm đến” thực sự 

• Thanh Toán Bù Trừ sẽ chịu trách nhiệm về trải nghiệm mua sắm cửa 

hàng một điểm đến của khách hàng, hợp nhất các khía cạnh hướng 

tới khách hàng của hầu hết các dịch vụ giảm phát thải hệ thống nhà 

ở trong Khối Thịnh Vượng Chung (ví dụ: đánh giá hệ thống nhà ở 

thống nhất, hỗ trợ kỹ thuật, công cụ lập kế hoạch giảm phát thải 

theo thời gian, hỗ trợ về tính đủ điều kiện & ghi danh, v.v.) 

• Một số quản trị chương trình có thể vẫn thuộc về các cơ quan, 

nhưng các khía cạnh hướng tới khách hàng sẽ được hợp nhất 
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3. Nhiều khách hàng cần sự hỗ trợ sâu hơn và cầm tay chỉ việc để 
hiểu các lựa chọn và thu thập nguồn lực để hoàn thành các dự án 
cải thiện hệ thống nhà ở. 

→ Tạo nền tảng dữ liệu toàn 

tiểu bang và 

• Một nền tảng dữ liệu có thông tin 

toàn diện về các hệ thống nhà ở và 

cách thức khách hàng đã tham gia 

các chương trình, hoặc những 
chương trình mà họ có thể đủ điều 

kiện tham gia 

• Một nền tảng dữ liệu có thể theo 
dõi thông tin về sự tham gia của 

khách hàng trong nhiều chương 
trình, giúp Thanh Toán Bù Trừ có 
khả năng xem xét khách hàng như 
một tổng thể khách hàng/hệ 
thống nhà ở toàn diện 

→ Hợp nhất hỗ trợ và trợ 

giúp khách hàng 

• Một đánh giá hệ thống nhà ở duy 

nhất sẽ cung cấp tất cả thông tin 

cần thiết để tham gia bất kỳ dịch 
vụ giảm phát thải nào từ tiểu bang 

(và tận dụng nền tảng dữ liệu để 

làm điều đó) 

• Hỗ trợ hợp nhất cho tính đủ điều 

kiện giữa các dịch vụ giúp dễ dàng 

nhìn thấy tất cả các hỗ trợ có sẵn 
cho một khách hàng, từ tín dụng 

thuế bơm nhiệt đến tài trợ cho 

việc phục hồi nhà ở 



            
  

      

 

      

  

     

      

     

     

      

   

      

      

       

       

  

4. Việc giảm phát thải hệ thống nhà ở diễn ra theo từng bước và cần 
được hỗ trợ theo thời gian. 

→ Yêu cầu lập kế hoạch dài 

hạn và 

• Dưới cả hai mô hình, (các) 

Quản Trị Viên sẽ chịu trách 

nhiệm về kế hoạch giảm 

phát thải công bằng kéo dài 

10 năm cũng như các kế 

hoạch 3 năm hiện có 

→ Tạo nền tảng dữ liệu toàn 

tiểu bang 

• Một nền tảng dữ liệu có thể 

bao gồm thông tin về khách 

hàng và hệ thống nhà ở để 

hỗ trợ sự tham gia lặp lại 

theo thời gian 



           

     

     

   

      

    

 

 

 

 

 

     

     

       

      

      

        

  

       

   

5. Chi phí giảm phát thải là một rào cản đối với nhiều khách hàng. 

→ Cho phép linh hoạt trong việc 

tài trợ để hỗ trợ các mục tiêu 

giảm phát thải và 

• Áp dụng chính sách luật định 

để cho phép sử dụng nguồn 

tài trợ phù hợp với các mục 

tiêu, điều này bị hạn chế 

thông qua khuôn khổ hiệu 

quả chi phí hiện tại của Mass 

Save 

→ Phân bổ tài trợ bổ sung 

không từ người trả phí 

• Giảm phát thải công bằng đòi 

hỏi nguồn lực bổ sung so với 

Mass Save, bao gồm việc xây 

dựng năng lực cho những thay 

đổi lâu dài, ví dụ: mở rộng sự 

tham gia của khách hàng 

• Không có nguồn tài trợ cụ thể 

nào được đề xuất 



         
       

       

      

 

      

      

     

 

 

   

    

       

    

      

     

   

             

          

6. Khách hàng có quyền truy cập khác nhau vào các chương trình (và 
ưu đãi) tùy thuộc vào khu vực tiện ích mà họ sinh sống. 

A: Phục vụ tất cả khách hàng 

thông qua một tổ chức toàn 

tiểu bang 

• Một quản trị viên toàn tiểu 

bang duy nhất phục vụ tất cả 

khách hàng theo định nghĩa 

• Tổ chức mới sẽ là một cơ 

quan bán chính phủ 

B: Phục vụ khách hàng MLP 

thông qua PA mới hoặc hiện có 

• Khách hàng MLP sẽ được 

phục vụ bởi một PA hiện có (ví 

dụ: Eversource hoặc National 

Grid), hoặc bởi một PA mới do 

MLP chọn để phục vụ khách 

hàng của họ nói chung 

Dưới cả hai tùy chọn, các chương trình và dịch vụ được cung cấp sẽ 

giống nhau và nguồn tài trợ sẽ đến từ tất cả người trả phí 



            
          

  

      

   

     

      

     

        

     

       

 

       

      

 

      

  

       

         

       

      

      

       

         

       

       

        

       

          

     

7. Các hộ gia đình công bằng và EJ cần tăng cường tiếp cận và tham 
gia để đảm bảo họ có thể hưởng lợi từ các chương trình nhiều 
hơn so với trước đây. 

A: Thiết lập khoảng 6 Trung Tâm 

Giảm Phát Thải Công Bằng khu vực 

• Các trung tâm công bằng khu vực sẽ cung 

cấp sự tham gia và hỗ trợ khách hàng ít 

địa phương hơn CFP nhưng sẽ cung cấp 

thêm năng lực hoặc dịch vụ không thể 

được tài trợ ở mọi cộng đồng. 

• Ví dụ, mỗi trung tâm khu vực có thể có 

nhân viên thực địa nói được tất cả các 

ngôn ngữ chính trong khu vực hoặc 

những người chuyên về tiếp cận chủ nhà 

của các hệ thống nhà ở nhiều gia đình 

nhỏ 

• Các trung tâm khu vực cũng có thể cung 

cấp tài trợ trực tiếp cho các CBO cung cấp 

dịch vụ tiếp cận hoặc tham gia 

B: Tăng cường các Đối Tác 

Cộng Đồng Đầu Tiên, hoặc 

• Mass Save hiện đang cung cấp 

tài trợ cho các tổ chức ở hàng 

chục cộng đồng để cung cấp 

dịch vụ tiếp cận và tham gia 

khách hàng 

• Các CFP tận dụng mạng lưới và 

mối quan hệ địa phương hiện có 

của họ 

• Một lựa chọn là mở rộng đáng 

kể số lượng CFP 



          
        

      

      

      

      

 

      

      

        

        

      

        

         

 

           

 

1. Cần củng cố mối tương quan giữa việc thực hiện các chương trình giảm 
phát thải và việc đạt được các mục tiêu CECP của tiểu bang. 

→ Áp dụng các chính sách để bao gồm trách nhiệm giải 

trình trực tiếp cho các mục tiêu giảm phát thải GHG 

• Áp dụng chính sách luật định để thiết lập các mục tiêu cho Thanh 

Toán Bù Trừ, bao gồm việc đạt được các mục tiêu phát thải GHG của 

hệ thống nhà ở 

• Những mục tiêu này sẽ thay thế mục tiêu cốt lõi của Mass Save là 

nắm bắt “tất cả các biện pháp hiệu quả năng lượng tiết kiệm chi phí” 

A: Một cơ quan toàn tiểu bang B: Các PA riêng biệt sẽ chịu 

sẽ chịu trách nhiệm thông qua trách nhiệm trước các cơ quan 

một Hội Đồng Quản Trị độc lập, quản lý tiện ích, và các PA của 

và với các nhánh Hành Pháp và IOU sẽ phải làm theo các ưu đãi 

Lập Pháp tài chính dựa trên các mục tiêu 



             
            
    

           

        

           

                

               

              

     

      

      

      

      

 

      

      

        

        

      

9. Cần tập trung hơn vào mục tiêu giảm gánh nặng năng lượng, ngay cả 
khi quá trình giảm phát thải đặt ra những thách thức mới/lớn hơn đối 
với gánh nặng năng lượng. 

→ Mục tiêu và hỗ trợ khách hàng với nền tảng dữ liệu toàn tiểu bang 

Nền tảng dữ liệu sẽ bao gồm thông tin về mức tiêu thụ năng lượng và 

tính đủ điều kiện cho các dịch vụ dành cho người thu nhập thấp, cho 

phép nhắm mục tiêu dựa trên mức độ gánh nặng năng lượng và hỗ 

trợ khách hàng được điều chỉnh 

→Áp dụng các chính sách để bao gồm trách nhiệm giải trình trực tiếp đối 

với các mục tiêu công bằng và gánh nặng năng lượng, 

A: Một cơ quan toàn tiểu bang B: Các PA riêng biệt sẽ chịu 

sẽ chịu trách nhiệm thông qua trách nhiệm trước các cơ quan 

một Hội Đồng Quản Trị độc lập, quản lý tiện ích, và các PA của 

và với các nhánh Hành Pháp và IOU sẽ phải làm theo các ưu đãi 

Lập Pháp tài chính dựa trên các mục tiêu 



            
     

       

   

        

   

     

      

     

 

      

   

      

      

      

       

      

  

        

       

    

                

           

             

             

10. Mong muốn có các quản trị viên phù hợp với sứ mệnh, có sự minh 
bạch về dữ liệu và trách nhiệm rõ ràng. 

A: Thiết lập một tổ chức toàn 

tiểu bang duy nhất, hoặc 

• Quản trị viên toàn tiểu bang 

duy nhất sẽ hợp nhất tất cả 

trách nhiệm vào một tổ chức 

duy nhất 

• Điều này sẽ cho phép tăng 

cường hiệu quả chi phí 

B: Phục vụ tất cả khách hàng chỉ 

bằng các PA điện 

• Điều này sẽ giảm số lượng PA 
xuống còn 4-5 (tùy thuộc vào tùy 
chọn phục vụ khách hàng MLP), 
điều này có thể đơn giản hóa sự 
minh bạch dữ liệu và các dòng 
trách nhiệm giải trình 

• Các PA có thể tiếp tục hợp nhất 
việc theo dõi và mua chung dịch vụ 
trên cơ sở từng bước 

Dưới bất kỳ lựa chọn nào, các tiện ích khí đốt sẽ không cung cấp các 

chương trình giảm phát thải/hiệu quả cho khách hàng, điều này cũng sẽ 

giảm thiểu các xung đột tiềm năng có thể phát sinh theo thời gian. Người 

trả phí khí đốt vẫn sẽ đóng góp vào (và hưởng lợi từ) các chương trình. 



      

                   

                  

           

      

          

              

                   
            

Mục Tiêu cho Thanh Toán Bù Trừ 

Những mục tiêu này sẽ là những kết quả chính mà Thanh Toán Bù Trừ sẽ nỗ lực đạt được và chịu trách nhiệm. 

Giảm gánh nặng năng lượng trong các hộ gia đình ở các hộ gia đình công bằng môi trường 

Tiếp cận công bằng và áp dụng công nghệ giảm phát thải 

Đạt được lượng giảm GHG dài hạn 

Giảm chi phí năng lượng cho khách hàng không cư trú 

Giảm thiểu nhu cầu về điện để giảm nhu cầu cơ sở hạ tầng mới 

Thanh Toán Bù Trừ không thể tự mình đạt được đầy đủ các mục tiêu này; các chính sách, quy định và khoản 
đầu tư bổ sung cũng sẽ cần thiết để hỗ trợ các mục tiêu này. 

20 
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Hành Trình Khách Hàng Nâng Cao 

Sau khi thực hiện thành công những thay đổi này, khách hàng 

sẽ có nhiều khả năng để… 

• Nhận được hỗ trợ kỹ thuật và tài chính do tiềm năng giảm phát 
thải và tình trạng công bằng của họ 

• Xác định một thương hiệu duy nhất dễ nhận biết cho tất cả nhu 
cầu giảm phát thải và hiệu quả của họ 

• Nhận được các dịch vụ giảm phát thải toàn diện bao gồm các ưu 
đãi và chương trình thông qua một đầu mối liên hệ duy nhất 

• Nhận được sự tiếp cận được nhắm mục tiêu, dựa trên dữ liệu, phù 
hợp với khu vực để khuyến khích họ tận dụng các nguồn lực được 
cung cấp 



            

           

                   

      

                  

                  

                 

                

                  

               

                  

               

                    

                   

      

                 

               

       

     Ví Dụ Về Hành Trình Khách Hàng 

Một khách hàng có thu nhập trung bình có một hệ thống nước nóng cũ 
và gọi chương trình để được trợ giúp. Thanh Toán Bù Trừ sẽ… 

• Tiến hành phân tích tính đủ điều kiện cơ bản để khách hàng biết tất cả các ưu đãi của tiểu 
bang và liên bang có sẵn 

• Kết nối khách hàng với người lắp đặt và/hoặc những gì họ cần làm để tiếp cận nguồn tài trợ 

• liên hệ với Ngân Hàng Khí Hậu thay mặt cho khách hàng và cung cấp thông tin ban đầu 
để Ngân Hàng Khí Hậu có thể theo dõi; nhập thông tin đó vào nền tảng dữ liệu để nếu 
khách hàng gọi lại với các câu hỏi thì họ sẽ được biết tình trạng của khoản vay. 

• Tận dụng thông tin về mức tiêu thụ năng lượng trong nền tảng dữ liệu để xác định xem khách 
hàng có thể là ứng viên tốt cho việc điện khí hóa toàn diện hơn hay không 

• Thông báo cho khách hàng về những ưu và nhược điểm của việc theo đuổi một dự án toàn 
diện so với chỉ máy nước nóng bơm nhiệt và đề xuất đánh giá hệ thống nhà ở 

• Tạo báo cáo đánh giá hệ thống nhà ở chứa tất cả thông tin cần thiết để khách hàng tiếp cận tất 
cả các dịch vụ điện khí hóa, hiệu quả và khả năng thích nghi với khí hậu, năng lượng mặt trời 
tại chỗ và khắc phục nhà ở, v.v. 

• Nhập thông tin về tuổi thọ thiết bị vào nền tảng dữ liệu để nếu khách hàng không thay 
thế hệ thống HVAC tại thời điểm này, một cuộc theo dõi trong X năm sẽ được thực hiện 
trước khi thiết bị hết hạn sử dụng 



    

     

     

        

     

      

  

    

      

       

                          

            

Sự Tham Gia Liên Tục của Các Bên Liên Quan 

24 

Cho đến cuối năm, EEA và nhóm VEIC/Solomon sẽ tiến hành: 

• Các cuộc họp và nhóm tập trung với: 

• Các PA của Mass Save và những người thực hiện chương trình 

• Các Trạm Phân Phối Điện Đô Thị (MLP) 

• Các đô thị và cơ quan quy hoạch khu vực 

• Các nhóm doanh nghiệp 

• Các chuyên gia về hiệu quả năng lượng 

• Các tổ chức dịch vụ công lý và công bằng môi trường 

• Hai buổi lắng nghe công khai vào đầu tháng 12 

VEIC/Solomon sẽ tổng hợp các phát hiện và sử dụng chúng để tư vấn cho EEA về lộ trình ưu tiên trong tương lai, bao gồm 

cả những thay đổi tiềm năng đối với những gì được đề xuất. 



    

                   

      

                   

                    

  

                   

   

Các Câu Hỏi Chính cho Các Bên Liên Quan Của Cộng Đồng 

• Các khía cạnh nào của đề xuất (ví dụ: trang chiếu 10-20) sẽ mang lại phúc lợi lớn nhất và tại sao? 

Khía cạnh nào có thể gặp khó khăn? 

• Quý vị sẽ đề xuất thay đổi gì cho bất kỳ khía cạnh nào của đề xuất? Có những khoảng trống lớn nào 

không? 

• Quý vị thích mô hình quản trị nào (quản trị viên toàn tiểu bang duy nhất hoặc sửa đổi nhóm PA hiện 

có) và tại sao? 

• Quý vị có ủng hộ luật pháp thực hiện những thay đổi cần thiết để một trong hai mô hình quản trị 

hoạt động như mô tả không? 
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