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Loi ich cta viéc tham gia MAC la gi?

Né&u quy vi c6 kinh nghiém vé MassHealth va mudn tham gia vao viéc tao ra thay déi tich cuc, diéu nay la
danh cho quy vi! Nhirng ngudi irng tuyén dugc chon tham gia véi cac thanh vién MAC sé:

e c6thé chia sé truc tiép cac uwu tién, y tudng va kinh nghiém cua ho tryc tiép cho MassHealth;

e 0 cahdicdvan cho MassHealth vé viéc xay dung chinh sach va thuc hién chuong trinh;

e lam viéc v6i nhau va nhan vién MassHealth dé cai thién chat luong va kha nang ti€p can dichvuy
t& cho cac thanh vién MassHealth; va

e nhuduoc mo ta dudi day, cac thanh vién MAC sé nhan dugec mot khoan trg cdp néu ho chon nhu
vay.

Céc thanh vién MAC hoan thanh nhiém ky hai ndm cla ho cling sé nhan dugc gidy chirng nhan danh gia
cao dé ghi nhan sy déng gép clia ho cho tiéu bang.

Cac thanh vién MAC c6 duwoc tra thu lao khéng, néu c6 thi cé anh huwéng dén
phuc lgi cua toi khong?

MassHealth danh gia cao chuyén mén ma céc thanh vién MAC sé mang lai trong nang luc cé van cua ho,
cling nhu sy cam két vé thoi gian. Cac khodan trg cap va hoan tra chi phi di lai sé cé sdn cho nhitng ngudi
ing tuyén dugc chon lam thanh vién MAC.

Sé dugc trg cap $50 cho mdi cudc hop. Cac thanh vién cé thé nhan thém $25 cho viéc chuén bi trudc
cudc hop néu cé, bao gom chuan bj va xem xét tai liéu cudc hop, tham gia vao céac hoat déng gido duc va
dinh huéng MAC, va thuc hién cac hoat dong lap ké hoach néu cé.

XIN LUV Y: viéc nhan khoan trg cap nay cé thé anh hudng dén tinh trang dd diéu kién nhan phuc loi xa
héi chia quy vi. Cac khoan trg cap dudgc coi la thu nhap chiu thué, va khoan trg cap nay la thu nhap cé thé
tinh dugc cho cac muc dich héi di diéu kién tham gia MassHealth. Quy vi c6 thé goi truc tié€p cho
MassHealth dé tim hiéu xem thu nhap nay c6 anh hudng dén diéu kién tham gia MassHealth ctia quy vi
hay khéng.

Ngoai ra, cac thanh vién MAC cé thé chon khéng nhan trg cap hodc c6 thé yéu cau gidm s tién trg cap.
C6 phai thanh vién MAC chi c6 thé Lla thanh vién MassHealth khéng?

Mac du ching t6i hy vong hau hét cac thanh vién MAC sé la thanh vién MassHealth hién tai hoac trudc
day (nghia la cac thanh vién da cé MassHealth trong vong ndm nam qua), mot sé thanh vién MAC c6 thé
la ngudi gidm ho hodc ngudi cham sdéc gia dinh clia cac thanh vién MassHealth. Nhan vién MassHealth
cling sé tham gia vao MAC bang cach lang nghe, hb tro va tao diéu kién cho ngudi tham gia.
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Khi dé cap "nguwdi cham séc gia dinh" la nghia gi?

Chung t6i sir dung thuat nglt nay dé chi bat ky ngudi ndo cung cép dich vu chdm séc va hé trg cho ngudi
than la thanh vién MassHealth. Ngudi cham séc gia dinh ¢ thé la cha me, ngudi gidm hd, ban bé hodc
thanh vién trong gia dinh ctia mot thanh vién MassHealth. Ngudi cham soc trong gia dinh c6 thé dang
chdm sdéc tré em, vo/chong, cha me, 6ng ba, chau, di, chu, ban bé hodc hang xom. Ngudi cham séc trong
gia dinh c6 thé ho tro cac thanh vién bang nhiéu cach.

Lam céch nao dé biét t6i c6 du diéu kién dé irng tuyén lam thanh vién MAC?
Quy vi du diéu kién dé &ng tuyén lam thanh vién MAC néu quy vi:

e hién c6 MassHealth, hoac
e dacdé MassHealth trong vong nam nam qua, hoac
e langudigidm h6 hoac ngudi cham sdéc gia dinh ciia mét thanh vién MassHealth.

Khéng quan trong quy vi cé hay c6 loai MassHealth nao, chuong trinh hoac dich vu nao quy vi st dung,
hoac liéu quy vi c6 ghi danh vao chuong trinh bao hiémy t& MassHealth hay khéng.

XIN LUU Y: Nhan vién MassHealth khong du digu kién lam thanh vién MAC.

Néu tdéi da tham gia chwong trinh bao hiém y té hodc hdi dong c6 van cta nha
cung cap, téi c6 thé tham gian MAC khéng?

C6, quy vi van cé thé tham gia MAC néu quy vi cling tham gia vao chuong trinh bdo hiém y t& clia minh
hodc nhém cé van ngudi tiéu dung clia nha cung cap. Cac nhom nay cling c6 thé dugc goi la Patient and
Family Advisory Councils (H6i déng C6 van Bénh nhéan va Gia dinh, PFAC).

Néu t6i da tham gia nhém c6 van do MassHealth diéu hanh, tdi cé thé tham gia
MAC khéng?

C6, quy vi van cé thé tham gia MAC néu quy vi cling tham gia vdo m6t nhém c8 van do MassHealth diéu
hanh. Tuy nhién, khi danh gia Bon Ung tuyén, MassHealth cé thé wu tién cho nhirng ngudi hién khong
tham gia vao bat ky nhédm c6 van nao khac do MassHealth diéu hanh.

Cac thanh viéen MAC sé c6 nhiém vu gi?

Céc thanh vién MAC sé c6 van cho MassHealth vé viéc xay dung chinh sach va thuc hién chuong trinh.
Cac thanh vién MAC sé cong tac vdi MassHealth dé phat trién cac chuang trinh nghi su’ va chon céac chu
dé dé thao luan.

Vi du vé cac chl dé cé thé bao gom:
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e ti€p can dich vu chdm séc

e chatlugng dich vu

e trai nghiém cua thanhvién

e lién lac gilta MassHealth, cac thanh vién, va nha cung cép

e tinh du diéu kién, ghi danh va quy trinh gia han

e nang luc van hda va kha nang ti€p can ngon ngly

e su binh dangvé siic khoée va sy chénh léch vé sic khoe

e hoi dap vé céac linh vuc hodc thong tin lién lac cu thé ctia chuong trinh

e céac chu dé khac ma cac thanh vien MAC hoac MassHealth cé thé muén thao luan.

Toi c6 can phai tham dw cac cudc hop true ti€p khéng? Néu vay, cudc hop sé
dién ra & dau?

Thanh vién MAC sé c6 quyén lwa chon tham gia cac cudc hop truc ti€p, qua dién thoai hodc qua may vi
tinh (chang han nhu Zoom). Cac thanh vién MAC c6 thé quyét dinh cach ho muén tham gia cac cudc hop.

D&i vai cac cudce hop truc ti€p, phi di lai sé dugc hoan tra 14 $0.67 méi ddm (cap nhat hang nam), cong vdi
phi cau dudng va phi dau xe. Néu quy vi yéu cau, ching tbi sé xem xét cac lia chon di lai tréa tién trudc.

Néu tdi khdng cé may vi tinh hoédc internet thi sao?

Céac thanh vién MAC khéng c6 may vi tinh hoac internet cé thé chon tham gia cac cudc hop MAC truc ti€p
hoac qua dién thoai.

D&i vai cac cudce hop truc ti€p, phi di lai sé dugc hoan tra 14 $0.67 méi ddm (cap nhat hang nam), cong vdi

phi hoan tra cho cau dudng va phi dau xe. Néu quy vi yéu cau, ching tbi sé xem xét cac lwa chon di lai tra
tién trudc.

Toi can danh bao nhiéu thi gian cho MAC?

MAC du kién sé& hop khoang sau lan mdi nam (cach mdi thang mét [an) va cac thanh vién sé dugc yéu cau
tham du tat ca cac cudc hop trong pham vi cé thé.

Hau hét cac cudc hop du kién sé kéo dai khoang hai gid va c6 thé can thém thdi gian chuéan bi gilra cac
cudc hop.

Céc thanh vién MAC du kién sé phuc vu nhiém ky hai nam.
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Sé c6 nhirng dich vu ho trg’ nao cho cac thanh vién MAC?

C4ac thanh vién MAC sé c6 thé yéu cau dich vu hé trg hgp ly gitip ho c¢6 thé tham gia. Vi du c6 thé bao gdm
thong dich (bao gobm Ngon ngir ky hiéu Hoa Ky (ASL)), cac hoat dong gido duc cd lién quan tuy chon, dich
tai liéu, phu dé, thong dich theo thoi gian truy cdp (CART) hoac trg gitp sir dung céng nghé hoac internet.
T4t ca cac thanh vién MAC dugc chon sé phai chia sé nhu cau ho trg clia ho cang sém cang t8t dé dugc
giai quyét.

Liéu cac thanh vién MAC c6 co hdi tim hiéu thém vé cac chwong trinh va chinh
sach cua MassHealth dugc thao luan tai cac cudc hop khong?

MassHealth sé lam viéc v§i cac thanh vién MAC dé xac dinh moi linh vuc kién thi'c ndo sé hiru ich cho
cac thanh vién dé tim hiéu thém dé dam bao su tham gia c6 y nghia. T4t ca cac thanh vién MAC sé dugc
dinh hudng dé chuan bj tham gia MAC.

Cac phuc loi hoac dich vu MassHealth ctia toi c6 bi anh hwéng néu toi chia sé
nhirng trai nghiém hoac y kién tiéu cuc khéng?

Khéng. MassHealth sé& lam viéc véi cac thanh vién MAC dé phat trién cac hudng dan tham gia va céc
huéng dan sé dugc dang trén trang web MAC. Nhirng huéng dan nay sé gilp tao ra mot khéng gian an
toan va hoa nhap dé cac thanh vién chia sé nhiéu trai nghiém va y tudng da dang ctia ho, du a tich cuc
hay tiéu cuc. Thdng tin quy vi chia sé trong don &rng tuyén MAC hodc vdi tu cach la thanh vién MAC sé
khong anh hudng dén tinh trang da diéu kién nhan phuc lgi hoéc dich vu MassHealth ciia quy vi.

MassHealth sé ti€p xtc v6i cac thanh vién MAC nhu thé nao?

M6t thanh vién clia ban ldnh dao MassHealth sé tham du' méi cudc hop clia MAC. MassHealth cling sé
cong tac véi cac thanh vién MAC dé thuc day tinh minh bach va tao ra cac phuang thirc lién lac ré rang.
MassHealth s& dam béao céc thanh vién MAC hiéu cach théng tin gép y clia ho va moi két quéa ¢ tac dong
dugc truyén dat dén cac nhém chuong trinh MassHealth thich hop. Bién ban ti mbi cuéc hop MAC sé
dugc dang trén trang web MAC.

Ngoai ra, cac thanh vién MAC dugc chon sé c6 ca hdi phuc vu trong Ban C6 Van Cham Soc Y Té
MassHealth (MCAC) dé cung cap thong tin cp nhat vé cac hoat dong ciia MAC. Xin luu y rang tén cla
MCAC sé thay déi trong nhirng thang tdi. Muc dich ctia MCAC la tu vdn cho Executive Office of Health
and Human Services (Van phong Diéu hanh Y té va Dich vu Nhan sinh, EOHHS) vé viéc xay dung chinh
sach va quan ly chuang trinh Medicaid. C6 thé tim thém théng tin v& MCAC tai: Medical Care Advisory
Committee (Ban C6 V&n Cham Séc Y T€, MCAC) béo céo cho co quan l4p phap | Mass.gov.

https://www.mass.gov/lists/medical-care-advisory-committee-mcac-reports-to-the-legislature).
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MCAC ciing dugc yéu cau hoan thanh va xuat ban mot bao cdo thudng nién, trong dé phai bao gom théng
tin va cdp nhat vé cac hoat dong cuia MAC.

Liéu MAC cé thuc sw mang dén nhirng thay doi khong?

MassHealth tin rang céc thanh vién MassHealth va gia dinh cia ho hiéu ré nhat vé kinh nghiém cua chinh
minh. Bang cach chia sé y tudng va kinh nghiém clia minh, cac thanh vién MassHealth va gia dinh ctia ho
c6 quyén tao ra su khéac biét. Mac du MassHealth sé dua ra quyét dinh cudi cung vé cach thay déi céc
chuong trinh va chinh sach, MassHealth cam két thic ddy tinh minh bach va trach nhiém giai trinh vé céac
uu tién, y tudng va kinh nghiém dugc chia sé bdi cac thanh vién MAC. Diéu nay doi hdi moi ngudi danh
thdi gian dé hoc hoi, chia sé, linh hoat, tén trong va kién nhan.

Théng tin trong don trng tuyén MAC ctia t6i c6 duwo'c bdo mat khong?

Bon Ung tuyén MAC nay cé thé dugc tiét 16 cong khai theo yéu cau clia phap luat. Néu don (ng tuyén clia
quy vi duoc yéu cau va ho sa thudc ho so ly lich cong cong, MassHealth sé xda tén clia quy vi va bat ky
théng tin ndo chung tdi nghi c6 thé dugc s dung dé nhan dang quy vi. MassHealth c6 thé tiét 16 théng tin
khoéng xac dinh danh tinh. “Khéng xac dinh danh tinh” cé nghia la xda tat ca thong tin c6 thé dugc sur
dung mot cach hop ly dé€ nhan dang quy vi.

Théng béo vé Thuc hanh Quyén riéng tu cla MassHealth md ta cach chang toi co thé str dung va tiét 1o
théng tin clia quy vi. Quy vi c6 thé tim Théng bao vé Thuc hanh Quyén riéng tu tai
https://www.mass.gov/lists/hipaa-forms-for-masshealth-members#masshealth---notice-of-privacy-
practices-.
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