Ban C6 Van Thanh Vién MassHealth (MAC)
Théng bao ve Co hoi

MassHealth vui mirng théng béo viéc thanh ldp Ban C6 Van Thanh Vién MassHealth (MAC) méi. MAC sé
la khéng gian an toan va hda nhap, nai cac thanh vién MAC c6 thé tiép xuc vdi nhan vién MassHealth va
cung nhau chia sé y tudng va kinh nghiém.
MAC sé cung cap Loi khuyén cho MassHealth vé céc chl dé lién quan dén viéc xay dung chinh sach va
thu'c hién chuong trinh dé cai thién chéat lwgng va kha nang tiép can dich vu y té cho céac thanh vién
MassHealth.
MassHealth dang tim khoang 15 ngudi tham gia MAC. Nhirng ngu'di nay sé bao gom cac thanh vién
MassHealth hién tai hoac trudc day, cling nhu ngudi giam ho va ngudi cham séc gia dinh cua cac thanh
vién MassHealth. Quy mé clia MAC c6 thé thay d6i tuy theo quyét dinh cia MassHealth. MassHealth tim
cach chon mét nhém céc thanh vién MAC phan anh su da dang phong phu clia cac cong dong ma
MassHealth phuc vu.
Né&u quy vi can mét ban sao cua tai liéu nay hodc bat ky tai liéu théng tin hodc don (rng tuyén MAC,
vui long lién lac véi Quan Ly va Piéu Phéi Thu Mua, Shukri Osman, theo dia chi
shukri.osman@mass.gov hodc (781) 531-4363. Quy vi ciing c6 thé yéu cau ho trg hgp ly, chang han

nhwv nhan tai liéu & dinh dang thay thé.Tai liéu thong tin va i’ng dung MAC ciing duwoc cung cap bang
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Creole Haiti, ti€éng Bé Dao Nha, ti€ng Trung gian thé va tiéng Viét.
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Tiéu s

MassHealth cung cdp bao hiém y té toan dién, gia ré cho hon hai triéu cu dan Massachusetts c6 thu
nhép thap va trung binh. Con s6 nay bao gom 40% t4t ca tré em Massachusetts va 60% tat ca cu dan bi
khuyét tat. S0 ménh clia MassHealth la cai thién sirc khoe clia cac thanh vién va gia dinh ctia ho. Chuing
t6i lam diéu ndy bang cach cung cap kha ndng ti€p can cac dich vu chdm séc y té tich hgp nham thuc day
suirc khde, hanh phuc, déc lap va chat lugng cudc séng mot cach cong bang. Su tham gia clia thanh vién
& mot phan quan trong trong viéc dat dugc cac muc tiéu clia MassHealth.

MassHealth cam két cong tac v@i cac thanh vién clia MassHealth dé hiéu ré han vé trai nghiém clia ho vé
chuong trinh MassHealth, giai quyét sy bat binh ddng va loai bd s chénh léch vé siic khoe va cham séc
y té.

MassHealth sé ra mat MAC dé cung cap khéng gian cho cac thanh vién MassHealth, ngudi gidm hé va
ngu'di cham séc gia dinh hién tai va trudc day dé chia sé cac vu tién, y twdng va kinh nghiém cutia ho dé
cai thién chat luong va kha nang ti€p can dich vu y té cho céc thanh vién MassHealth. Ngoai ra, MAC sé
dap Ung yéu cau clia MassHealth dé c6 mot Ban C6 Van Ngudi Thu Hudng (BAC) theo quy dinh 42 CFR
435.412.

DE biét thém thong tin vé sy hinh thanh clila MAC, vui long truy cép trang web ctia MAC: Ban C6 Van
Thanh Vién MassHealth (MAC) | Mass.gov (https://www.mass.gov/info-details/masshealth-member-

advisory-committee-mac).

Hoi thao trwe tuyén thong tin MAC sap t6i

MassHealth du dinh t6 chirc mét héi thao truc tuyén théng tin vé ca hdi nay dé irng tuyén vao MAC. Hoi
thao truc tuyén sé dugc t6 chire vao e [time] ngay 5 thang 9 nam 2024 va quy vi c6 thé truy cap bang
cach nhép vao lién két sau:
https://umassmed.zoom.us/j/95588013297?pwd=US02edDqVB2S7jjH40BaoHlrpyhXRp.1. N&éu quy vi
can dich vu hé tro phu hop, chang han nhu phién dich (bao gdm Ngbén ngtr ky hiéu Hoa Ky (ASL)), dich tai
lieu, théng dich theo thai gian truy cap (CART) hodc céc dich vu hd trg khac vui long lién lac véi Diéu Phai
Vién Thu Mua, Shukri Osman, theo dia chi shukri.osman@mass.gov hodc (781) 531-4363 trudc 5 gid trua
ngay thang 8 22 nam 2024.

Muc Pich cia MAC

MAC sé c6 van cho MassHealth vé cac chd dé lién quan dén viéc xay dung chinh sach va thuc hién
chuong trinh dé cai thién chat lugng va kha nang ti€p can dich vu y té cho céc thanh vién MassHealth.

Cac thanh vién MAC sé cong tac vdi MassHealth dé phat trién cac chuong trinh nghi su cho MAC va chon
céc chu dé dé tim hiéu, thao luan va lam viéc trong Uy ban.
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Muc tiéu cia MAC
MassHealth hy vong sé ti€p xuc vdi cac thanh vién MAC dé:

e hiéu trai nghiém clia ho vé chuong trinh cia MassHealth,

e tim hiéu thém vé cac uvu tién cta ho, va

e cungnhau xay dung va thuc hién cac chuong trinh va chinh sach nham cai thién chat lwgng va kha
nang tiép can dich vu y té.

Céc thanh vién MAC va MassHealth sé cung phat trién cac muc tiéu bé sung cho MAC.

Tw cach thanh vien MAC

MassHealth dang tim khoang 15 ngudi tham gia MAC. Quy md ctia MAC cé thé thay ddi tuy theo quyét
dinh ctia MassHealth.

DE du diéu kién phuc vu trén MAC, mot ngudi phai:

e lathanhvién hién tai cia MassHealth, hoac
e dalathanhvién MassHealth trong vong nam nam qua, hoac
e languadigiam h6 hoac nguodi cham séc gia dinh cia moét thanh vién MassHealth.

Muc tiéu cua MassHealth la chon mot nhém cac thanh vién MAC, néi chung, phan anh sy da dang cla
cac cong dong ma MassHealth phuc vu. Diéu nay bao gom nhirng ngu'di vdi cac dac diém da dang vé tudi
tac; van hoa, ngdn ngit, cong déng, ching tdc, dan tdc, sic khoe, khuyét tat, khuynh hudéng tinh duc va
ban dang gidi; kinh nghiém; cong dong theo dia ly; tinh trang nha &; méi trudng cham soc (bao gom céac
cO sd (vi du: co sd diéu dudng), nha hoac maoi truong dua vao cdng dong); va tham gia vao cac chuong
trinh MassHealth.

Dé dang ky, cac ca nhan du diéu kién phai dién vao don dang ky MAC va lam theo quy trinh dugc néu
dudi day.

XIN LU'U Y: Nhan vién MassHealth khong da diéu kién lam thanh vién MAC.
Cam két thoi gian phuc vu ctia thanh vién MAC

MAC du kién sé& hop khoang sau [an mbi nam, tlic la cadch mbéi thang moét lan. Cac thanh vién MAC sé
dugc yéu cau tham du tt ca cac cudc hop trong pham vi c6 thé.

Hau hét cac cudc hop MAC du kién sé kéo dai khoang hai gid. Mot s6 cudc hop ¢ thé can thém thoi gian
chuén bi gira cac cudc hop.
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Sau khi dugc chon, MassHealth sé lam viéc vdi cac thanh vién MAC dé xac dinh ngay va gid chinh xac cho
cac cudc hop. Thanh vién MAC sé nhan dugc lich hop MAC trudc.

Ngoai ra, cac thanh vién MAC dugc chon sé phuc vu hodc tham du cac cudc hop ciia Ban Co Van Cham
Séc Y Té MassHealth (MCAC). Muc dich cia MCAC la tu van cho Executive Office of Health and Human
Services (Van phong Diéu hanh Y té va Dich vu Nhan sinh) vé cac van dé quan tam lién quan dén viéc xay
dung chinh sach va céc van dé lién quan dén viéc quan ly hiéu qua chuong trinh Medicaid. C6 thé tim
thém thong tin vé MCAC tai: Medical Care Advisory Committee (Ban Van Cham Soc Y Té, MCAC) bao cao
cho co quan lap phap | Mass.gov. (https://www.mass.gov/lists/medical-care-advisory-committee-mcac-

reports-to-the-legislature).
Nhiém ky phuc vu cua thanh vién MAC
Cac thanh vién MAC sé phuc vu trong MAC trong hai ndm (con dugc mo ta la "nhiém ky").

Céc thanh vién khéng dugc phuc vu qua mot nhiém ky lién ti€p (c6é nghia la mot nhiém ky ti€p theo mot
nhiém ky khac). Céc thanh vién cé thé phuc vu cac nhiém ky khéng lién ti€p bé sung trong tuong lai.

Tham duw cac cudc hop MAC

Céc thanh vién c6 thé dugc yéu cau tham du mot s6 cudc hop truc ti€p. Thanh vién sé ludn cé tuy chon
tham du qua dién thoai hoac may vi tinh (chéng han nhu Zoom). C4c thanh vién MAC c6 thé quyét dinh
cach ho mudn tham gia cac cudc hop.

D&i vai cac cudce hop truc ti€p, phi di lai sé dugc hoan tra 14 $0.67 méi ddm (cap nhat hang nam), cong vdi
phi hoan tra cho cau dudng va phi dau xe. Néu quy vi yéu cau, ching tbi sé xem xét cac lira chon di lai tra
tién trude.

Ho tro’ cho thanh vien MAC

Céc thanh vién MAC sé c6 thé yéu cau dich vu hd trg hop ly va tiép can céc hoat dong gido duc cd lién
quan gitp ho tham gia. Vi du c6 thé bao gom théng dich (bao gdm Ngodn nglt ky hiéu Hoa Ky (ASL)), céc
hoat déng gido duc cé lién quan tuy chon, dich tai liéu, phu dé, thong dich theo thdi gian truy cap (CART)
hoéc tro gitp s dung cong nghé hoac internet. Tat ca cac thanh vién MAC dugc chon sé dugc yéu cau
chia s& nhu cau chd & clia ho cang sém cang t6t dé c6 thé dugc giai quyét.

Tro cap va cdng nhan thanh vién MAC
MassHealth danh gia cao chuyén mén ma céac thanh vién MAC sé mang lai trong nang luc cé van cua ho,

cling nhu sy cam két vé thoi gian. Cac khodan trg cap va hoan tra chi phi di lai sé cé sdn cho nhitng ngudi
ing tuyén dugc chon lam thanh vién MAC.
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Sé dugc trg cap $50 cho mbi cudc hop. Cac thanh vién c6 thé nhan thém $25 cho céng viéc chuén bi
trudc cudc hop néu cd, bao gdm chuan bi va xem xét tai liéu cudc hop, tham gia vao céac hoat déng gido
duc va dinh huédng MAC, va thuc hién cac hoat dong lap ké hoach néu cé.

XIN LUU Y: Khi nhan khodan trg cdp nay cé thé anh hudng dén tinh trang da diéu kién nhan phuc Loi xa hoi
clia quy vi. Cac khodn trg cap dugc coi la thu nhap chiu thué, va khodn tro cdp nay la thu nhap cé thé tinh
dugc cho cac muc dich hdi du diéu kién tham gia MassHealth. Quy vi cé thé goi truc tiép cho MassHealth
dé tim hi€u xem thu nhap nay c6 anh hudng dén diéu kién tham gia MassHealth cia quy vi hay khong.

Ngoai ra, cac thanh vién MAC cé thé chon khéng nhan trg cap hodc c6 thé yéu cau gidm s tién trg cap.

Céc thanh vién MAC dugc chon hoan thanh nhiém ky hai nam cua ho cling sé nhan dugc gidy ching
nhan danh gia cao dé ghi nhan su déng gop cua ho cho tiéu bang.

Quy Trinh Tuyén Chon

MassHealth sé triéu tap mot Ban Danh Gia dé danh gia cac don ing tuyén MAC duya trén cac tiéu chuan
danh gia liét ké dudi day. Ban Banh gia sé gidi thiéu cac thanh vién MAC cho Trg ly Thu ky MassHealth,
hoac ngudi dugc chi dinh clia ho, dé tuyén chon cudi cung.

Tiéu Chuan Panh Gia

Muc tiéu cliia MassHealth la tuyén chon thanh vién MAC, n6i chung, phan anh su da dang clia cac céng
déng ma MassHealth phuc vu. Diéu nay bao gdm nhirng ngudi vdi cac dac diém da dang vé tudi tac; van
hda, ngdn nglt, coOng dong, ching toc, dan tdc, sirc khoe, khuyét tat, khuynh huéng tinh duc va ban dang
gidi; kinh nghiém; cong dong theo dia ly; tinh trang nha &; moi trudng cham soc (bao gom céc cd sd (vi du:
co sd@ diéu dudng), nha hodc moi truong dua vao cong dong); va tham gia vao cac chuong trinh
MassHealth.

Sau khi ndp, cac don ing tuyén sé dugc danh gia vé:

e uudiém, sy rd rang, su phu hgp va tinh toan dién clia cac cau tra lgi clia ngudi irng tuyén;

e kinh nghiém va s& thich cia ngudi nép don hd trg cac muc tiéu ctia MAC nhu' thé nao;

e don (ng tuyén thé hién hiéu biét rd rang vé muc dich cia MAC nhu thé nao; va

e trinh d6 clia ngudi irng tuyén. Diéu nay bao gom su quan tam, vu diém va kha nang cam két thai
gian can thiét dé chuén bi va tham du cac cudc hop clia ngudi (rng tuyén.

EOHHS ciing c6 thé xem xét su da dang clia tirng c4 nhan trong viéc tuyén chon thanh vién MAC bao gbm
céc thanh vién co nhiéu kinh nghiém véi MassHealth va c6 thé uu tién cho cac thanh vién hién khdng
tham gia vao bat ky nhdm c6 van nao khac do MassHealth diéu hanh.
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EOHHS c6 quyén lién lac véi ngudi irng tuyén trong qua trinh danh gia dé yéu cau giai thich qua van ban
hoé&c qua loi néi vé ho so cla ho.

Théng tin bd sung vé tuw cach thanh vién MAC

MassHealth c6 thé yéu cau cac thanh vién MAC tir chic néu ho khéng thé dap (ng cac nghia vu cia minh
ho&c khéng tuan thl cac hudng dan cudc hop ma cé thé dugc cac thanh vién MAC lap ra. Piéu nay bao
gdém viéc tham du cudc hop khdng thudng xuyén hodc cé mau thuln vé loi ich thuc t& hodc nhan thic
dugc.

Néu MassHealth khdng thé xac dinh cac ca nhan du diéu kién dé phuc vu vdi tu cach la thanh vién MAC,
MassHealth c6 thé md lai ho so thu mua dé déap irng cac yéu cau nay. Theo quy dinh 801 CMR 21.06(6),
EOHHS c6 quyén stra déi hoac lam rd Théng bao nay, hodc thay déi cac yéu cau, pham vi, ngan sach
ho&c lich trinh bat ¢ luc nao va khong bi phat. Theo quy dinh 801 CMR 21.06(7), MassHealth c6 quyén
hiy bd Théng bdo nay va tir chéi tat ca cac don (ng tuyén bat c luc nao va khong bi phat.

Co hdi giri cau hoi

Néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao vé théng tin trong céc tai liéu nay, quy vi c6 thé g email hoac guri qua
duwong buu dién dén Quan Ly va Diéu Phéi Thu Mua, Shukri Osman, tai shukri.osman@mass.gov. (Xem
bén dudi dé biét dia chi glri thw). Quy vi phai glri cau héi trude 5 gid chiéu ngay 6 thang 9 nam 2024.

Cac cau hoi nhan duoc sau thdi han co thé khéng dugc tra loi. MassHealth sé xem xét cac cau hdi nhan
dugc trudce thdi han va chudn bi cac cau tra 161 bdng van cho céc cau hdi ma MassHealth xac dinh (4
quan tdm chung. Moi hdi dap bang van ban sé dugc dang trén COMMBUYS va trén trang web MAC. Chj
cac cau tra loi bang van ban mdi cé tinh rang budc déi véi EOHHS.

Thong bao vé Quyén riéng tu’ va H6 so Cong khai
Cau tra Loi dwoc bao méat. Thong bao vé Thuc hanh Quyén riéng tu clia MassHealth mo ta cach ching toi

c6 thé sir dung va tiét 16 thong tin chia quy vi. Quy vi cé thé tim Thong bao vé Thuc hanh Quyén riéng tu tai
https://www.mass.gov/lists/hipaa-forms-for-masshealth-members#masshealth---notice-of-privacy-

practices-. Don Ung tuyén MAC nay cé thé duoc tiét 16 cong khai theo yéu cau clia phap luat. Néu don
ing tuyén chia quy vi dugc yéu cau va hd so thudc ho sa ly lich cong cdng, chiing toi sé xéa tén clia quy Vi
va b4t ky thong tin ndo chung toi nghi cé thé dugc sir dung dé nhan dang quy vi. Vui long xem Cau hoi
thudng gap vé MAC dé biét thém thong tin vé viéc bo théng tin nhan dang.

Pon (rng tuyén cua quy vi sé khéng dnh hwéng dén phc Lgi cia quy vi. Quy vi khéng can phai dién vao

don nay dé nhan phuc lgi cia MassHealth. Quyét dinh ndp hodc khéng ndp don nay sé khéng cé bat ky
anh hudng nao dén phuc lgi, tinh da diéu kién hoac dich vu MassHealth clia quy vi.
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Tuyén bd vé sv binh dang

EOHHS khdéng phan biét ddi x(r dua trén chiing tdc, tén gido, mau da, gidi tinh, ban dang hoéc biéu hién
gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, tudi tac, khuyét tat, ngudn géc qudc gia, tinh trang cuwu chién binh hoac
bat ky cd s& nao khac dugc luat phap thich hgp quy dinh. Nghién ctu cho thay rang phu nir va ngudi da
den du diéu kién, ngudi ban dia va ngudi da mau (BIPOC) c6 thé tu chon ra cac co hdi néu ho khéng déap
ng 100% cac yéu cau. EOHHS khuyén khich tat ca nhirng ai quan tam nép don (ng tuyén.

Huwéng dan nop don *ng tuyén MAC

Han n6ép don ng tuyén MAC trudc 5 gio chiéu ngay 27 thang 9 nam 2024. N&u quy vi ndp don &rng tuyén
sau 5 gi0 chiéu ngay 27 thang 9 nam 2024, ching toi sé khéng xem xét don clia quy vi. Hay thu xép trudc.

Quy vi c6 thé chon gl don ng tuyén nay qua email hodc thu.
DPE GU’'I QUA BU'U PIEN, hay giri dén:

Shukri Osman, Procurement Coordinator
Office of the General Counsel

Executive Office of Health and Human Services
One Ashburton Place, 11" Floor

Boston, MA 02108

DE GU’'I QUA EMAIL (xin lwu ¥, email c6 th& khéng cé6 bao dam), hay giri don &ng tuyén da hoan thanh
dén Quan ly va Diéu phdi Thu Mua, Shukri Osman, theo dia chi shukri.osman@mass.gov.

Né&u quy vi can trg gitip dé truy cap, dién hodc ndp don, vui long lién lac vGi Diéu Phadi Vién Thu Mua,
Shukri Osman, theo dia chi shukri.osman@mass.gov hoac (781) 531-4363. Quy vi cling c6 thé yéu cau hd
tro hop ly, chdng han nhu nhan tai liéu & dinh dang thay thé. Tai liéu théng tin va don &ng tuyén MAC ciing
dugc cung cap bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Creole Haiti, ti€éng B6 Dao Nha, tiéng Trung gian thé va

tiéng Viét.
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